
Nombre de la política

Objetivo

CICLO DE 

PROCESO

P:  Planear

H:  Hacer

V:  Verificar

A: Actuar
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RESULTADO OBSERVACIONES

P:  Planear

1. Definir la 
hoja de ruta 

para la 
implementac

ión de 
Gobierno 

Digital

Hoja de ruta 

para la 
implementaci
ón de 

Gobierno 
Digital a 2023

Hoja de ruta 

para la 
implementación 

de Gobierno 
Digital definida

1 Hoja de ruta 

para la 
implementació

n de Gobierno 
Digital definida

01-Jan-23 28-Feb-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 1 0 0 0 100,0%

1. Prara el primer trimestre se 

adjunta la hoja de ruta que 
contiene todos los elementos 

que se esperan construir en el 
marco de la politica de 
gobierno digital (Anexo 01 Hoja 

de ruta (Anexo 01 Hoja de ruta 
para la implementación de 

Gobierno Digital a 2023)

V: Verificar

2.	Hacer 
seguimiento 

a la hoja de 

ruta de 

implementac

ión de la 
Política de 

Gobierno 

Digital y 

actualizar el 

repositorio 

de productos 

de Gobierno 
Digital

Informes 
trimestrales 

de 

seguimiento a 

la hoja de 

ruta de 
implementaci

ón de la 

Política de 

Gobierno 

Digital y 

actualizar el 

repositorio de 
productos de 

Informes 

trimestrales de 

seguimiento a la 
hoja de ruta de 

implementación 

de la Política de 

Gobierno Digital 

y actualizar el 
repositorio de 

productos de 
Gobierno Digital 

elaborados y 

presentados

4 Informes 
trimestrales de 

seguimiento a 

la hoja de ruta 

de 

implementació
n de la Política 

de Gobierno 

Digital y 

actualizar el 

repositorio de 

productos de 

Gobierno 
Digital 

01-Jan-23 31-Dec-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

4 1 0 0 0 25,00%

1. Para primer trimestre se 

presenta un grafico estadistico 

que mide el avance por cada 

uno de los elementos 
(habilitadores, lineas de accion 

e iniciativas) que componen la 

politica de gobierno digital 

(Anexo 01 Hoja de ruta para la 

implementación de Gobierno 

Digital a 2023)

- 

Cronogramas 

de reuniones 

de 

sensibilizació
n con áreas 

de gestión 

OAI y 

dependencias 

del Distrito 

Se mide el 

avance del 

Cronogramas de 

reuniones de 

sensibilización 
con áreas de 

gestión OAI y 

dependencias 

del Distrito  

elaborado

21 actividades 
programadas 

en el 

Cronogramas 

de reuniones 

de 
sensibilización 

con áreas de 

gestión OAI y 

dependencias 

del Distrito  
elaborado

01-Jan-23 31-Jul-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

21 7 0 0 0 33,3%

1. Para el primer trimestre se 
presenta el cronograma anual 

de actividades de 

sensibilizacion de la politica de 

gobierno digital (Anexo 02 

Sensibilización Gobierno 
Digital: cronograma de 

reuniones).

Actas de 
reunion con 

evidencias de 
compromisos 

adquiridos en 

las mesas de 
transformacio
n digital

 Midel el 

numero de 
mesas de 
transformacion 

digital realizadas 
dejando como 

evidencia las 

actas de reunión 
con los  
compromisos 
adquiridos 

elaboradas

# Actas de 

reunión con 
evidencias de 

compromisos 

adquiridos 
elaboradas

01-Jan-23 31-Jul-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

21 2 0 0 0 9,5%

1. Para primer trismestre se 
adjunta una carpeta con las 

evidencias de las actas de 
reunion realizadas con la mesa 

de transformacion digital 

(Anexo 02 Sensibilización 
Gobierno Digital: actas de 
reunión)

3
Línea base 
Gobierno 

Digital

H: Hacer

4.	Estableci
miento de la 

línea base de 
Gobierno 

Digital para 
2023

Informe de 

línea base de 
Gobierno 

Digital para 
2023

Línea base de 

Gobierno Digital 
para 2023 

establecida

1 Informe con 
la Línea base 

de Gobierno 
Digital para 

2023 
establecida

01-Jan-23 28-Feb-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 1 0 0 0 100,0%

1. Para primer trismestre se 

presenta un grafico estadistico 
que mide el punto de partida 

de los elementos 
(habilitadores, lineas de accion 
e iniciativas) que componen la 

politica de gobierno digital. 
Este informe estadístico 

presenta una línea base del 
28,72%. Es decir, este es el 
punto de partida para 2023  

(Anexo 03 Informe de línea 
base de Gobierno Digital para 

2023).

PRODUCTO
DESCRIPCIÓN  

DEL INDICADOR

DESCRIPCION 

DE LA META

1
Hoja de ruta 

gobierno 

digital

ITEM

DESCRIPCION 

DE LOS 

CRITERIOS 

DIFRENCIALES 

QUE LE 

APLICAN

ACTIVIDAD
FECHA 

INICIO

FECHA 

FINAL

RESPONSABL

E

META 

DEL 

INDIC

ADOR 

2023

2

Sensibilización 

sobre gobierno 

digital para 
áreas OAI y 

dependencias 

del Distrito

H: Hacer

3. 

Sensibilizar a 

las áreas de 

gestión OAI 
sobre la 

Política de 

Gobierno 

Digital

Impactar positivamente en la calidad de vida de los Cartageneros y la competitividad del país, promoviendo la generación de valor público a través de la transformación digital del Distrito

Política gobierno digital

PLAN DE ACCIÓN POLÍTICA DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO

MACROPROCESO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA/PROCESO:CALIDAD/SUBPROCESO:IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE GESTIÓN

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS



4
Repositorio 
Gobierno 

Digital
H: Hacer

5.	Organizar 
el 

repositorio 
de los 

productos de 

Gobierno 
Digital

Repositorio 

de los 
productos de 
Gobierno 

Digital

Repositorio de 

los productos de 
Gobierno Digital 
organizado

1 Repositorio 
de los 

productos de 
Gobierno 
Digital 

organizado

01-Jan-23 28-Feb-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 1 0 0 0 100,0%

1. Para primer trimestre se 
crea el sitio donde se alacenan 

los productos de la politica de 
gobienro digital (Anexo 04 
Repositorio de los productos 

de Gobierno Digital)

P:  Planear

6.	Generar 
el 

cronograma 
de ejercicios 

de 
arquitectura 

empresarial 
con las áreas 

de la OAI y 
dependencia

s del Distrito

Cronograma 

de ejercicios 
de 

arquitectura 
empresarial 

con las áreas 
de la OAI y 

dependencias 
del Distrito

Cronograma de 

ejercicios de 
arquitectura 

empresarial con 
las áreas de la 

OAI y 
dependencias 

del Distrito 
generado

1 Cronograma 

de ejercicios de 
arquitectura 

empresarial 
con las áreas 

de la OAI y 
dependencias 

del Distrito 
generado

01-Jan-23 28-Feb-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 1 0 0 0 100,0%

1. Para primer tremestre se 
presenta el cronograma de las 

actividades a realizar en el 
marco de la arquitectura 

empresarial del distrito (Anexo 
05 Ejercicios de arquitectura 

empresarial)

V: Verificar

7.	Hacer 

seguimiento 
al 

cronograma 
de ejercicios 

de 

arquitectura 
empresarial

Informes 

mensuales de 
seguimiento 
al 

cronograma 
de ejercicios 

de 
arquitectura 

empresarial

Informes 

mensuales de 
seguimiento al 
cronograma de 

ejercicios de 
arquitectura 

empresarial 
elaborados y 

presentados

10 Informes 

mensuales de 
seguimiento al 
cronograma de 

ejercicios de 
arquitectura 

empresarial 
elaborados y 

presentados

01-Jan-23 31-Dec-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

10 0,3 0 0 0 3,0%

1. Para primer trimestre se 

presenta un grafico estadistico 
que se actualiza mensualmente 
desde el mes de febrero, que 

mide el nivel de avance de 
cada uno de los dominios de la 

arquitectura empresarial 
(Anexo 05 Ejercicios de 

arquitectura empresarial)

6
Reporte 

FURAG
H: Hacer

9.	Hacer el 

reporte a 

FURAG

Repositorio 

con 

evidencias 

para el 
reporte a 

FURAG

Repositorio con 

evidencias para 

el reporte a 
FURAG alistado

Repositorio 

con evidencias 

para el reporte 

a FURAG 

alistado

01-Mar-23 30-Apr-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 0 0 0 0 0,0%

1. Para primer trismestre se 

iniciará una vez llegue el 

formulario de preguntas 

correspondientes a la politica 
de gobierno digital (06 

Evidencias FURAG 2022)

7
Planes de 

mejoramiento
A: Actuar

10.	Elaborar 
y hacer 

seguimiento 

a los Planes 

de 

Mejoramient
o resultantes 

según 

evaluación 
FURAG y 

auditorias 

Planes de 

Mejoramient

o resultantes 

según 

evaluación 
FURAG y 

auditorias 

con 
seguimiento

Planes de 
Mejoramiento 

resultantes 

según 

evaluación 

FURAG y 
auditorias con 

seguimiento

Planes de 
Mejoramiento 

resultantes 

según 

evaluación 

FURAG y 
auditorias con 

seguimiento

30-Apr-23 31-Dec-23

Equipo 

Gobierno 

Digital y 

áreas de 

gestión OAI

1 0 0 0 0 0,0%

1. Para primer trismestre se 

iniciara una vez llegue el 

resultado de la evaluacion del 

furag 2022 correspondientes a 
la politica de gobierno digital 

(07 Planes de mejoramiento 

GD)

8
Estrategia de 
uso y 

apropiacion

mide el 
porcentaje de 
avance en la 
construccion de 

la estrategia de 

uso y aprpiacion

1 Estrategia de 
uso y 
apropiacion 

definida

01-Feb-23 31-Dec-23

Equipo de 

Uso y 

Apropiación

1 0,2 0 0 0 20,0%

1. Para primer trismestre se 
presenta el documento inicial 
sobre la estrategia de uso y 
apropiacion del distrito (08 

Cultura y Apropiación 

Gobierno Digital)

8

cronograma 
para la 
implementaci
on de la 

estrategia de 

uso y 
apropiacion

Mide el nivel de 

avance del 
cronograma de 
la 

implementacion 
de la estrategia 

de uso y 
apropiacion

1 cronograma 
de actividades 
de acuerdo a la 

estrategia de 
uso y 

apropiacion

01-Feb-23 31-Dec-23

Equipo de 

Uso y 

Apropiación

100% 0 0 0 0 0,0%
Se iniciara una vez se apruebe 
la estrategia de uso y 

apropiacion del distrito

Estrategia de 
uso y 

apropiación

H: Hacer

11. Diseñar e 
implementar 
las acciones 

de Cultura y 

Apropiación 
de la Política 
de Gobierno 

Digital

5
Ejercicios de 
arquitectura 

empresarial


