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1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios y grupos de interés del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la
Direccion Administrativa de Talento Humano de la Alcaldia Distrital de Cartagena
de India, en aras de ofrecer un buen servicio y cumplimiento a las necesidades,
intereses y expectativas de quienes lo requieran se ha elaborado el presente
informe. La caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés es un
requisito comun de varias de las Politicas de Desarrollo Administrativo
establecidas en el Decreto 2482 de 2012.

Para este ejercicio de caracterizar los grupos de valor, se debe tener presente que
el talento humano es el activo mas importante de una entidad, es decir, son todas
las personas que laboran en la administracion, bajo un marco de valores de
servicio publico, contribuyendo con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misidn de la administracion.

Todo esto es posible ya que, en la operatividad de la Direccion Administrativa de
Talento Humano, se desarrollan siete (7) procesos de operacion los cuales son:
planeacion estratégica de talento humano, vinculacion de talento humano,
administracion del talento humano, gestién del conocimiento, desvinculaciéon
del talento humano y seguridad y salud en el trabajo. En cada uno de estos
procesos esta la responsabilidad de ejecutar los pardmetros de la primera
dimension Talento Humano (Planeacion Estratégica de Talento Humano y
politicas de integridad) y la sexta dimensién Gestion del conocimiento de la
innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

El documento se encuentra dividido en las siguientes secciones: En primer lugar
se exponen los aspectos generales del desarrollo de la metodologia de la
caracterizacion la cual inicia con los objetivos generales hasta marco
institucional, en segundo lugar, se presenta la explicacidon en qué consiste la
caracterizacién de grupos de valor en donde se describen sus cinco pasos para
asiadquirir la informacion de los mismos, en tercer lugar, se presenta el desarrollo
de la caracterizacion de los grupos de valor de la Direccion Administrativa de
Talento Humano, donde se relaciona un andlisis cualitativo y cuantitativo de cada
variable priorizada de los grupos de valor identificados, y finalmente se presentan
unas conclusiones referentes a la experiencia significativa que se realizd con la
caracterizacion de grupos de valor.
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de merito, con un plan de beneficios aspiracional y con excelentes practicas de
Salud y Seguridad en el Trabajo, atraera, vinculara y desarrollara el mejor recurso
humano; fundamentado en el respeto, honestidad, compromiso, diligencia y
justicia, propendiendo siempre por el desarrollo institucional, con la aplicaciéon de
procedimientos estandarizados y mejoras continuas en los procesos, que
permita alcanzar las competencias y capacidades necesarias para enaltecer al
servidor publico y su valor.

Vision:

La oficina de Talento Humano de la Alcaldia de Cartagena sera para el 2023 una
dependencia referente a nivel regional, por su busqueda permanente de la
excelencia a través de la gestion por procesos y de su cultura de trabajo
colaborativa que maximiza el valor y potencial de sus servidores publicos; pero
sobre todo por ser parte fundamental en la consecuciéon de los objetivos del plan
de desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena, por una Cartagena Libre y
Resiliente”

Rol institucional:

Cabe advertir que de conformidad con el decreto 304 de 2003 en su articulo 6 la
Direccion de Talento Humano de la mano de la Secretaria General esta
cumpliendo las funciones que se enuncian a continuacion:

=  Establecer las politicas para la administracion del recurso humano del
distrito.

= Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de los planes y programas de
bienestar social para los empleados activos y los pensionados de la
administracion central

= Garantizar el cumplimiento de la normatividad en lo referente a la carrera
administrativa.

= Desarrollar los planes y programas especificos para garantizar el apoyo
administrativo a todos los procesos.

= Fijar las politicas para el mantenimiento y reposicion de los equipos y
bienes muebles del distrito.

= Dirigir, controlar y velar por el cumplimiento de los procesos de servicios
administrativos, adquisiciones y suministros, mantenimiento de las
instalaciones y equipos, transporte, servicios generales de aseo y vigilancia
de las areas

= Organizar el funcionamiento de los archivos para el flujo de la
correspondencia.

= Coordinar con el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
y/o la Direccidn Financiera la elaboracién del plan anual dercempras, en el
cual se incorporan los programas de cada una de las depende
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eficiente y en condiciones 6ptimas y suficientes

=  Propender por el mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que
presta la administracion distrital.

= Notificar en los términos legales y reglamentarios, los actos que expiden el
alcalde y las corporaciones de las cuales sea secretario.

= Velar por el estricto cumplimiento de las normas legales, administrativas y
convencionales que regulan a la Administracion Distrital.

=  Dotar a las diferentes dependencias del Distrito de bienes y servicios, de
soportes técnicos y operativos y de los recursos humanos y elementos de
trabajo que garanticen el normal funcionamiento dentro de un marco de
eficiencia y racionalidad administrativa, con el fin de proyectar
adecuadamente la imagen de la Administracion Distrital hacia la
comunidad.

=  Por otro lado, el Decreto 041 de 2004 en su articulo segundo determina
gue las funciones de FONPECAR son:

= Elfondo territorial de pensiones del distrito de Cartagena sustituira a todas
las entidades del orden distrital, previo calculo actuarial, en el
reconocimiento y pago de pensiones de jubilacion, invalidez y
sustituciones de los trabajadores a los empleados del Distrito.

= Sustituir el pago de pensiones de jubilacion, invalidez y de sustitucién o
sobrevivientes, a cargo del fondo de pensiones de empleados,
trabajadores y pensionados del Distrito de Cartagena, las empresas
publicas distritales en liquidacion y los demas entes descentralizados del
orden distrital cuando lo decida el alcalde mayor de Cartagena.

= Sustituir a todas las entidades del orden distrital, para lo cual las entidades
del orden distrital deberdn realizar el calculo actuarial y definir, las
condiciones del aporte de los recursos que garanticen el pago de las
pensiones, bonos pensionales o cuotas partes pensionales hasta la fecha
de sustitucion, en caso contrario, el Fondo de Pensiones del Distrito solo
sustituird a las entidades distritales en las obligaciones pensionales
causadas a partir de la fecha de su constitucion.

= Tomar medidas necesarias para que se dé cabal cumplimiento a la
mesada pensional adicional de que trata el articulo 142 de la Ley 100 de
1993.

= Llevar los registros contables y estadisticos necesarios para garantizar un
estricto control del uso de recursos y constituir una base de datos personal
afiliado con el fin de cumplir todas las obligaciones que deben atender el
respectivo fondo.

= Velar porque todas las entidades sustituidas en el pago de pensiones
cumplan oportunamente con las transferencias de Ila suma
correspondientes a pasivos pensionales de cada entidad.

= Liguidar y sustituir los pagos de los bonos pensionales cuotas partes
pensionales y la porta de los recursos que garanticenr€lypago de las
pensiones, bonos pensionales o cuotas partes causadas hast e
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‘sustituira a las entidades distritales en las obligaciones pensionales

causadas a partir de la fecha de su constitucion.

= Sustituir al fondo de pensionesy prestaciones de empleados, trabajadores,
y pensionados del distrito de Cartagena, en el reconocimiento y pago de
pensiones de aquellas personas que han cumplido el tiempo de servicios
y no han llegado a la edad sefnalada para adquirir el derecho a la pensién,
una vez se reconozca, siempre y cuando no se encuentre afiliado a
ninguna otra administradora del régimen de pensiones de cualquier
orden.

= Liguidar y sustituir en los pagos de los bonos pensionales de qué trata el
articulo 123 de la ley 100 de 1993, los cuales estan a cargo del fondo
sustituido.

= Sustituir a los organismos descentralizados del Distrito que tengan a su
cargo el pago directo de pensiones cuando lo decida el alcalde mayor de
Cartagena.

= Solicitar y gestionar ante las entidades deudoras de cuotas partes
pensionales los valores correspondientes a este

=  Coordinary desarrollar la politica del gobierno nacional y distrital respecto
de los pensionados e inversiéon de los recursos del fondo, velando siempre
por su seguridad adecuados manejos y éptimo rendimiento.

» Coordinar y participar en la planeacion, organizacion, desarrollo y
evolucion de los programas dirigidos a los pensionados.

= Elaborar el plan de trabajo a desarrollar en los programas asignados.

= Coordinar las investigaciones acerca de la situacion juridica y econdémica
de los jubilados y pensionados, y con base en ellas, proponer las soluciones
adecuadas.

= Reglamentar los mecanismos y metodologias aplicables en las
liguidaciones que deban efectuarse por intermedio del fondo.

= Determinar la destinacion de los recursos y el orden de prioridades
conforme al cual seran atendidas las prestaciones sociales, frente a la
disponibilidad financiera del fondo, de tal manera que se garantice una
distribucidn equitativa de los recursos.

= Revisar el presupuesto anual de ingresos y gastos del fondo y remitirlo al
gobierno central, para efectos de adelantar el tramite de su aprobacion.

= Darse su propio reglamento.

= Las demas que determine el alcalde Mayor de Cartagena de Indias.
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2. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA METODOLOGIA
PARA CARACTERIZAR LOS GRUPOS DE VALOR DE LA DATH

Objetivo General:

= Establecer la metodologia para identificar las caracteristicas de los grupos de
valor de la Direccion Administrativa de Talento Humano a partir de su oferta
institucional, con el fin de obtener resultados con mayor claridad en cuanto
a laimplementacion de estrategias de calidad de vida laboral para servidores
publicos, contratistas en general, incluyendo los que se encuentran en
condicion de discapacidad y en etapa pre pensional, también se focaliza en
la correcta implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon
MIPG, especificamente dimension | Talento Humano y dimension VI Gestion
del conocimiento de la innovacion.

Objetivos Especificos

= |dentificary priorizar variables y mecanismos de recoleccién de informacion.
= Recolectar datos, efectuar el analisis y usar la informacién para fortalecer la
relacion Estado-Ciudadano y la implementacion de MIPG.

= Este documento aplica para todos los procesos de la Direcciéon
Administrativa de Talento Humano con el fin fortalecer la buena gestion
operativa y administrativa para asi obtener resultados 6ptimos y medibles.
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3. MARCO CONCEPT

Agremiacién Sindical: Es una agrupacion permanente de trabajadores, que
busca defender sus derechos y velar por sus buenas condiciones laborales.

Calidad de vida laboral: hace referencia a un ambiente de trabajo que es
percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor publico.
Un ambiente que le permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades
técnicas como sus competencias, permitird obtener un mejor rendimiento en
términos de productividad y resultados por parte de las personas; asi como
enaltecer la labor del servicio publico (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2018).

Cambio Organizacional: entendido como un proceso de adaptacion que se
presenta en las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre
producto de las exigencias de un mundo cambiante y sus variables internas o
externas (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018).

Capacitacion: “Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y acomplementar la educacion inicial mediante la generacidon de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempeno del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por
objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcion administrativa” (Articulo 4° del Decreto 1567 de
1998).

Clima Laboral: hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de
trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento
laboral de los servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente
permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra o entre
dependencias de una misma entidad (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2018).

Clima organizacional: es el ambiente propio de la entidad, producido y percibido
por los servidores de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso
de interaccidon social y en la estructura organizacional que se expresa por
variables que orientan su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud;
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.
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Integridad: herramienta disefiada por Funcién Publlca en la cu%l%@r+aﬂcna
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los
servidores publicos del pais, y que debe ser implementada por todas las
entidades publicas.

Competencias: “Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico” (Decreto 1083 de 2015, articulo 2°).

Conocimiento: suma de ideas, datos, Informacién, procesos, productos y
servicios generados por la entidad.

Contrato por prestacién de servicios: Son contratos de prestacién de servicios
los que celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas
con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo
podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan
realizarse con personal de planta o requieran conocimientos especializados
(art.32, Ley 80 de 1997).

Cultura organizacional: se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los
integrantes de la organizacién tienen en comun y su efecto sobre el
comportamiento (como se hacen las cosas); esto significa que la cultura es el
enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura se
traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la
organizacién comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion
gue direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una
entidad (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2005, pag. 15),

Empleo publico es el nucleo basico de la estructura de la funcidn publica objeto
de esta ley. Por empleo se entiende el conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias requeridas
para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer el cumplimiento de los planes
de desarrollo y los fines del Estado (articulo 19 de la Ley 909 de 2004).

Empleos de elecciéon popular: Son aquellos que se disponen para funcionarios
publicos elegidos popularmente, como lo son los alcaldes, concejales, diputados,
gobernadores, representantes a la camara, senadores y presidente, entre otros

Empleos de periodo fijo: Mediante estos se provee a un funcionario un cargo por
un periodo de tiempo definido. Estos periodos de tiempo variaran dependiendo
del tipo de servicio que se va a prestar, la disponibilidad del empleo, la necesidad
del servicio y en general lo que al respecto se especifique en la ley. Como lo son
los personeros o los secretarios de los Concejos Municipales.
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Empleos publicos de carrera: Son un medio de acceder a la funcidén publica

surtiendo los concursos establecidos para el efecto, y en donde se tienen en
cuenta las capacidades y a aptitudes de los concursantes.

Empleos publicos de libre nombramiento y remocién: a diferencia de los
empleos de carrera, son aquellos ocupados por personal idéneo (de acuerdo con
lo determinado en la ley), pero los cuales son escogidos y removidos
autdnomamente por la entidad publica.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Personas con y/o en situacién de discapacidad: Aquellas personas que tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a mediano y largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras incluyendo las actitudinales, puedan
impedir su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Plan institucional de capacitaciéon: El Plan Institucional de Capacitacion PIC es
el conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de
equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una
entidad publica (Plan institucional de capacitacion — Gestion Humana, 2019)

Pre pensionado: tiene la condicién de pre pensionado para efectos de la
proteccion reforzada reconocida por el legislador a sujetos de especial
vulnerabilidad, en el contexto de procesos de renovacidén de la administracion
publica, el servidor publico préoximo a pensionarse al cual le falten tres (3) o menos
anos para reunir los requisitos de edad y tiempo de servicio o semanas de
cotizacion para obtener el disfrute de la pension de jubilacion o vejez. (sentencia
C-795 de 2009)

Procesos de seleccion: En Colombia la Unica forma de ingresar a la carrera
administrativa y ascender dentro de la misma es a través de los concursos de
meérito, segun con lo establecido en la Carta magna y de conformidad con la Ley
909 de 2004 vy la Ley 1960 de 2019. La CNSC realiza los concursos de las entidades
que pertenecen al sistema general o a los sistemas especificos y especiales de
origen legal. Puede definirse el concurso publico, como el procedimiento
complejo previamente reglado por la administracion, mediante el sefalamiento
de las bases o normas claramente definidas, en virtud del cual se selecciona entre
varios participantes que han sido convocados y reclutados, a la persona o
personas que por razon de sus meéritos y calidades adquieren el derecho a ser
nomlbradas en un cargo publico.

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados, no solo a atender, sino también

Pagina 10 de 52 ~

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




Al

24y / Salvemos Juntos
'r'+agcna

‘b P74 ~
a prevenir y proteger a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo
que desarrollan.

Talento Humano: Son las personas, sus conocimientos, experiencias, habilidades
Yy pasiones que permiten movilizar a la organizacion hacia el logro de sus
cometidos. La gestion del Talento Humano es el conjunto de lineamientos,
decisiones, practicas y métodos para orientar y determinar el quehacer de las
personas que la conforman, su aporte a la estrategia institucional, las
responsabilidades inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se
generan en el ejercicio administrativo (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2018).

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de mediciéon— que
el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democraticay, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyO065n los resultados que el
sector publico busca alcanzar (Tomado del documento “Modelo Abierto de
Gestion para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD,
2007).
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4. MARO LEGAL Y NORMATIVO

Normatividad Tema
ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacion
social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

ARTICULO 39. Los trabajadores y empleadores tienen
derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin
intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se
producira con la simple inscripcion del acta de
constitucion. La estructura internay el funcionamiento de
los sindicatos y organizaciones sociales y gremiales se
sujetaran al orden legal y a los principios democraticos. La
cancelacion o la suspension de la personeria juridica sélo
procede por via judicial.

ARTICULO 48. La Seguridad Social es un servicio publico
de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccién,
coordinacién y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los
términos que establezca la Ley.

ARTICULO 54. Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional
Constitucion y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar
Politica 1991 la ubicacion laboral de las personas en edad de trabajary
garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud.

ARTICULO 122. No habra empleo publico que no tenga
funciones detalladas en ley o reglamento y para proveer
los de caracter remunerado se requiere que estén
contemplados en la respectiva planta y previstos sus
emolumentos en el presupuesto correspondiente.
ARTICULO 123. Son servidores publicos los miembros de
las corporaciones publicas, los empleados y trabajadores
del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios

ARTICULO 125. Los empleos en los 6rganos y entidades
del Estado son de carrera. Se exceptuan los de eleccion
popular, los de libre nombramiento y remocioén, los de
trabajadores oficiales y los demas que determine la ley.
Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya
sido determinado por la Constitucion o la ley, seran
nomlbrados por concurso publico.

ARTICULO 128. Nadie podra _smdesempen
simultdneamente mas de un empleo/publico ni reci
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o de empresas o de instituciones en las que tenga parte
mayoritaria el Estado, salvo los casos expresamente
determinados por la ley

ARTICULO 130. Habra una Comision Nacional del Servicio
Civil responsable de la administracion y vigilancia de las
carreras de los servidores publicos, excepcion hecha de
las que tengan caracter especial.

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar
su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Decreto 614 de Por el cual se determinan las bases para la organizaciony
1984 administracion de Salud Ocupacional en el pais.

Ley 50 del 28 de Por la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo
1990 del Trabajo y se dictan otras disposiciones.

Ley 100 del 23 de Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral
1993 y se dictan otras disposiciones

Decreto 1346 de Por el cgal se reglamenta la integracion, la fihgnci.a,cién y
1994 el funcionamiento de las Juntas de Calificacion de

Invalidez

Decreto 1567 del 5
de agosto de 1998

Crea el Sistema Nacional de Capacitacién y Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto 2279 del
11 de agosto de
2003

Por medio del cual se reglamenta parcialmente el
paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, adicionado
por el articulo 21 de la Ley 797 de 2003. Calculos
actuariales.

Ley 909 del 23 de
septiembre de
2004

Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y Plan de
prevision de Empleos)

Ley 1010 del 23 de
enero de 2006

Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo

Ley 1064 del 26 de
julio de 2006

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
establecida como educacion no formal en la ley general
de educacion

Ley 1221 de 16 de
julio de 2008

Establece normas para promover y regular el Teletrabajo

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud
ocupacional

Ley 1581 de 2012

Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales.
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Por medio de la cual se crea la Ley de Trans%encia y3erd
Ley 17 e 2014 Derecho de Acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para
Ley 1752 de 2015 sancionar penalmente la discriminacion contra las
personas con discapacidad.

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental
de Peticion y se sustituye un titulo del Coédigo de

Ley 1755 de 2015 Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo
Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
Ley 1960 de 2019 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.
Ley 2016 de 2020 Por la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio

Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones

Por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
Decreto 4909 de funcionamiento de la prestacion del servicio educativo
2009 para el trabajo y el desarrollo humano y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios

Decreto 019 de

2012 existentes en la Administracion Publica.

Decreto 1072 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico

2015 Reglamentario del Sector Trabajo

Decreto 1083 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico

2015 Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 648 de Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,

2017 Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto 1499 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,

2017 en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido

en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario
Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de
Decreto 51 de 2018 | 2015, Unico reglamentario del Sector de Funcion Publica,
y se deroga el Decreto 1737 de 2009.

Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionalesy estratégicos al Plan de Accidon por
parte de las entidades del Estado.

Por el cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parle 2
Decreto 1800 de del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
2019 del Sector de Funcién PuUblica, en lo relacionado con la
actualizacion de las plantas globales de empleo
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dApor el cual se dictan normas para simplificar, suprimit §9" tagena
| reformar  tramites, procesos y procedimientos

innecesarios existentes en la administracion publica.
Por la cual se adicional el Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte
Decreto 2365 de 2 del Libro del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico

2019

2019 del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el
ingreso de los jovenes al servicio publico.

Decreto 0312 de Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema

2019 de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Decreto Distrital Por el cual se establece la estructura general de la Alcaldia

0304 de 19 de Mayor de Cartagena de Indias D.T.y C

mayo de 2003

Por medio del cual se crea el Fondo Territorial de

Decreto Distrital Pensiones del Distrito de Cartagena de Indias y se dictan

041 de 2004 . .

otras disposiciones.

Por el cual se adopta el manual de funciones requisitos y

competencias del plan de vacantes de 2018 de la Alcaldia
Decreto Distrital Mayor de Cartagena de Indias D.T y C, para el cual se
0523 de 2018 requiere adoptar las funciones y requisitos que

corresponden a cada uno de ellos

Tabla No. 1 Marco Normativo Relacionado al Desarrollo de la Direccion Administrativa
del Talento Humano
Fuente: Elaboracion Propia

5. MARCO INSTITUCIONAL

Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP: Tiene como objeto
el fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos y de las entidades
y organismos del Estado, su organizacion y funcionamiento, el desarrollo
democratico de la gestidon publica y el servicio ciudadano, mediante la
formulacién, implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas,
la adopcion de instrumentos técnicos y juridicos, la asesoria y la capacitacion.

Comisiéon Nacional del Servicio Civil -CNSC: La Comisidon Nacional del Servicio
Civil CNSC es un 6rgano autonomo e independiente, del mas alto nivel en la
estructura del Estado Colombiano, con personeria juridica, autonomia
administrativa, patrimonial y técnica, y no hace parte de ninguna de las ramas
del poder publico. Segun el articulo 130 de la Constitucion Politica, es
"responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores
publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter especial".

Fondo Territorial de Pensiones de Cartagena -FONPECAR: Es un patrimonio
autonomo sin personeria juridica, administrado por el Distrito de Cartagena de
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6. METODOLOGIA DE INDETIFICACION DE GRUPOS DE VALOR

administracio

Para la elaboracion de esta dinamica se utilizé como guia metodoldgica la “guia
de caracterizaciéon de ciudadanos, usuarios e interesados “emitida por el
Departamento Nacional de Planeacion DNP, y en las orientaciones establecidas
del Modelo Integracion de Planeacion y Gestion - MIPG.

En la descripcion de esta metodologia se sefalan los lineamientos necesarios
para realizar una articulacion técnica y metodolégica de cada una de las
dependencias de una entidad, para el desarrollo de la caracterizacion de grupos
de valor y de interés de esta y es un insumo de apoyo para el desarrollo de los
procesos y procedimientos que se adelantan en la Direccion Administrativa de
Talento Humano.

Los momentos metodolégicos para la elaboraciéon de la caracterizacion, los
cuales se desarrollan en la Guia Metodoldgica de Caracterizacion de Grupos de
Valor y de Interés, son los siguientes:

Momento1. Momento 2 Momento 5

Reconozca ejercicios

M to3 Momento &
Establezcalas omento . Usey
variables parala Recolecte Ll aproveche la

caracterizacién informacién I informacion

previos de
caracterizaciony de
relacionamiento

Grdfico No. 1 Momentos para la elaboracion de la caracterizacion
Fuente: Elaboracion Propia
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Paso 1. Reconozca ejercicios previos de caracterizacion y de relacionamientd

con la ciudadania y grupos de valor

Para iniciar este ejercicio de caracterizacion se debe identificar y revisar las
estrategias de mecanismos y herramientas que han sido empleadas en el
levantamiento de informacién y donde estan los resultados de los datos de
ejercicios anteriores en el marco de relacionamiento con la ciudadania y grupos
de valor.

En este punto se encuentran, por ejemplo, bases de datos de beneficiarios de la
oferta institucional, de asistentes a ejercicios de participacion ciudadana,
registros administrativos, resultados de los informes de peticiones, quejas y
reclamos, frecuencia de consultas sobre la oferta institucional, tipo de
informacion y canales de acceso, fuentes secundarias de informacion
(estadisticas, cifras internas de relacionamiento), resultados de ejercicios de
caracterizacion previos y resultados de ejercicios de medicion de la experiencia
ciudadana, entre otros.

En este paso resulta indispensable que la entidad identifique su oferta
institucional y reconozca las principales necesidades, demandas vy
comportamientos de sus grupos de valor con el fin de que la caracterizacion sea
el insumo para implementar de manera oportuna acciones de mejora.

Seguido de tener esta informacion se desarrollan las siguientes etapas:

1. Formular el objetivo general y los objetivos especificos del ejercicio de
caracterizacion.

2. I|dentificar las necesidades de informacién adicional.

3. Seleccionar los instrumentos de recoleccion de informacidon que se van a
utilizar.

Paso 2. Establezca las variables para la caracterizacion

Consiste en identificar cuales son las variables que se deberan estudiar y cual es
el nivel de oportunidad o desagregacion de la informacion requerida. Las
variables que sean elegidas deberan atender al objetivo de la caracterizacion y
deberan ser adaptadas por la entidad.
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lor, y a aquellas caracteristicas que estan directamente

relacio as con esta categoria. Es el nivel mas general de |la
caracterizaciéon y por si solo no permite generar conclusiones ni definir
actividades en planes o proyectos, por lo cual, es importante
complementar con variables de otras categorias.

2. Demograficas: se refieren a las caracteristicas de una poblacién y su
desarrollo a través del tiempo; al igual que las variables geograficas, esta
es una de las categorias mas utilizadas en ejercicios de caracterizacion. Es
clave incorporar variables de informacion relacionadas con las diferentes
tipologias del enfoque diferencial (poblacién en situacion de discapacidad,
grupos étnicos y de identidad cultural), asi como personas con orientacion
sexual e identidad de género diversas, por ciclo vital (nifos, niAas,
adolescentes y adulto mayor) o mujer rural, entre otros.

3. Intrinsecas: se refieren a actividades o valores comunes asociadas a
preferencias individuales o estilos de vida de la ciudadania y grupos de
valor que permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Por
ejemplo, las preferencias a la hora de acceder a canales de atencion o el
uso que se da a los mismos, entre otros aspectos.

4. De comportamiento: se refieren a las acciones observadas en la
ciudadaniay grupos de valor, mas alla de lo que dicen hacer o preferir. Esto
permite identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con
una entidad y las caracteristicas de esta interaccion. Por ejemplo, los
beneficios buscados al interactuar con determinada entidad o eventos de
interés.
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Geograficas |

Uncauén

-. . (e
Tipo y numero de documento &

Edod .
Sern v Intrinsecas
Adtividod econdmice
Estrote soco scondmico Intereses
Escoleridod Lugares de encoentro

Etnia Acceso o canabes

Régimen de ofiiatida Uso de conolas

Punfoje del Sisbén Conecimientes

Tomafo del edcleo fomiliar i Dicleco
Estodo def ciclo famsiliar

Grdfico No. 2 VVariables para caracterizar personas naturales
Fuente: Observatorio de Transparenciay Anticorrupcion

5. Relacionales: se refieren a aquellas variables que permiten conocer y
establecer pautas y tendencias de relacionamiento o interaccién de los
grupos de valor con las entidades. Estas variables pueden ser temporales,
es decir, identifican pautas y variaciones a lo largo del tiempo; y causales,
asociadas a la identificacion de cambios que se producen al modificar
escenarios, estrategias de relacionamiento e incluso la oferta institucional.
Por ejemplo, las distintas formas o relaciones entre organizaciones,
asociaciones o redes, la frecuencia o tiempos de interaccién con las
entidades, entre otros aspectos.

6. Comportamiento organizacional: se refiere a las acciones observadas en
las organizacionesll atendidas por la entidad. Estas caracteristicas buscan
reconocer los procesos y criterios bajo los cuales las organizaciones
generan interacciones con la entidad. Al ser cercanas a las motivaciones
de la toma de decisiéon en una organizacion, permiten acercarse a los
usuarios de manera oportuna y relevante. En este aspecto se encuentran
variables como la cultura organizacional, mecanismos y canales
empleados por la organizacion (usuaria), frente a la entidad que presta el
servicio, los responsables de las organizaciones al momento de solicitar un
servicio a la entidad, interacciones o procedimientos usados.

7. Tipologia organizacional: se refiere a las caracteristicas generales
asociadas a la constitucién de una organizacién o entidad y de su
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ejemplo, identificar si los usuarios o grupos de valor cof fs@fagena
Ua la entidad son personas juridicas, organizaciones u otras

entida de la administracion publica, identificar la fuente de los
recursos, tamano de la entidad, sector al cual pertenece, entre otros.

Grafica N. 3 Variables para categorizar personas juridicas y naturales
v

® Tipologia
Organizadonal

Fuente de recurses

_ Tomafio de o entidad
Coberturn %fgm Con o sin énimo de lucro Procedimiento usado
~ Dispers Organizacidn/ nsable d¢ lo interacién
Ubicaxién Principol sector del cual depende S —
Tipe de dudodano, usvario
0 grupo de interés

{ﬁ Industria
Canales disponibles

Grafica N. 3 Variables para categorizar personas juridicas y naturales
Fuente: Observatorio de Transparencia y Anticorrupcion

De comportamienio
organizadonal

Geograficas

De lo anterior, es posible establecer que las variables geograficas y demograficas
ofrecen informacién que es mas facil de conseguir y que agrupa en un grado
muy general a los usuarios, por otra parte, las variables intrinsecas, de
comportamiento y relacionales generan un mayor detalle del grupo poblacional
que se va a caracterizar, por lo tanto, permiten su segmentacién, sin embargo,
son variables que pueden estar asociadas a una mayor dificultad para conseguir
la informacion.

Paso 3. Recolectar informacion

Con base en los objetivos de |la caracterizacion, se debe recolectar la informacion
pertinente sobre los atributos, variables caracteristicas, necesidades, intereses,
expectativas y preferencias, esto “.. implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.”
(Hernandez, 2014). Para lo anterior, se identifican las fuentes en las que se
obtendran los datos, asi como los medios o métodos mediante los cuales se
puede recolectar la informacién que servira como insumo para la caracterizaciéon

Si bien, existe gran variedad de técnicas e instrumentos cualitativos, cuantitativos
y mixtos de recoleccién de informacioén, se sugiere que la entidad considere el
uso combinado de estos métodos a la hora de desarrollar el ejercicio
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elan o descriptivo e investigativo de la informacion.

Una vez definidos los métodos de recoleccion, programe su aplicacion
considerando la intervencion de las diversas areas de la entidad y canales
existentes.

A continuacion, se presentan algunas técnicas e instrumentos cualitativos para
recoger informacién de los grupos y valor.

Grafica No. 4 Técnicas e instrumentos cualitativos para recoleccién de informacién

Encuestas e instrumentos de informacion propios aplicados
en puntos de atencidn, en buzones de sugerencias y otros.

Registros administrativos (perfiles o expedientes).

Grupos focales.

Experimentos de usuarios.

Observacion cualitativa directa.

Grafica No. 4 Técnicas e instrumentos cualitativos para recoleccién de informacién

Fuente: Adaptado por Funcion Publica (2022) de la Guia para la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos e interesados de Presidencia de la Republica de Colombia, 2017.

Cada dependencia misional o cada area de apoyo de la entidad puede aportar a
la recoleccidon de informacién en virtud de los diferentes pubicos con los que
interactua en atencion al desarrollo de sus planes, programas y proyectos
misionales.
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Paso 4. Analizar la informacion.

Una vez haya seleccionado los tipos de variables relevantes para los objetivos del
ejercicio de caracterizacion y haya recolectado la informacidn, establezca el nivel
de profundidad de esta. Para ello, identifique los sectores y segmentos para hacer
las agrupaciones.

Cabe senalar que existen diferentes niveles de analisis y conocimiento de los
grupos de valor, y, por tanto:

.. en la medida en que se logre identificar las variables mds internasi7, se
obtendrad@ un mayor conocimiento del grupo poblacional. Un
conocimiento mas especifico de los usuarios ayuda a definir mejor los
segmentos. Por el contrario, si soélo se logra identificar las variables de las
capas mas superioresi8, el conocimiento de los usuarios serd muy
limitado y solo se lograra hacer una agrupacion muy general (sectores)
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones,
2011, p.7).

Por ultimo, y con el fin de fortalecer los procesos de colaboracion y coordinacion
con otras entidades de la administracion publica en linea de la Ley 1712 de 2014,
consolidar la informacidon sobre los resultados de los ejercicios de caracterizacion
de forma tal que sirva como insumo para la toma de decisiones, el disefio de
estrategias de relacionamiento y la consulta por parte de los grupos de valor.

Paso 5. Uso y apropiacion de la informacion.

El uso de la informacién con areas de la entidad puede originarse en el momento
mismo de la planeacion institucional y/o al formular las estrategias de
relacionamiento con la ciudadania, de esta manera se podran optimizar las
intervenciones de las diferentes dependencias de cara al ciudadano. Este ultimo
paso aporta al fortalecimiento y optimizacién de los escenarios de
relacionamiento.

El equipo lider de la caracterizaciéon debera difundir la informacién sobre la
caracterizacion, asegurar que los resultados sean publicados como datos
abiertos, facilitar la consulta interna y externa de esta informacion, promover el
aprovechamiento de los resultados de los ejercicios de caracterizacion, asi como
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de conformidad con las orientaciones que se brinddr{-gtagena

contl

1. En efecto se haya cumplido con el propdsito de la caracterizacion; si
establece que no se cumplié con el propdsito del ejercicio investigativo,
identifique nuevamente los vacios de informacion asociada a la
ciudadania y grupos de valor y la manera de acceder a ella, de tal manera
gue obtenga efectivamente la informacién requerida para materializar los
objetivos propuestos inicialmente.

2. La presentacion y estructuracion de la informacidn permite su
comprension y uso; si determina que la informacién presentada no es
comprensible, revise las directrices para fomentar el uso de lenguaje claro
en la oferta institucional que se encuentran en la Circular 100-010 de 2021.

7. DESARROLLO DE LA CARACTERIZACION DE LA DIRECCION DE
TALENTO HUMANO:

Paso 1: Reconozca ejercicios previos de caracterizacion y de relacionamientao

con la ciudadania y grupos de valor de la Direccion de Talento Humano

Objetivo general:

= |dentificar las caracteristicas necesidades y expectativas de los grupos de
interés de la Direccidon Administrativa de Talento Humano, con la finalidad de
recopilar y consolidar la informacion que aporte a la mejora continua del
proceso.

Objetivo Especifico:

= |dentificar los grupos de valor a partir de las variables establecidas.

= |dentificar las principales estrategias institucionales a partir de los grupos de
valor identificados.

= Fortalecer la creaciéon de valor publico dentro de la Direccién Administrativa
de Talento Humano.

Alcance:

= Ladindmicade caracterizar los grupos de valor de la Direccién Administrativa
de Talento Humano, identifica las caracteristicas de los ocho (8) grupos de
valor identificados a partir de un analisis cuantitativo y cualitativo de variables
de involucrados, en donde se identifican los intereses, los problemas
percibidos y asi mismo las estrategias para asi mitigar las debilidades
identificadas. Inicia identificado los integrantes de servidores publicos,
contratistas, servidores puUblicos y contratistas en condicion de discapacidad
y pre pensionados, hasta describir los servicios recibidos p externos
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administr

al del Servicio Civil CNSC, las agremiaciones Sindicales y las
ras de riesgos laborales ARL.

Paso 2. Establezca las variables para la caracterizacion de la Direccién de

Talento Humano

Identificar Grupos de Valor
Para empezar la Direccion Administrativa de Talento Humano, antes de realizar
la caracterizacion de grupos de valor, realizé un analisis de involucrados, que
corresponde a una herramienta que permite identificar aquellos actores
(personas, grupos o instituciones) interesados en el éxito o fracaso de un proyecto
o iniciativa. Son también, aquellos que contribuyen o que son afectados o que
tienen influencia sobre los problemas a enfrentar.

GRUPOS INTERESES PROBLEMAS ESTRATEGIAS
PERCIBIDOS
Servidores 1. Participar en los | 1. Las vacaciones | 1. Realizar un
Publicos CONCUrsos de | en algunas | documento en
meérito cerrados de | oportunidades no | donde se soliciten
la entidad. | se pueden | las vacaciones con
2. Participar en |obtener en los |6 a 3 de meses de
programas de | tiempos anticipacion con el
formacion  sobre | solicitados por los | fin que los
temas de Talento | empleados servidores
Humano publicos
obtengan sus
vacaciones en los
tiempos
establecidos
Contratistas 1. Participar en los | 1. Los contratistas | 1. Implementar
vinculados por | concursos de | pueden solicitar | una estrategia que
prestacion  de | méritoabiertodela | su certificado de | permita emitir el
servicios (OPS) entidad. prestacion de | certificado de
servicio, sin | prestacion de
embargo, existe | servicio de manera
una demora en el | eficiente.
proceso
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GRUPOS

INTERESES

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

X =
ESTRATEGIAS

Servidores
Publicos y
Contratistas en
condicién de
discapacidad

1. Participar en
escenarios donde
se les reconoce
COMO personas con
igualdad de
condiciones

1. No aplicacion del
Diagndstico de los
riesgos, en cuanto
a los actos vy
condiciones
inseguras.

2. No todos los
funcionarios estan
capacitados en
lenguaje de senas,
lo cual limita Ia
comunicacioén con
los ciudadanos y
con sus
compaferos que
tienen esta
discapacidad
auditiva.

1. Disefar e
implementar en el
plan de
capacitaciones, un
curso que tenga
como proposito en
fortalecer las
competencias
comunicativas,
especificamente
lenguaje de senas
a los servidores
publicos \%
contratistas.

2. Elaborar un
seguimiento a las
acciones
correctivas del
proceso de
sistema de gestion
seguridad y salud
en el trabajo.

Servidores
Publicos
pensionados

pre

1. Tienen un
acompanamiento
de la entidad en su
condicién de pre
pensionado.

1. Las entidades
gubernamentales
que antes
pagaban
pensiones
demoran en
emitir los actos
administrativos
donde se les
reconoce como
pensionados al
servidor publico.

1. Realizar  un
acompanamiento
periddico a los
servidores

publicos que estan
en condiciéon de
pre- pensionados,

Departamento
Administrativo
de Funcién
Publica - DAFP

1. Desarrollar el &rea
de Talento
Humano al servicio
del Estado

1. Los servidores
publicos asisten a
las capacitaciones
del Departamento
Administrativo de
Funcién Publica,
sin embargo, seria
bueno disenar
talleres dirigidos a
los contratistas
vinculados por
prestacion de

1. Disenar e
implementar en el
plan de
capacitaciones
relacionados con
MIPG, Cursos
sobre carrera
administrativa
dirigidos a
contratistas
vineulados

por
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A

en los lugares de
trabajo, con el fin

de evitar una
ocurrencia de
accidentes \Y%
enfermedades

laborales de los

puestos de trabajo
de toda la planta
de personal para
asi  disminuir el
porcentaje de
enfermedades

laborales de los

sistema de gestion
de seguridad vy
salud en el trabajo
el diagnostico vy la
sensibilizacion
sobre..
prevencion

la
e
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GRUPOS INTERESES PROBLEMAS ESTRATEGIAS | 99cha
PERCIBIDOS
servicios que les | prestacion de
permita servicios
implementar todo
lo relacionado con
MIPG en la
entidad.
Comisiéon 1.  Posicionar el |1 Losconcursosde | 1. Desde la
Nacional del | mérito y la | mérito son un | Direccion
Servicio Civil- | igualdad en el | poco extensos, lo | Administrativa de
CNSC ingresoy desarrollo | cual hace que | Talento Humano
del empleo publico | varios aspirantes | se comprometen
de la entidad no continden con | a incentivar a los
el proceso de |colaboradores vy
seleccion. funcionarios
publicos en
participar en los
CONCUrsos de
meérito \%
sensibilizarlos en
la normatividad
del empleo
publico
Agremiaciones |1. Defender los|1. Las | 1. Desde la
Sindicales derechos y velar | agremiaciones Direccioén
por sus buenas | sindicales Administrativa de
condiciones manifiestan que | Talento Humano
laborales de los | no se les extiende | hace participe a
empleados de la | la participacion en | las agremiaciones
administracion la toma de | sindicales en
decisiones temas
referente a las | relacionados de
condiciones condiciones
laborales de la | laborales
entidad.
Administradoras | 1. Identificar y|1. Es necesario | 1.Realizar de
de Riesgos | controlar los | realizar un | manera conjunta
Laborales - ARL | riesgos presentes | diagndstico de los | con el proceso de
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et ot
GRUPOS INTERESES PROBLEMAS ESTRATEGIAS | 99cha
PERCIBIDOS
servidores publicos | servidores identificacion de
y contratistas publicos y | enfermedades
contratistas laborales.

Tabla No. 2 Andlisis de Involucrados de la Direccion Administrativa de Talento Humano
Elaboracion Propia

En la tabla anterior, se exponen los ocho (8) grupos de valor identificados de la
Direcciéon Administrativa del Talento Humano, en donde se detallan los intereses,
problemas percibidos y estrategias para realizar las actuaciones administrativas
y atender las necesidades de los funcionarios publicos y contratistas durante su
ingreso, permanenciay retiro.

Priorizar variables para la caracterizaciéon de la Direcciéon Administrativa de
Talento Humano. Cada una de las variables identificadas en la Direccion
Administrativa de Talento humano, permiten identificar la naturaleza estratégica
del Talento Humano, es decir la creacidn de valor publico en el area.

Para las personas juridicas y naturales se usaran los siguientes tipos de variables:

Comportamiento organizacional

Se refiere a las acciones observadas en las organizaciones atendidas por la
entidad. Estas caracteristicas buscan reconocer los procesos y criterios bajo los
cuales las organizaciones generan interacciones con la entidad. Al ser cercanas a
las motivaciones de la toma de decisidn en una organizaciéon, permiten acercarse
a los usuarios de manera oportuna y relevante. En este aspecto se encuentran
variables como la cultura organizacional, mecanismos y canales empleados por
la organizacidén (usuaria), frente a la entidad que presta el servicio, los
responsables de las organizaciones al momento de solicitar un servicio a la
entidad, interacciones o procedimientos usados.

Para la caracterizacion de la Direccion Administrativa del Talento Humano se
identificd la variable de comportamiento organizacional la cual permite
identificar la interaccion que tiene la administracién con otras organizaciones
especificamente con el Departamento Administrativo de Funcién Publica DAFP.
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Tipologia organizacional

Se refiere a las caracteristicas generales asociadas a la constitucion de una
organizacion o entidad y de su naturaleza; por ejemplo, identificar si los usuarios
O grupos de valor con los cuales interactla la entidad son personas juridicas,
organizaciones u otras entidades de la administracion publica.

En la caracterizacion de la Direccion Administrativa de Talento Humano es
importante denotar que las variables de tipologia organizacional le permiten
identificar como se encuentra la organizacion en recursos financieros, fisicos y
tecnoldgicos.

- Tipo de nombramiento
Nivel jerarquico
Dependencia

- Fuente de recursos

- NUumero de colaboradores
contratistas

Canales de atencion

- NUmero de posesionados

Numero de vacantes

Numero de agremiaciones sindicales
- Tipo de Cotizante

Nivel de Riesgo
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Para las personas naturales se utilizaran las siguientes variables:

Geograficas

Se refieren a la ubicacion geografica de la ciudadania y grupos de valor, y a
aquellas caracteristicas que estan directamente relacionadas con esta categoria.
Es el nivel mas general de la caracterizacion y por si solo no permite generar
conclusiones ni definir actividades en planes o proyectos, por lo cual, es
importante complementar con variables de otras categorias.

Demograficas

Se refieren a las caracteristicas de una poblacion y su desarrollo a través del
tiempo; al igual que las variables geograficas, esta es una de las categorias mas
utilizadas en ejercicios de caracterizacion. Es clave incorporar variables de
informacion relacionadas con las diferentes tipologias del enfoque diferencial
(poblacion en situacion de discapacidad, grupos étnicos y de identidad cultural),
asi como personas con orientacion sexual e identidad de género diversas, por
ciclo vital (nifos, nifRas, adolescentes y adulto mayor) o mujer rural, entre otros.

- Género
- Rango de edad
- Escolaridad
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Priorizacion de variables de
los grupos de valor de la
Direccion Administrativa de
Talento Humano

Identificados
O s A

Salvemos Junto
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GRUPO DE
VALOR

TIPO DE
VARIABLE

VARIABLES

VARIABLE PRIORIZADA

Servidores
Plblicos

Demografica

Genero

Femenino

Masculino

Demografica

Rango de edad

18 a 28 Anos

29 a 39 Anos

40 a 59 anos

Mayor de 60

Tipologia
organizacional

Tipo de
nombramiento

Eleccion Popular

Escalafonado

Ordinario

Periodo de Prueba

Provisional

Tipologia
organizacional

Nivel jerarquico

Directivo

Asesor

Profesional

Técnico

Asistencial

Contratistas
vinculados por
prestaciéon de
servicios (OPS)

Demografica

Genero

Femenino

Masculino

Demografica

Rango de edad

18 a 28 Anos

29 a 39 Anos

40 a 59 anos

Mayor de 60

Demograficas

Escolaridad

Sin estudio

Bachiller

Técnico
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GRUPO DE
VALOR

TIPO DE

VARIABLES

tos

Na

VARIABLE

Tecndlogo o Técnico profesional

Egresado no graduado

Profesional

Especialista

Magister

Doctorado

Tipologia
organizacional

Dependencia

Departamento Administrativo De Salud

Departamento Administrativo De Transito Y Transporte

Departamento Administrativo De Valorizaciéon

Despacho Del Alcalde

Direccion Administrativa De Apoyo Logistico

Direccidon Administrativa De Archivo General

Direccion Administrativa De Talento Humano

Escuela De Gobierno

Familias En Accion

Fondo De Pensiones

Gerencia De Espacio Publico Y Movilidad

Localidad Histoérica Y Del Caribe Norte

Localidad Industrial Y De La Bahia

Localidad Turistica Y De La Virgen

Oficina Asesora De Comunicacion Y Prensa

Oficina Asesora De Control Disciplinario

Oficina Asesora De Control Interno

Oficina Asesora De Informatica

Oficina Asesora De Juridica

Oficina De Gestion De Riesgo Y Desastres Del Distrito De
Cartagena

Plan De Emergencia Social Pedro Romero (Pes)

Secretaria De Educacion

Secretaria De Hacienda Publica

Secretaria De Infraestructura

Secretaria De Participacion Y Desarrollo Social
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tos

Na

Contratistas en
condicién de

GRUPO DE TIPO DE ‘
VALOR VARIABLE VARIABLES VARIABLE PRIORIZADA
T Secretaria De Planeacion
Secretaria Del Interior Y Convivencia Ciudadana
Secretaria General
Secretaria Privada
Umata
Tipologia Funcionamiento
) . Fuente de recursos —
organizacional Inversiéon
Servidores . Masculino
P Demografica Genero -
Publicos y Femenino

Tipologia

Colaboradores

Contratistas

Administrativo de
Funciéon Publica -
DAFP

. . organizacional Planta
discapacidad 9
. Femenino
Demografica Genero -
. Masculino
Servidores
S Asesor
Publicos pre . . -
. Tipologia S . Profesional
pensionados = Nivel jerdrquico —
organizacional Técnico
Asistencial
Tipologia . Virtual
Departamento polog Canales de atencién -
organizacional Escrita

De comportamiento
organizacional

Convenios
Interadministrativo de
Funcién Publica

Convenios Interadministrativo de Funcién Publica

Comisidon
Nacional del
Servicio Civil-

CNSC

Tipologia
organizacional

Ndmero de
Posesionados

Directivo- Asesor

Profesional - Técnico - Asistencial

Tipologia
organizacional

NuUmero de Vacantes

Proceso de seleccidn abierta orden territorial 2022

Proceso de seleccién modalidad ascenso orden territorial
2022

Pagina 33 de 52



GRUPO DE TIPO DE
VALOR VARIABLE MR =
NUmero de
Agremiaciones . agremiaciones NUmero de agremiaciones sindicales
S organizacional S
Sindicales sindicales
Geograficas Ubicacion Cartagena - Bolivar
T|p<.3Iog.|a Tipo de Cotizante Depend|er1te
organizacional Independiente
Administradoras Riesgo Nivel 1°
de Riesgos Tivoloata Riesgo Nivel 2°
Laborales - ARL polog Nivel de riesgo Riesgo Nivel 3°
organizacional - -
Riesgo Nivel 4°
Riesgo Nivel 5°

Tabla No. 3 Priorizacion de variables de la Direccion Administrativa de Talento Humano
Fuente: Elaboracion Propia
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PASO 3. Recolecte la informacion

Seguido de identificar las variables de la Direccion Administrativa de Talento
Humano, se hizo un plan de trabajo para recopilar la informacion mediante
instrumentos cualitativos con el propdsito de conocer profundamente patrones
de las variables demograficas y sus factores asociados los cuales se aplicaron en
los diferentes procesos desarrollados por la Direccion que son los siguientes:

Encuesta: Son estudios observacionales, es decir, el investigador no modifica el
entorno ni controla el proceso que se encuentra bajo observacion. Los datos se
obtienen a partir de cuestionarios bien estructurados, definidos y dirigidos a la
poblacién objeto de estudio.

Registros administrativos (perfiles o expedientes): Los expedientes se refieren
a los registros almacenados en los que se consigna la informacién de los usuarios
que se ha levantado a lo largo de la interaccion del usuario con la entidad (similar
a una hoja de vida elaborada a partir de la interaccion organizacion — individuo).
Se incluyen todos los registros administrativos con los que cuenta.

PASO 4. Analice la informacion

La dinamica inicié con la identificacion de grupos de valor abordados durante la
vigencia del 3 de enero de 2022 al 18 de noviembre de 2022, se realizd un analisis
de involucrados que describen los intereses y los problemas percibidos, que son
insumos para generar planes de mejoramiento en el desarrollo de las estrategias
institucionales, que impacten en la calidad laboral. De igual manera, se realizé la
priorizacién de las variables para identificar los diferentes atributos de las partes
interesadas y asi fortalecer la linea base del Talento Humano. Después se solicito
a cada uno de los procesos de la Direccion Administrativa de Talento Humano la
ponderacion de las encuestas realizadas durante dicha vigencia, también las
bases de datos del personal activo dentro de la organizacién, ya con la
informacioén recibida, se continuo con la consolidacion de las bases de datos y se
presentan los resultados de la informacién suministrada y consolidada.

El presente analisis se divide en los siguientes grupos de valor caracterizados por
cada una de las variables que giran en torno al talento humano, teniendo esa
claridad se menciona el orden de presentacion de las variables. En primer lugar,
estan los servidores publicos, en segundo lugar estan los contratlstas vinculados
por orden de prestacion de servicios, en tercer lugar estan los s S publlcos
y contratistas en condicion de discapacidad, en cuarto |
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ntran en condicién de prepensionados, en quinto Iugﬂr,célr+aﬁcna
inistrativo de Funcién Publica — DAFP, en sexto lugar, la
Comision Na del Servicio Civil -CNSC, en séptimo lugar las agremiaciones

sindicales y finalmente las Aseguradoras de Riesgos Laborales.

Grupo de Valor: Servidores Publicos

Servidores Publicos/ Género

800 58%
600
P 42%
B
S 400 B Género /[Femenino
C
8 = Género / Masculino
200
0

Total

Grafica No. 5 Género de Servidores Publicos
Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la grafica anterior, la planta de personal de la Alcaldia Cartagena
de Indias a corte 18 noviembre de 2022 se encuentran vinculados 1.140 servidores
publicos, en donde 480 son mujeres y 660 hombres, quienes desempenan sus
funciones en los diferentes procesos de la administracion.

Servidores Publicos/Rango de Edad

800
54%
600 B Rango Edad 18 a 28 Afios
27% N

400 20% B Rango Edad 29 a 39 Anos
200 3% m Rango Edad 40 a 59 afios

E " Rango Edad Mayor de 60

0 =30 —

Total

Grafica No. 6 Rango de edad de servidores publicos
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos de Valor

Referente a la grafica anterior se tomaron las variables del rango de edad de
servidores publicos, en donde se identificd que 618 servidores publicos que
conforman la planta de personal tienen edades entre los 40 a 59 anos, seguido
de 308 servidores publicos mayores de 60 anos. Se deduce lanta de
personal actual predominan las personas que se encuentran ez
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entifica otro escenario en donde solo hay 'unciongr%gﬁaﬁcm
publi ades de 18 y 28 anos y 223 entra las edades de 29 a 39 anos.

Se visualiza portunidad de mejora para la Direccion Administrativa del
Talento Humano, relacionada con el fortalecimiento de la ejecucion de la ley 1419

de 2010 - ley del primer empleo dirigida a los jovenes, que permita fomentar
oportunidades laborales para los jovenes de la Ciudad de Cartagena.

Servidores Publicos/Tipos de Nombramientos

800 65%

700
) 600 B T. N Eleccién Popular
Y 500
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o
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300 22%
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200

9% 1% ® T.N Provisional
100
0

Total

Grafica No. 7 Tipos de hombramiento de servidores publicos
Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

Teniendo en cuenta la grafica No. 7 se identifica que, dentro de la planta de
personal de Alcaldia de Cartagena de Indias, los funcionarios publicos tienen
diferentes tipos de nombramiento, en el cual predomina el nombramiento
escalafonado de carrera administrativa con un total 736 funcionarios publicos,
seguido se encuentran 253 funcionarios publicos con nombramiento de
provisionalidad, 107 servidores publicos en nombramiento ordinario, 6 estan en
periodo de prueba y finalmente 1 por elecciéon popular.
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Servidores Publicos/ Nivel Jerarquico
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Grafica No. 8 Nivel jerarquico de Servidores Publicos
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la grafica No. 8, es de conocimiento de todos que la planta de
personal esta dividida por niveles jerarquicos como toda organizacién por lo
tanto en este analisis se presenta que la mayor parte de servidores publicos se
encuentran en el nivel jerarquico asistencial con un total de 402 , seguidos del
nivel técnico con un total de 345 funcionarios publicos. Para nivel profesional hay
un total de 306 funcionario publicos y en niveles directivo hay 42 funcionarios
publicos y finalmente 45 en nivel directivo.

Grupo de valor: Contratistas

Contratistas Vinculados/Género

1800
1600
1400 1552
1200
1000
800
600
400
200

59%

41%

Género/ Femenino Género/ Masculino

Grafica No. 9 Género de los Contratistas
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos de Valor
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Teniendo en cuenta las bases de datos otorgadas por unidad interna de
contratacion- UIC, se evidencio que, en la vinculacion de personal por orden de
prestacion de servicios de la Alcaldia distrital de Cartagena de Indias, predomina
el género femenino con un total de 1552 contratistas y género masculino hay

1078.
Contratistas Vinculados/ Rango de Edad
800 o
40% 35%

600

400 20%

200 4%

0 |70 |
18 a 28 Afos 29 a 39 Afos 40 a 59 anos Mayor de 60

Grafica No. 10 Rango de edad
Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la grafica No. 10 se identifico el rango de edad de los contratistas
de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias. 710 contratistas se encuentran
entre las edades de 29 anos a 39 anos, seguido de 659 contratistas entre las
edades de 40 anos a 59 anos, lo cual indica que la mayoria de los contratistas
vinculados por orden de prestacion de servicios estan en edad adulta. Sin
embargo, en edad joven hay actualmente 363 contratistas entre los 18 afos a 28
anos vinculados por prestacion de servicios y 75 contratistas en edad de vejez ya
que estan en el rango de edad de mas de 60 anos.
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Contratistas Vinculados/ Escolaridad
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Grafica No. 11 Nivel de Escolaridad
Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor

Este analisis se divide en tres partes: primero contratistas que cuentan con
formacion profesional, segundo con formacién tecnolégica y finalmente
contratistas bachilleres 6 sin estudio. Contratistas con formacion profesional: hay
1574 contratistas, 672 bachilleres, 387 profesionales especializados, 201 con
formacion tecnoldgica, 196 técnicos, 58 con magister, 47 universitarios egresados,
58 sin estudio y 4 con doctorado.
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Grafica No. 12 Nimero de Contratistas por cada dependencia
Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la base de datos suministrada por la Unidad Interna de
Contratacién UIC, encontramos que en la presente anualidad contamos con 3197
contratistas vinculados por orden de prestacion de servicios, los cuales se
encuentran distribuidos por dependencias, tal cual como lo indica la grafica No.
12. En cuanto a la tipologia organizacional de nuestra entidad, encontramos que
la dependencia que mas contratistas tiene vinculado es la Secretaria de
Participacion y Desarrollo Social con 210, equivalente al 14,62%, por el contrario,
tenemos tres dependencias: Direccidn Administrativa de Archivo General,
Localidad Industrial y De La Bahia y Secretaria Privada que no cuentan con

ningun contratista.
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o Contratistas Vinculados/ Fuente de Recursos
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Grafica No. 13 Fuente de Recursos de los Contratos por orden de prestacién de
servicios
Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor

Teniendo en cuenta la base de datos de contratistas por orden de prestacién de
servicios, se tomaron dos fuentes de recursos:

= Gastos de funcionamiento: Atender las necesidades de las entidades para
cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la Constituciony la ley

= Gastos de Inversién: Erogaciones que permiten incrementar la capacidad de
producciéon y la productividad en el campo de la infraestructura fisica,
econdmicay social.

Teniendo en cuenta las definiciones, se identific6 que por gasto de
funcionamiento se contrataron 1064 contratistas (orden de prestacion de
servicios) y 2133 contratistas por inversion, es decir estos contratistas participan
en la ejecucion de proyectos en donde sus recursos son de inversion.
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Grupo de Valor: Servidores Publicos y Contratistas en Condiciéon de
Discapacidad

Servidores Publicos y Contratistas en condicién de
discapacidad/ Género
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Grafica No. 14 Género de servidores publicos y contratistas en condiciéon de
discapacidad

Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor

Para el analisis de servidores publicos y contratistas en condicién de
discapacidad se combinaron ambos grupos de colaboradores para identificar el
indicador de género. Por lo anteriormente descrito la Direcciéon de Talento
Humano, con el fin de realizar la caracterizacién de todos los empleados publicos,
solicita mediante una circular el diligenciamiento de una encuesta, por parte de
los funcionarios que consideren encontrarse en condicion de discapacidad y se
anexara el certificado de invalidez, luego se procede a la elaboracién de la base
de datos registrada en Kobo. Adicional a esta, la Unidad Interna de Contratacion
UIC suministré una base de datos de todos los contratistas donde identifico
guienes se encontraban en condiciones de discapacidad.

El resultado obtenido es clasificado por género, dando como resultado que del
género masculino encontramos 45 discapacitados y del género femenino 44, de
los cuales 76 se encuentran vinculados por orden de prestacion de serviciosy 13
son servidores publicos.
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Servidores Publicos y Contratistas en condicion de
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Grafica No. 15 Nimero de servidores publicos y contratistas en condicién de
discapacidad

Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

Como se denota en la grafica No. 15 se denota que la Alcaldia Distrital de
Cartagena de Indias tiene vinculadas 77 contratistas por orden de prestacion de
servicios y 13 funcionarios publicos en condicion de discapacidad, lo cual indica
qgue la entidad hace cumplimiento al Decreto 2011 de 2017, ya que desde la
entidad se han generado espacios de inclusion laboral en el empleo publico a la
poblacion con condicion de discapacidad bajo los principios de inclusion,
equidad y responsabilidad social, que garantizan el acceso en igualdad de
condiciones y la equiparacion de oportunidades.
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Grupo de valor: Servidores publicos pre pensionados:
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Grafica No. 16 Niumero de servidores publicos pre pensionados
Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la grafica No. 16 se realizé una clasificacion por género de los
servidores puUblicos que se encuentran en etapa de pre pensionados en donde se
evidencia que hay 5 mujeresy 8 hombres. Quienes estan proximos a pensionarse,
es decir que les faltan tres (3) anos o0 menos anos para reunir los requisitos de
edad y tiempo de servicio para obtener el disfrute de la jubilacion.

Nivel Jerarquico de Servidores Publicos Pre

pensioandos
46%

7
6
5 31%
4
3 15%
2 - -
1
o 1

Asesor Profesional Técnico Asistencial

Grafica No. 17 Nivel Jerarquico de Servidores Publicos pre pensionados
Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor
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Teniendo en cuenta lo expuesto en la grafica No. 17 se organizaron los servidores
publicos pre pensionados por nivel jerarquicos en donde se evidencio que el 46%
corresponde al nivel profesional donde se ubican 6 colaboradores, a diferencia
del nivel asistencial que se encuentra un funcionario en esta condicion.

Grupo de Valor: Departamento Administrativo de Funciéon Publica

DAFP
Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP/
Canales de Atencion
60
40
20
0
0
Virtual Escrita

Grafica No. 18 Canales de atencién de Departamento Administrativo de Funcién
Publica DAFP
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos de Valor

Uno de los grupos de valor mas influyente en la Direccion Administrativa de
Talento Humano, debido a que impacta en el mejoramiento continuo del
desempefno institucional de las entidades de orden territorial a través de
asesorias y acompafnamientos con una oferta articulada de productos y servicios
de Funcién publica para la administracion distrital. Se identificé que el medio de
atencidn por el cual se comunican la Direccidn Administrativa de Talento
Humano con Funcién Publica es de manera escrita en donde se solicitan
conceptos, asesorias y demas. A la fecha se han realizado 56 desde los diferentes
procesos de |la Direccion.
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Departamento Administrativo de Funcién Publica - DAFP/
Convenios Interadministrativo de Funcién Publica
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Grafica No. 19 Numero de convenios interadministrativo de Funcion Publica con la
Direccion Administrativa de Talento Humano
Fuente: Consolidacion de base de datos de Grupos de Valor

De acuerdo con la grafica No. 19 se identifican los Convenios interadministrativos
entre el Departamento Administrativo de Funcion Publica -DAFP y la Alcaldia
Distrital de Cartagena de Indias, en este analisis de caracterizacién se ha
celebrado un (1) convenio que es el numero 109 de 2020, el cual tiene como objeto
aunar esfuerzos entre la Funcién PUBLICA Y EL DISTRITO, con el fin de
desarrollar, de manera concertada, actividades relacionadas con la
implementacion de las politicas de funcién.

Grupo de Valor: Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC

Comision Nacional del Servicio Civil/ Namero de
Posesionados
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Grafica No. 20 Nimero de posesionados
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos dg

Pagina 47 de 52

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co



Salvemos Juntos
a Car'+agcna

En la grafica No. 20 se identificaron las posesiones realizadas en la Direccion
Administrativa de Talento Humano en el periodo del 3 de enero al 18 de
noviembre de 2022. En el periodo del 1 de enero del 2022 al 18 de noviembre del
2022 se realizaron los siguientes nhombramientos: nivel directivo y asesor 160 y
nivel profesional, técnico y asistencial 322 nombramientos.

Numero de procesos de selecciéon por la Comisiéon Nacional
del Servicio Civil - CNSC

60
50
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20

10

Grafica No. 21 Numero de procesos de selecciéon por la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil - CNSC

Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos de Valor

Esta variable tiene como propdsito ilustrar el nUmero de procesos de seleccidon
que se han realizado mediante la Comisién Nacional del servicio Civil — CNSC.
Como se puede ver en la grafica No. 21 hay un total de veintiuno (21) vacantes
para el proceso de seleccion de modalidad de ascenso y cincuenta y cuatro (54)
vacantes para el proceso de seleccidn abierta (acuerdo 066 de 2022, en el cual se
convocan y se establecen reglas para el proceso de seleccion para cargos de
carrera administrativa, en las modalidades Ascenso y abierta).

Pagina 48 de 52

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




ol

Salvemos Juntos
a Car'+aacna

Grupo de valor: Aseguradoras de Riesgos Laborales ARL
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Grafica No. 22 Tipo de Cotizantes de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias
Fuente: Consolidaciéon de base de datos de Grupos de Valor

Las variables del grupo de valor que son las aseguradoras de riesgos laborales sus
indicadores son cambiantes, ya que estas bases de datos son retroalimentadas
todos los dias y en los picos altos de contratacion aumenta el indicador de
afiliados independientes, pero a finales de afno estos indicadores empiezan a
bajar a medida que los contratistas van culminando sus objetos contractuales
con la administracion Distrital. Como se ilustra en la grafica No. 22 el tipo de
cotizantes a corte 18 de noviembre de 2022, es de 1141 funcionarios publicos y
1783 independientes que son los contratistas por orden de prestacion de servicios
afiliados.

Administradoras de Riesgos Laborales - ARL / Nivel

deriesgo
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Grafica No. 23 Niveles de riesgo laboral
Fuente: Consolidacién de base de datos de Grupos d
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Tomando como fuente la base de datos de afiliados de la aseguradora de riesgos
laborales se identificaron los diferentes tipos de riesgos laborales segun el
articulo 26 del Decreto 1295 de 1994 que establece las siguientes clases de riesgo,
las cuales se reglamentan en el articulo 2.2.4.3.5 del Decreto 1072 de 2015: nivel de
riesgo numero 1 2.505 contratistas y funcionarios publicos, seguido de nivel 2 6
contratistas y funcionarios publicos, nivel 3 115 contratistas y funcionarios
publicos, nivel 4,193 contratistas y funcionarios publicos y finalmente para el nivel
5 de riesgo maximo 162 funcionarios y publicos.
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8. CONCLUSIONES

= Ao largo de la ejecucion del trabajo de caracterizacion de grupos de valor,
se identific6 que actualmente la Direccion Administrativa de Talento
Humano, tiene la necesidad de automatizar las bases de datos de todos los
procesos para asi garantizar el registro y control de la informacién de todo el
talento humano y se obtenga informacién de manera mas agil, completa y
veraz.

= Durante el desarrollo de esta caracterizacion, se identifico la importancia de
continuar potencializando las variables de todos los grupos de valor a
mediano y largo plazo ya que estos datos suministrados son el insumo para
la formulacion e implementacion de acciones eficaces que fortalezcan los
planes estratégicos, las politicas de integridad y de talento humano y demas
instrumentos sefalados por el Modelo de planeacion y gestién — MIPG, los
cuales aportan a la Direccion Administrativa del Talento Humano a la
creacion de valor publico.

= Teniendo en cuenta el analisis de las variables de funcionarios publicos se
denoto que es sustancial para la Direccion Administrativa de Talento
Humano realizar un acompanamiento continuo en la vinculacion,
permanencia y especificamente en el retiro, ya que de acuerdo a los datos
analizados hay una gran numero de funcionarios de la planta de personal
actual que se encuentran sobre los 60 anos, es necesario fortalecer la
participacion en los procesos de seleccion modalidad abierta a jéovenes para
asi incrementar los indicadores de empleabilidad a poblacién joven de la
ciudad de Cartagena, y asi esta poblacion identifigue que si es posible tener
calidad de vida laboral bajo los principios de mérito y transparencia.

= Conforme a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, la administracion
distrital ha fortalecido la participacion de la mujer, en especial en cargos
directivos, esto se puede evidenciar con los gerentes publicos de nuestra
entidad, ya que de 27 lideres que ocupan este nivel, 17 son de género
femenino, siendo el 63% servidoras con altas capacidades.
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