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INTRODUCCION

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, el cual tiene como uno de sus principales objetivos
generar entidades integras, transparentes, innovadoras y efectivas a través de sus 19
politicas, dentro de las cuales se encuentra la Politica de Integridad, la Direccién
Administrativa de Talento Humano llevé a cabo la aplicacion de una encuesta como
estrategia para medir la apropiacidn de los valores del Cddigo de Integridad y que pueda
servirde insumo para orientar acciones encaminadas a promover en los servidores publicos
un cambio cultural en favor de la Integridad y la Transparencia. Nuestro Cddigo de
Integridad consta de los siguientes valores: Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia,
Justicia y Solidaridad, donde este ultimo fue adoptado por la Alcaldia adicionalmente a los
indicados en el Cddigo de Integridad del servidor publico establecido por Funcidn Publica.

INFORMACION GENERAL

Con base en la Caja de Herramientas dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, la Direccion Administrativa de Talento Humano elaboré el Test de
Percepcién de Integridad en la aplicacién Google Forms, cuyo link de acceso se envio a los
servidores publicos de la Alcaldia mediante memorando AMC-MEM-001030-2021; también
se difundio a través de los diferentes grupos de WhatsApp y correo electrénico.

En la aplicacidon de Google Forms. dicho Test quedd conformado por 36 numerales. Los
primeros seis corresponden a datos del funcionario: nombre, nivel jerarquico, tipo de
vinculacién, dependencia, correo electrénico y la autorizacién de tratamiento de datos
personales. A partir del numeral 7 iniciaron las 30 preguntas que en realidad no son
preguntas de conocimiento, sino situaciones adaptadas de la cotidianidad del trabajo y
enfocadas enla Integridad, con el fin de obtenerlapercepcion que tiene elservidor publico
de sus companieros, de sus jefes, de élmismoy de la Alcaldia engeneral (Ver Anexo 1. Test
de Percepcién de Integridad).

Aplicada la encuestade forma virtual, se utilizaron la hojade célculo (parala tabulacion de
los datos), el semaforo y la matriz, elementos todos extraidos de la Caja de Herramientas
del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

En la hojade célculo “Andlisis de datos” se ingresaron los resultados (pestafia TABULACION
RESPUESTAS), la cual generd el porcentaje de apropiaciéon para cada pregunta (pestaiia
CALCULO PREGUNTAS) vy al tiempo su contribucidn en el valor respectivo (pestafia
INDICADOR). (Ver Anexo 2. Andlisis de datos).



Para elanalisis de los resultados, la Direccion Administrativa de Talento Humano tuvo como
referente el semaforo disefiadopor Funcién Publica, el cual permite evidenciaren qué nivel
se encuentra cada indicador, es decir cada VALOR, de acuerdo con los porcentajes
obtenidos en el test, como se muestra a continuacion:

Muy Alto
jExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la Integridad en nuestro
actuar y pensar diariamente.

81- 100%

Alto
iVamos por buen camino! ;Que tal si realizamos algunas actividades que nos
potencialicen la integridad en los servidores publicos?

61- 80%

Medio

jHemos realizado un buen trabajo! Sin embargo falta medio camino por recomrer
te recomendamos seguir trabajando en el tema de Integridad.

41- 60%

Bajo

La receptividad en la implementacion del Codigo de Integridad ha sido ineficiente,

te recomendamos realizar méas actividades que refuercen el interés y apropiacion
por la integridad.

21-40%

Muy Bajo
La implementacion del Cédigo de Integridad
reforzar todas las actividades.

1-20%

™ # El servicio publico = Funcion
Yo romics @ es de todos Publica

Catgose e e

m(YJer 1)

Fuente: Caja de Herramientas. Funcién Publica, 2021

Con el finde determinar el nivel de apropiacion del Cddigo de Integridad, se hizo uso de la matriz,
disefiada por Funcidn Publica, en la cual se trasladaron los resultados obtenidos en el test con el
fin de analizar el porcentaje de apropiacion. La matriz permitira realizar la lectura de acuerdo con
el porcentaje obtenido.



CODIGO DE INTEGRIDAD
INTEGRIDAD ...
1-20%

Tenemos claro que es
el Codigo de
integridad,
incluyamoslo en
nuestro dia a dia.

81-100%

i integridad se ha
- ! entendido, falta Reforcemos el Cédigo
= ! i ¢ de integridad

Medio
- Debemos realizar Debemos trabajar mas
actividades que con los servidores

41-60%

publicos, nos falta
medio camino por
recorrer

Reforcemos el Codigo
de integridad

Tenemos claro como
actua la integridad
en cada uno de
nosotros, pero

todavia no
conocemos el codigo
de integridad.
;’nvm DGI;%
Chbgn 8o Prngrmnd

Fuente: Caja de Herramientas. Funcién Publica, 2021

Dado que el valor de la Solidaridad, no se encuentraformulado en la hoja de cdlculo dispuesta por
Funcién Publicay las celdas en dicha herramienta estan protegidas; para asignarle una valoracién
se tuvo en cuentala definicidon del valor de la Solidaridad establecidaen el Cédigo de Integridad de
la Alcaldia de Cartagena, identificando que se encuentra muy relacionado con los valores del
Compromiso y la Justicia. Siendo asi, el valor de la Solidaridad se tomé como el promedio entre
estos dos valores.



3. RESULTADOS

El cierre del formulario en linea se realizé el 31 de diciembre, obteniéndose 233 respuestas. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Nivel jerarquico

En la siguiente grafica, se muestra la distribucidn de las respuestas por nivel jerarquico de los
funcionarios que participaron en su diligenciamiento:

3. Nivel jerarquico

. Directivo 10
. Asesor 46 ’.
. Profesional 88
. Técnico 51
. Asistencial 38

Fuente: Direccidon Administrativa de Talento Humano, Resultados Test de Percepcion de Integridad, 2022.

De la gréfica anterior podemos concluir que del total de los encuestados el 38% corresponde a
profesionales, seguidos delniveltécnico en un 222%, y el nivel asesor con un 20%. El nivel asistencial
tiene aproximadamente un 16% de participacion, y el nivel directivo con un 4% de participacion.

Tipo de vinculacidn

De las 233 respuestasal test de percepcién de integridad, 118 corresponden aservidores publicos
de planta, equivalente a un 51%; y 114 a contratistas, equivalente a un 49%, como se muestra a
continuacion:

5. Tipo de vinculacion

. De planta 118

. Contratista 114

Fuente: Direccién Administrativa de Talento Humano, Resultados Test de Percepcién de Integridad, 2022.



3.1 Resultados obtenidos por pregunta en el Test de Percepcion de Integridad

El documento anexo “Andlisis de datos” (archivo Excel), corresponde a la hoja de calculo donde se encuentra la tabulacion

de las 30 preguntas, como se explicé en el punto 2, relacionadas con la practica de los valores de nuestro Cédigo de
Integridad.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en cada uno de los numerales del Test de Percepcidon de Integridad
aplicado por la Direccién Administrativa de Talento Humano a través de la herramienta Google Forms:

7. Me motiva servir a la sociedad y a mi pais, tengo claro que mi trabajo es una vocacion y
no una forma rapida de resolver mis problemas econémicos.

. Totalmente de acuerdo 196
. De acuerdo 36
. Desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 85% correspondiente a 196 personas respondieron Totalmente de acuerdo

8. Cuando decidi ser servidor publico, me comprometi a vivir profesional y personalmente
los valores promulgados en mi entidad.

. Totalmente de acuerdo 202
. De acuerdo 31
. Desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 87% correspondiente a 202 personas respondieron Totalmente de acuerdo



9. Como servidor publico he aprendido que mi desempefio diario es la clave para construir
la confianza que la sociedad necesita.

. Totalmente de acuerdo 201
. De acuerdo 32
. Desacuerdo 0
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 86% correspondiente a 201 personas respondieron Totalmente de acuerdo

10. Como servidor publico he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan sin
importar si estd bien o mal para mi entidad y la sociedad.

. Totalmente de acuerdo 24

. De acuerdo 12 /
. Desacuerdo 104

. Totalmente en desacuerdo 93

Nota: el 45% correspondiente a 104 personas respondieron Desacuerdo y el 40% correspondiente a 93 personas
respondieron Totalmente en desacuerdo.

11. Como servidor publico doy lo mejor de mi todos los dias pues tengo claro que
represento a mi pais frente a cualquier persona o empresa.

. Totalmente de acuerdo 186
. De acuerdo 45
. Desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 80% correspondiente a 186 personas respondieron Totalmente de acuerdo y el 19% correspondiente a 45
personas respondieron De acuerdo.



12. Un servidor publico tiene claro que es referente de comportamiento frente a cualquier
ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los problemas personales o
profesionales de forma transparente.

. Totalmente de acuerdo 176
. De acuerdo 55
. Desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 76% correspondiente a 176 personas respondieron Totalmente de acuerdo y el 24 % correspondiente a 55
personas respondieron De acuerdo.

13. En las entidades del sector publico, los trabajadores han eliminado la practica de decir
mentiras para salir de aprietos.

. Totalmente de acuerdo 49
. De acuerdo 93
. Desacuerdo 75
. Totalmente en desacuerdo 16

Nota: el 40 % correspondiente a 93 personas respondieron De acuerdo.

14. Un servidor publico no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de terceros,
pues es consciente que esto trae consecuencias negativas para la sociedad.

. Totalmente de acuerdo 182
. De acuerdo 44
. Desacuerdo 4
. Totalmente en desacuerdo 3

Nota: el 78% correspondiente a 182 personas respondieron Totalmente de acuerdo.



15. Un servidor publico no interviene en los procesos de seleccion de su entidad para
beneficiar a ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se adjudican por
meritocracia.

. Totalmente de acuerdo 180
. De acuerdo 46
. Desacuerdo 5
. Totalmente en desacuerdo 2

Nota: el 77% correspondiente a 180 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

16. Un abogado que ocupara un cargo en el sector publico ha decidido entregar una
relacion de los clientes de los cuales recibid honorarios por trabajos de consultorias.

. Totalmente de acuerdo 48
. De acuerdo 58
. Desacuerdo 81
. Totalmente en desacuerdo 46

Nota: el 35% correspondiente a 81 personas respondieron Desacuerdo.

17. Un servidor publico conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores publicos le
plantean reclamos con actitudes emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos.

. Totalmente de acuerdo 9 ’/
. De acuerdo 8

. Desacuerdo 123

. Totalmente en desacuerdo 93

Nota: el 53% correspondiente a 123 personas respondieron Desacuerdo.



18. Cuando una persona dafia bienes publicos, un servidor publico tiene como obligacion
corregir o llamar la atencion de esa persona, pues los recursos destinados a estos
bienes son de todos los ciudadanos.

. Totalmente de acuerdo 143
. De acuerdo 83
. Desacuerdo 7
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 61% correspondiente a 143 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

19. Los servidores publicos han aprendido a no discriminar a sus compafieros por
posiciones politicas, ni sexuales, de religion, edad, clase social, etc.

. Totalmente de acuerdo 145
. De acuerdo 70
. Desacuerdo 14
. Totalmente en desacuerdo 4

Nota: el 62% correspondiente a 145 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

20. Un servidor publico ha aprendido a hablar abiertamente, trabajar en equipo y respetar
el punto de vista de los demas. Por lo cual no le incomoda que alguno de sus
companeros corrija su trabajo.

. Totalmente de acuerdo 134
. De acuerdo 88
. Desacuerdo 11
. Totalmente en desacuerdo 0

Nota: el 58% correspondiente a 134 personas respondieron Totalmente de acuerdo.



21. Para ser responsable de sus actos, un servidor publico debe acostumbrarse a escuchar
los gritos de su jefe cuando algo sale mal.

. Totalmente de acuerdo 6 ’/
. De acuerdo 5

. Desacuerdo 103

. Totalmente en desacuerdo 119

Nota: el 51% correspondiente a 119 personas respondieron Totalmente en desacuerdo.

22. Cuando existe un trabajo urgente y un servidor publico ha terminado sus labores, es su
deber ayudar a sus companeros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea.

. Totalmente de acuerdo 105
. De acuerdo 117
. Desacuerdo 10
. Totalmente en desacuerdo 1

Nota: el 50% correspondiente a 117 personas respondieron De acuerdo

23. Una persona decidio aplicar sus conocimientos profesional en el sector privado, sin
embargo estd utilizando para su beneficio econémico la informacion que reunio
mientras se desempefiaba como servidor publico. El argumenta que esta actuando
como lo haria el resto de la sociedad.

' Totalmente de acuerdo 5 ’
. De acuerdo 14
. Desacuerdo 111
. Totalmente en desacuerdo 103

Nota: el 48% correspondiente a 111 personas respondieron Desacuerdo.



24. Cuando un servidor publico tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con
responsabilidad. No debe descargar su obligacion en los demas, pues esto no genera
un compromiso con la entidad y la sociedad.

. Totalmente de acuerdo 146
. De acuerdo 79
. Desacuerdo 4
. Totalmente en desacuerdo 4

Nota: el 63% correspondiente a 146 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

25. Un servidor publico debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues esto no afecta
su horario laboral.

. Totalmente de acuerdo 10
. De acuerdo 53
' Desacuerdo 117
. Totalmente en desacuerdo 53

Nota: el 50% correspondiente a 117 personas respondieron Desacuerdo.

26. Un servidor publico debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que mejoran su
trabajo, pues ha observado que sus obligaciones han sido rezagadas desde que él
ingreso a la entidad.

. Totalmente de acuerdo 70 ‘
. De acuerdo 142

. Desacuerdo 17

. Totalmente en desacuerdo E

Nota: el 61% correspondiente a 142 personas respondieron De acuerdo.



27. Un servidor publico debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, aceptando las
problematicas que se presenta con soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de
resolver, debe ignorarla y no solucionarla.

. Totalmente de acuerdo 8
. De acuerdo 6
. Desacuerdo 90
. Totalmente en desacuerdo 129

Nota: el 55% correspondiente a 129 personas respondieron Totalmente en desacuerdo.

28. Cuando un servidor publico comisiona regularmente y nota que el valor de sus viaticos
son mayores a los gastos que tiene en territorio, debe hospedarse y comer en lugares

mas costosos con el fin de gastar todos los recursos que le han destinado.

. Totalmente de acuerdo 5 ’,
. De acuerdo 6

. Desacuerdo 126

. Totalmente en desacuerdo 96

Nota: el 54% correspondiente a 126 personas respondieron Desacuerdo.

29. En la reunién semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus servidores no
cumple con las tareas designadas a tiempo, por lo cual siempre debe pedir ayuda y
tiempo adicional para cumplirlas; como es muy amable y genera un clima laboral
favorable, el jefe ha decidido acceder a los requisitos de esta persona.

. Totalmente de acuerdo 16
. De acuerdo 40
. Desacuerdo 126
. Totalmente en desacuerdo 51

Nota: el 54% correspondiente a 126 personas respondieron Desacuerdo.



30. Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor publico tenga una mala
actitud con el ciudadano u otro companero de trabajo.

. Totalmente de acuerdo 6 ’/
. De acuerdo 4 |
. Desacuerdo 101

. Totalmente en desacuerdo 122

Nota: el 52% correspondiente a 122 personas respondieron Totalmente en desacuerdo.

31. Cuando un servidor publico es desordenado, debe realizar un cronograma de
actividades como método de eficiencia. Asi no olvidara ninguna de sus obligaciones y
las cumpliré a cabalidad.

. Totalmente de acuerdo 106 \‘
. De acuerdo 116

. Desacuerdo 6

. Totalmente en desacuerdo 5

Nota: el 50% correspondiente a 116 personas respondieron De acuerdo.

32. En su trabajo diario, los servidores publicos deben darle un trato igualitario a todos sus

compafieros.
. Totalmente de acuerdo 171
. De acuerdo 58
. Desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 2

Nota: el 73% correspondiente a 171 personas respondieron Totalmente de acuerdo.



33. Un servidor publico conoce toda la informacién clara, precisa y transparente antes de
tomar una decision.

. Totalmente de acuerdo 144
. De acuerdo 82
. Desacuerdo 5
. Totalmente en desacuerdo 2

Nota: el 62% correspondiente a 144 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

34. En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la practica
concurrente para la contratacion de personal.

. Totalmente de acuerdo 74
. De acuerdo 99
. Desacuerdo 52
. Totalmente en desacuerdo 8

Nota: el 42% correspondiente a 99 personas respondieron De acuerdo.

35. Los servidores publicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo tanto,
brindar las mismas oportunidades a todas las personas.

. Totalmente de acuerdo 147
. De acuerdo 79
. Desacuerdo 5
. Totalmente en desacuerdo 2

Nota: el 63% correspondiente a 147 personas respondieron Totalmente de acuerdo.



36. Un servidor publico no cede ante presiones e intereses externos en las labores de su

cargo.
. Totalmente de acuerdo 162
.' De acuerdo 65
. Desacuerdo 2
. Totalmente en desacuerdo 4

Nota: el 70% correspondiente a 162 personas respondieron Totalmente de acuerdo.

3.2 RESULTADO GENERAL

De acuerdo con las respuestas dadas por los funcionarios a cada pregunta del Test de Percepcién
de Integridad y haciendo uso de las herramientas de andlisis del Cédigo de Integridad dispuestas
por Funcién Publica, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos para la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias:

Indicadores obtenidos de la aplicacion del Test de Percepcion de Integridad:

INDICADOR ESTADO DE LA | RESULTADOS SEMAFORO
ENCUESTA
1| CODIGO DE INTEGRIDAD 81 - 100% Muy alto
2| HONESTIDAD 81 - 100% Muy alto
3| RESPETO 81 - 100% Muy alto
4| COMPROMISO 81 - 100% Muy alto
5| DILIGENCIA 61 — 100% Alto
6| JUSTICIA 81 - 100% Muy alto




4. CONCLUSIONES

e Como se evidencia en los resultados, los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias reflejan la integridad de manera integral, arrojando la mayoria de las
calificaciones en niveles muy altos. Especificamente para el item del Cddigo de Integridad,
la Alcaldia de Cartagena muestra en un 92% el conocimiento de este, clasificdAndolo en un
nivel muy alto.

e El valor dela Diligencia obtuvo un nivel Alto, se deberareforzara través de campaiia, para
potencializar su conocimiento y aplicacién.

e Es importante generar estrategias de socializacidn y campafas informativas que permitan
potencializar el conocimiento del Cddigo de Integridad, con el objetivo de fortalecer la
apropiacidn de los valores institucionales, asi como todo lo relacionado con el Conflicto de
interés.



