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INFORME DE ESTADÍSTICAS
publicaciones de proyectos

en redes sociales

En el siguiente informe se evidencia los 
resultados en visualizaciones e interacción que 

obtuvieron las piezas publicadas sobre los 
proyectos en las redes sociales que dispone la 

Alcaldía Distrital de Cartagena.



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ESPACIOS VIRTUALES DE PARTICIPACION COMO 
JUNTAS COMUNALES, CABILDO, CONSEJOS, 
FOROS, TALLERES, MESAS INFORMATIVAS, 

MESAS CONSULTIVAS, MESAS RESOLUTIVAS O 
DE DECISION 

 



 
 
 
 
 
 

 

MEMORIA TALLER 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS Y DESAFÍOS 

POLÍTICA PÚBLICA CARTAGENA CIUDAD INTELIGENTE 

Dimensión: Medio Ambiente 

Nombre Moderador: Camilo Montenegro 

1. Listado de problemáticas identificadas en su dimensión. 
1. Daño ambiental por producción de CO2 por TIC 
2. Detector de altas temperaturas en la ciudad de Cartagena para prevención de incendios 
3. Turismo ambiental 
4. Falta de control en el manejo de vertimientos en zonas de mangles y canales internos 

de la ciudad 
5. Calidad de agua en los cuerpos de agua de la ciudad, incluida la bahía de Cartagena 
6. Calidad de Aire en la ciudad 
7. Falta de tecnología en detección temprana de emergencias OAGRD 

 
Observaciones y/o comentarios de la actividad: 

2. Matriz de priorización. 

Observaciones y/o comentarios de la actividad:  

Hubo dudas en la respuesta de cada uno de los criterios, ya que se notaba el desconocimiento exacto 
de como estas problemáticas pueden afectar a la ciudadanía, desconocimiento que se presenta por 
la falta de estudios, mediciones e indicadores de estas problemáticas, ya que son inexistentes en la 
ciudad. 

La calificación se hizo a través de supuestos sobre los daños que la contaminación del agua y aire 
pueden causar en la ciudadanía. 

3. Análisis causal de las problemáticas priorizadas.  

Observaciones y/o comentarios de la actividad:  

En este punto hubo la participación de dos personas (Julio Pérez, Israel Castillar) que contaban con 
conocimiento sobre manejos de residuos en la ciudad. 

4. Identificación de los desafíos.  

Observaciones y/o comentarios de la actividad: 

En esta parte la participación fue mínima, adjudicando la problemática a la cultura principalmente y el 
manejo que las autoridades deben darle a estas problemáticas. 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

MEMORIA TALLER 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS Y DESAFÍOS 

POLÍTICA PÚBLICA CARTAGENA CIUDAD INTELIGENTE 

Dimensión: 

Nombre Moderador: Adda Daysi Vargas Fonseca 

 

1. Listado de problemáticas identificadas en su dimensión. 
 

• Falta de memoria del patrimonio material el inmaterial 
• Falta de control y supervisión de los monumentos históricos 
• Falta de infraestructura Tecnológica en toda la ciudad 
• Mejoramiento de atención y priorización en los centros de atención de salud 
• Mejoramiento de la seguridad ciudadana 
• Geolocalización de los restaurantes y bares 

 

 

2. Matriz de priorización. 
 

Durante el desarrollo de la matriz, en la organización de los grupos se encontraban 5 integrantes, de 
los cuales los primeros 40 minutos solo participo una persona; Jhonatan, en donde al principio se 
dialogaron con el dos problemáticas que quedaron en las priorizadas según la escala del documento 
en Excel. En cuanto a la dinámica del ejercicio se pudieron compartir otras problemáticas que 
surgieron a partir de las que estaban en el miror, esto permitió construir mejor las problemáticas 
planteadas al inicio de la actividad. Después de desarrollar las dos primeras problemáticas, se conecto 
Ubaldo con quien se aporto por su experiencia bastante información sobre el tema de seguridad. 

 

3. Análisis causal de las problemáticas priorizadas.  
 

Para la construcción de las problemáticas se pudieron clasificar según las causas de estas, teniendo 
en cuenta que los principales problemas se orientan a la falta de conectividad entre el usuario y las 
necesidades de este, los tres ejes principales que se detectaron son: memoria histórica, seguridad e 
infraestructura, también se logro conocer datos en donde falta conectividad y esto genera falta de 
acercamiento de los ciudadanos con los servicios tecnologicos 

 



 
 
 
 
 
 

 

MEMORIA TALLER 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS Y DESAFÍOS 

POLÍTICA PÚBLICA CARTAGENA CIUDAD INTELIGENTE 

 

Dimensión: Desarrollo Económico 

Nombre Moderador: María Camila Coral 

 

1. Listado de problemáticas identificadas en su dimensión. 
 

A. Falta de Oportunidades de trabajo para la Ciudadanía  
B. Falta de innovación en la gestión de los patrimonios culturales 
C. Inexistencia de un sistema de articulación del sector empresarial para su fortalecimiento 
D. Falta de incentivos para la creación y fortalecimiento de empresas de economía circular 

 

Observaciones y/o comentarios de la actividad: 

Las problemáticas identificadas en mi área no estaban correctamente clasificadas porque pertenecían 
a la dimensión de hábitat, por tanto, con los participantes tuve que rehacer el proceso de identificación 
de problemáticas atinentes al desarrollo económico. 

 

2. Matriz de priorización. 

Resultados específicos: 

Criterios/Problemas  Magnitud Gravedad Capacidad Beneficio 
TOTA

L 
Falta de Oportunidades de trabajo para la 
Ciudadanía  3 4 2 4 13 

Falta de innovación en la gestión de los 
patrimonios culturales 2 5 3 3 13 

Inexistencia de un sistema de articulación del 
sector empresarial para su fortalecimiento 5 3 3 3 14 

Falta de incentivos para la creación y 
fortalecimiento de empresas de economía 
circular 4 5 4 5 

18 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

MEMORIA TALLER 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS Y DESAFÍOS 

POLÍTICA PÚBLICA CARTAGENA CIUDAD INTELIGENTE 

Dimensión: Gobernanza  

Nombre Moderador: Andrés Cuasapud Estrada 

 

1. Listado de problemáticas identificadas en su dimensión. 
 

• Falta de tramites unificados. 
• Desarticulación entre las dependencias de la admiración distrital. 
• Altos índices de corrupción. 
• Falta de medición y/o indicadores para las diferentes temáticas de la ciudad. 
• Falta de bases de datos solidas (internas) para la toma de decisiones. 
• Falta de sistematización de la información, según los lineamientos del sistema estadístico 

nacional. 
• Poca formación de los funcionarios de la administración distrital, sobre herramientas 

tecnológicas. 
• Desarticulación entre actores públicos y privados. 

 Matriz de priorización. 

No. Criterios/Problemas  
Magnitud 

(Población 
afectada) 

Gravedad 
(Intensidad 

de daño) 

Capacidad 
(Posibilidades 
de solución) 

Beneficio 
(Impacto de 
la solución) 

1 Falta de medición y/o indicadores para las 
diferentes temáticas de la ciudad. 60% Grave Mediana Alto 

2 Falta de un sistema de información centralizado  80% Grave Alta Alto 

3 
Poca formación de los funcionarios de la 
administración distrital, sobre herramientas 
tecnológicas. 

20% Algo grave Alta Alto 

4 Desarticulación entre actores públicos y privados. 80% Grave Mediana Muy alto 
 

No. Criterios/Problemas 
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1 Falta de medición y/o indicadores para las diferentes temáticas de la ciudad. 3 4 3 4 14 
2 Falta de un sistema de información centralizado  4 4 4 4 16 

3 Poca formación de los funcionarios de la administración distrital, sobre 
herramientas tecnológicas. 1 2 4 4 11 

4 Desarticulación entre actores públicos y privados. 4 4 3 5 16 



 
 
 
 
 
 

 

MEMORIA TALLER 

IDENTIFICACIÓN DE PROBLEMÁTICAS Y DESAFÍOS 

POLÍTICA PÚBLICA CARTAGENA CIUDAD INTELIGENTE 

Dimensión: Personas 

Nombre Moderador: Daniela Sará Llamas 

 

1. Listado de problemáticas identificadas en su dimensión. 
-Alta inseguridad en la ciudad 
-Falta diversificación de la educación. 
-Limitado acceso a herramientas digitales. 

 

2. Matriz de priorización. 
Las problemáticas con mayor puntaje fueron: 

No. Criterios/Problemas  
Magnit
ud 

Graved
ad 

Capacid
ad 

Benefi
cio 

TOT
AL 

4 Alta inseguridad en la ciudad 5 5 4 5 19 
5 Limitado acceso a herramientas digitales 4 5 3 5 17 
7 Identificar el recurso humano capacitado 5 4 4 5 18 
8 Esquemas de financiación 4 4 4 5 17 

9 
Se debe incluir dentro de las formaciones en los 
colegios en tecnologias emergentes y 
socializarlos ante ciudades inteligentes 5 4 3 5 

17 

 
 

3. Análisis causal de las problemáticas priorizadas.  
- De acuerdo a la problemática No. 1 Alta inseguridad en la ciudad, las causas son: 

• Baja capacidad de monitorización por parte de las instituciones policiales 
• Circunstancias sociales en la ciudad 
• Desigualdad económica y social. 

- De acuerdo a la problemática No. 2 Falta diversificación de la educación, las causas son: 
• Se debe incluir dentro de las formaciones en los colegios en tecnologias 

emergentes y socializarlos ante ciudades inteligentes. 
• Limitados recursos para diversificar la educación. 

- De acuerdo a la problemática No. 3  Limitado acceso a herramientas digitales, las causas 
son: 

• Escasos programas de formación dirigido a ciudadanía 
• Escasos espacios que ofrecen herramientas digitales de acceso público 


