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Nombre del proyecto
Alcaldia de Cartagena de Indias

Introduccion al proyecto

1.1. Objetivos del proyecto

Objetivo General: Ampliaciéon de las zonas wifi del Distrito de Cartagena. Garantizar

conectividad a internet a las poblaciones menos favorecidas del Distrito de Cartagena.
Objetivos especificos:

El proyecto de inversion denominado ““AMPLIACION DEL NIVEL DE PENETRACION DE
INTERNET, PROMOVER Y APROPIAR EL USO DE LAS TIC EN EL DISTRITO CARTAGENA DE
INDIAS”, el proyecto busca incrementar el nivel de penetracion de internet en la Ciudad de
Cartagena, mediante la implementacion de zonas WiFi de acceso libre y la promocion de

internet para el acceso y el uso efectivo y masivo de las TIC.

Se busca con la iniciativa proveer el servicio de conectividad a Internet gratuito en forma
inaldmbrica a través de la tecnologia WiFi, a toda persona que transite por los distintos
espacios publicos y que requiera conectarse al servicio de Internet, mediante un dispositivo
habilitado para tal fin. El servicio debera estar operando las 24 horas del dia, 7 dias a la
semana. El ancho de banda de la zona WiFi debe servir para proveer el uso de Internet y

aplicaciones o servicios de interés al usuario.

Se deberan filtrar contenidos de uso masivo y que pueden saturar la red. Estos son:

Contenido Tipo Filtraje

Sitios de listas reportadas (Black &[Permanente

Gray List)
Cualquier sitio - Pornografia de cualquier tipo.-
\Web Sitios reconocidos como de

grupos terroristas.- Sitios que
se reconozcan hagan phishing
0 fraudes.- Sitios para realizar|
transacciones bancarias.

Un dispositivo que use Wi-Fi (tales como computadores, teléfonos inteligentes, tabletas,
reproductores de audio, consolas de video juegos, entre otros) pueden conectarse a Internet
sin cables a través de un Punto de Acceso (en inglés: Access Point). Normalmente estos Puntos
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de Acceso tienen un rango trabaja a 200 metros o mas en ambientes abiertos. Esto

dependiendo del espacio libre y posible interferencias.

Cada Zona Wi-Fi se encuentra ubicada en espacios publicos preferiblemente urbanos abiertos

a la comunidad.

Se tienen los siguientes posibles escenarios:

1. Parque principal.

2. Parques secundarios céntricos,

3. Parques secundarios cerca al centro, plazas, plazoletas,

4, Plazas de mercado, sitios emblematicos o representativos, zonas turisticas. Otro sitio
equivalente.

5. Bibliotecas Publicas

6. Instituciones Educativas

7. Sitios con presencia institucionales.

1.2. Productos

1.2.1. Servicio de Conectividad a Internet Gratis por medio Zonas WIFI en poblaciones menos

favorecidas y en zonas extensas.
En este producto se contemplan los resultados del proceso de implementacion de las Zona
Wifi.

1.2.2. Instalacion de 18 Zona Wifi

1.2.3. Una (1) campafia de difusién y conocimiento del Proyecto a la comunidad para

su aprovechamiento.
1.2.4. Un (1) evento de cierre del Proyecto

1.2.5 Articulacion con el proyecto 4Rl



1.3. Entidades Participantes

Nombre del proyecto
Alcaldia de Cartagena de Indias

IPCC

Conectividad en las bibliotecas publicas para
apoyar el emprendimiento y capacitacion de la
comunidad

SEC DE PARTICIPACION

Apoyo con las Juntas de Accién Comunal para el
aprovechamiento de las Zona Wifi

SEC DE EDUCACION

Apoyo a las Estudiantes de las instituciones
educativas para el uso de las Zona Wifi en el
proceso de estudios escolar

CORPOTURISMO

Apoyo en el sector turismo.

PRENSA

Apoyo para la difusién en los medios de
comunicacion de la Alcaldia: Pagina web, redes
sociales, etc, sobre la disponibilidad de las Zona
Wifi en la ciudad de Cartagena.

ESCUELA DE GOBIERNIO

Apoyo para la difusién en los medios de
comunicacion de la Alcaldia: Pagina web, redes
sociales, etc, sobre la disponibilidad de las Zona
Wifi en la ciudad de Cartagena.

1.4. Equipo de trabajo

Equipo de Proyecto de la Oficina Asesora de Informatica.
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2. Avance en la planificacion (Recursos, cronograma y del
alcance)

Se debe contar con todos los procesos al dia para inicia la contratacidn descritos en el siguiente

cronograma de actividades.

ENERO
HEEEREERERERREREEN
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Semanas 1]2 112(3]4 20341234
MGA WIFI 2023
Eleboracion de  Documento
tecnico

Solicitud y  recepcion de
Cotizaciones

Estudio de Mercado
Estudio del Sector
Estuvio Previo

Plan de Adquisiciones

CDP - Formato Certificado
Disponibilidad Presupuestal

SDP - Formato Solicitud de
Diponibilidad Presupuestol Para
Inversion Publica

RP - Registro Presupuestal
Proceso de Seleccién Abreviada.

Ejecutado
Revision
Pendiente
Entrega
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3. Problemas en la ejecucion, riesgos, imprevistos a atender

3.1. Problemas

Demora en los tramites del procesos.

3.2. Riesgos

Entrega a tiempo de las Zona Wifi para el mes de abril.
3.3. Imprevistos

Disponibilidad presupuestal.
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4. Adecuacion de la Planificacion del proximo mes

SE DEBE INICIAR EL PROCESO DE SELECCION ABREVIADA.

5. Otros
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Sistema de informacion de los servicios publicos “SERVINFO”
Alcaldia de Cartagena de Indias

1. Introduccion al proyecto

El sistema de informacion de los servicios publicos “Servinfo” es una plataforma tecnoldgica para
el monitoreo, control e informacion actualizada en la prestacion de los servicios publicos. Este
proyecto tiene tres fases, para el afio 2021 se desarrolld la fase 1, que contemplaba el desarrollo de
un portal web, en el cual se brinda informacion a la ciudadania sobre los siguientes servicios

publicos:

- Aguay Alcantarillado
- Aseoy Gestion de Residuos Solidos PGIRS (Plan de Gestién Integral de Residuos Solidos)
- Alumbrado Publico

- POMCA

Para la segunda fase, se requiere de una integracion con el sistema MIDAS para llevar a cabo tareas
que requieren de la georreferenciacion de los servicios antes mencionados, mantenimiento y soporte
del sitio, chat en linea y generacion de estadisticas a partir de los datos obtenidos de diferentes

fuentes de datos.
1.1. Objetivos del proyecto

- Objetivo General
Desarrollar la segunda fase del proyecto Servinfo, integrando elementos de
georreferenciacion con el sistema MIDAS, el cual brinde informacion oportuna sobre la
prestacion de los servicios publicos en la ciudad de Cartagena de Indias, y provea

estadisticas a través de herramientas de analiticas de terceros en una plataforma cloud.
- Objetivos especificos

o Realizar el anélisis de la problematica actual y toma de requerimientos a los interesados
en el proyecto.

o Establecer un plan de trabajo para el desarrollo de los productos definidos en la fase Il
de acuerdo con la metodologia Scrum en la herramienta Devops.

o Realizar un plan de validacion y actualizacion de requerimientos en el sistema de
gestion de contenido de Drupal de acuerdo con lo entregado en la fase |

o Disefar la arquitectura del sistema de acuerdo con los requerimientos funcionales y no

funcionales definidos por los interesados.
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Alcaldia de Cartagena de Indias

o Desarrollar la integracién del aplicativo Servinfo con el sistema MIDAS vy los

requerimientos definidos por los propietarios del producto en la fase Il.

o Realizar pruebas al sistema Servinfo.

o Realizar la documentacion del proyecto.

o Socializacion y entrega final del producto y componentes documentales de la fase I1.

1.2. Productos

Servinfo 2.0 incluye:

e Rediseno del Sistema de Gestion de Contenido SERVINFO

e Mantenimiento y soporte del sitio.

e Integracion con MIDAS

e Chaten linea

e Componente de Analitica de datos: Dashboard

e Mddulo de Reporte de incidencias en la prestacién del servicio publico.

e Documentacion

1.3. Entidades Participantes

Para la ejecucién del proyecto intervinieron los miembros de la Alcaldia de Cartagena de Indias,

especificamente, el equipo de la oficina de Servicios publicos, el equipo de desarrollo de la OAl,

Secretaria de Planeacidn, asi como la empresa Quspide quien desarrolla la integracion con el Sistema

Midas.
IDENTIFICACION DE INTERESADOS
NOMBRE EMPRESA Y | LOCALIZACION | ROL DEL PROYECTO
PUESTO

Heidy Villarroya
Salgado

Secretaria General -
Area de

publicos

servicios

Plaza de la Aduana

Alumbrado publico y energia
(Ope)

Diego Orozco

Secretaria General -
Area de

publicos

Servicios

Plaza de la Aduana

Plan de gestion integral de

residuos sélidos
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Alcaldia de Cartagena de Indias

Enith Valencia

Gestora social de

Servicios Publicos

Plaza de la Aduana

Acercamiento con la comunidad
(visitas, quejas) en servicios de
PGIRS.

pedagogia, visitas en campo)

(sensibilizacién,

José Ramén | Secretaria General - | Plaza de la Aduana | PGIRS
Orozco Zammata | Areq de  servicios
publicos
Secretaria General - | Plaza de la Aduana | Pomca Protegido— Programa de
Oscar Gémez Area de servicios ordenamiento de cuencas
Parga publicos hidrograficas
Secretaria General - | Plaza de la Aduana | Coordinador para la supervision
Ratl Zamora Area de servicios de servicios de aseo del Distrito
publicos (programa articulado a PGIRS)
Atencién de PQR sobre aseo
Laura Martinez | OAI Cascada Project Manager
Garcia
Anderson OAl Cascada Desarrollador de Software
Pechene Tunubala
Joaquin Morales | Quspide Santa Lucia Gerente
Yesimar Henao OAl Cascada Disefiadora web

Tabla N.1 Entidades que intervinieron en el proyecto.
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1.4. Equipo de trabajo

El equipo de trabajo estuvo conformado por miembros de la OAL.

IDENTIFICACION DE INTERESADOS

NOMBRE AREA ROL

Laura Martinez | OAI Lider supervisor del proyecto
Garcia

Anderson OAl Ingeniero de desarrollo

Pechené Tnubala

Yhesymar Heano | OAI Disefiadora OAI

Tabla N. 2 Equipo de trabajo.

2. Avance en la Planificacion

Dentro del avance en la planificacion por parte de la OAI, se han llevado a cabo las siguientes

actividades:
e Informe Febrero
Se realizaron dos reuniones correspondientes al inicio de la segunda fase del proyecto SERVINFO

La primera reunién se realiz6 para establecer lo que se habia realizado en el 2021 con respecto a la fase
I, definir el objetivo de la fase Il e identificar actores aliados estratégicos y/o grupos de interés que

puedan tener injerencia en el en el marco del proyecto.

La segunda reunidn se realiz6 con el propietario del producto (Dependencia de Servicios Publicos) y la
empresa Quspide (Duefia de los derechos comerciales de la aplicacién MIDAS). En esta reunion se

definieron los siguientes aspectos:

e Por parte de Servicios Publicos planificar una reunion semanal para definicién de los
requerimientos en cada uno de los servicios (agua y alcantarillado, aseo, alumbrado, PGIRS)

e En cuanto a Quspide ratifican que los desarrollado para MIDAS puede integrarse sin ningln
problema con SERVINFO ya que la informacion es visualizada en capas personalizables.
Ratifican la importancia de la informacion que deben generar cada una de las empresas
contratistas ya que es vital para alimentar el mapa. Comentan que el sistema debe ser abierto

para que pueda existir una integracion con MIDAS.
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o Debido a ciertas variables como definir la disponibilidad de tiempo de las personas
involucradas en servinfo y de determinar juridicamente como se puede contratar a la empresa
que realizard el desarrollo, el plan de trabajo no se habia definido. Hasta el momento se han
definido un plan de trabajo en concreto, solo se ha determinado reuniones semanales donde se
identifiques los requerimientos iniciales y a partir de estas alimentar toda la documentacion del
proyecto en su segunda fase.

e En proceso de identificar empresas que a partir de los requerimientos de la segunda fase de
SERVINFO pueda ser contratada para el desarrollo de la misma y que a partir de estos envien
cotizaciones de acuerdo al presupuesto del proyecto. Hasta el momento se ha identificado a la

empresa Quspide como potencial para el desarrollo de esta.

Producto Relacion de actividades Porcentaje de avance

Actualizar el | Mesa de trabajo para establecer lo que se 100%
sistema de gestion | habia realizado en el 2021 con respecto a la
de Contenido | fase |, definir el objetivo de la fase Il e
SERVINFO Fase | identificar actores aliados estratégicos y/o
I grupos de interés que puedan tener injerencia
en el en el marco del proyecto.

Mesa de trabajo con el propietario del 100%
producto (Servicios Publicos) y la empresa
Quspide (Duefia de los derechos comerciales
de la aplicacion MIDAS) para definir
viabilidad de trabajar en conjunto para la

integracion del sistema.

Gestidn Actualizacién Project Chapter 100%

Documental
Plan de trabajo 100%

Tabla N. 3, Actividades realizadas en febrero
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e Informe Marzo
Se realiza reunién con Servicios publicos en el area de residuos sélidos para validar los requerimientos
definidos e incluir otros. Sin embargo, para agua y alcantarillado como para alumbrado pablico se ha
hecho dificil la validacion de estos.
Por su parte, se ha unido al grupo el desarrollador Cristobal Padilla para el desarrollo de requerimientos
enfocados hacia la administracién del sitio.
Hasta ahora se han definido:
o Historias de Usuario
e Validacion de Historias de Usuario y criterios de aceptacion en gestion de residuos solidos y

PGIRS (Plan de gestién integral de residuos sélidos)

Se espera poder recolectar y validar las historias de Usuario de los demas servicios para hacer la

planificacién de las iteraciones y delegar tareas al desarrollador.

Producto Relacion de actividades Porcentaje de avance

Actualizar el [ Como la maquetacion cambid de acuerdo con 100%
sistema de gestion | la actualizacion de la politica de gobierno
de Contenido de la | digital, se definieron ajustes en el disefio del
Plataforma Base | sitio.

SERVINFO Fase

| Reestructuracién de las secciones del sitio de 100%
Servinfo
Gestidn Actualizacién del plan de Ejecucion 100%
Documental
Actualizacién Plan de Trabajo 100%

Tabla N. 4, Actividades realizadas en el mes de marzo

e Informe Abril
- Se realizén una reunién de planeacion del proyecto Fase Il, realizada el 4 de abril. Temas
tratados
v" Planeacion Proyecto
Definir Responsabilidades en las proximas actividades
Seguimiento de actividades

Nuevos Requerimientos

ERENEENEEN

Resolver Impedimentos
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Reunion entrega formal del proyecto Servinfo Fase | el dia 5 de abril a cargo de Anderson

Pechene.
Temas tratados:

v" Explicacion de lo desarrollado fase |
v' Entrega del Sitio
v" Preguntas

Reunion con el lider de Servicios Pablicos, el Sr Hugo Chavez el 8 de abril. En este encuentro
guedaron como pendientes: definir el equipo de trabajo por parte de esa dependencia, revisién
del Project Chapter del cual se realizan los ajustes necesarios en los servicios y la agenda de las
mesas de trabajo, las cuales cito a continuacién:
v" Viernes 29 de abril 9:00 am Servicio: POMCA
v" Viernes 29 de abril 10:00 a.m. Servicio: Acueducto y alcantarillado
v' Jueves 5 de mayo 9:00 am Alumbrado Publico
Reunién mensual proyecto Servinfo, realizada el dia 19 de abril para revisar los avances del
proyecto
Cambios en el disefio web del Sitio:
o Se reemplazé el icono de energia por el de POMCA, realizando un disefio nuevo de
icono para este servicio.
o Sedisefiaron y se agregaron las tarjetas en la seccion “;Coémo podemos ayudarte?” bajo
las siguientes descripciones; Tramites y servicios y Plan de desarrollo
o  Se redistribuyé el area aportandole armonia a la composicion.
o  El banner principal fue modificado
o Ladiagramacion vari6 de acuerdo a la actualizacion de la politica de gobierno digital,

descrito a continuacion:

1. Header, cambia la distribucién del logo en cobranding, la barra de mend,

asi como la barra de blsqueda

2. Se Elimina background blanco que sobresalia con sombras, permitiendo

redistribuir elementos graficos.

3. Se modifica el banner dinamico del sitio, la politica indica que debe haber

un texto alternativo descriptivo para cada banner

4, Dentro de la seccion del banner, esté la siguiente iconografia: Volver al

primer banner, play/pause y adelantar y volver atras)



o Elementos
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5. Seincorpora la miga de pan en la parte superior del banner, la funcion de

esta es guiar al usuario a identificar en qué lugar se encuentra dentro del sitio.

6. Cambio la barra flotante de accesibilidad.

7. Se redisefia imagen en la seccion “sobre servinfo”

gue se actualizaron

pueden

verse en este

https://xd.adobe.com/view/b0c72161-7dc2-477b-9804-58fd9fa416b5-e594/

enlace:

- Se procede a configurar el servidor de prueba para la instalacion de la aplicacion en maquina

local

- Serealizo el plan de trabajo del mes de abril y mayo de acuerdo con la plantilla enviada por el

gestor de gobierno digital.

- Recopilacién de Informacion para ser actualizada.

Producto Relacion de actividades Porcentaje de avance
Actualizar el | Entrega del proyecto fase | para actualizacion 100%
sistema de gestion | en maquina local
de Contenido de la
Plataforma Base Recopilar informacion de tramites y servicios 100%
SERVINEO Fase de la oficina de Servicios Publicos
I . .
Desarrollo de nuevas piezas graficas para el 100%
sitio servinfo fase Il
Gestor de | Configurar el ambiente de desarrollo para el
Contenido despliegue del gestor de contenido en 100%
maquina local.
Gestion Actualizacion del plan de Ejecucion 100%
Documental
Actualizacién Plan de Trabajo 100%
Integracién  con | Se realiza reunion con Servicios publicos en 20%

MIDAS

el rea de residuos solidos para obtener los

requerimientos

Tabla N. 5. Actividades realizadas en el mes de abril
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e Informe Mayo

En el mes de mayo se tuvieron algunos impedimentos en la ejecucion del proyecto debido a problemas

en el despliegue de la aplicacion. A continuacidn, se muestras las actividades realizadas:

Producto Relacion de actividades Porcentaje de avance

Actualizar el | Se incluye nuevo servicio POMCA, se 100%

sistema de gestion | recopila informacion para actualizar en el sitio

de Contenido de la
Plataforma Base Despliegue de la aplicacion en maguina local 100%
SERVINFO Fase

Actualizacion del sitio de Gestion de 0%
Contenido servinfo en servidor de prueba, que
incluya cargar las nuevas piezas graficas e

informacién

Disefiar los nuevos banners para mostrar la 100%

gestion de cada uno de los servicios

Gestidn Actualizacién del plan de Ejecucion 100%
Documental

Actualizacién Plan de Trabajo 100%
Integracion  con | Se realiza reunién con Servicios publicos en 25%
MIDAS el éarea de POMCA, Acueducto vy

alcantarillado y alumbrado para obtener los
requerimientos para la integracion. Los
contratistas quedaron en enviar la informacion

antes de finalizar el mes

Tabla N. 6. Actividades realizadas en el mes de mayo

e Informe Junio

En el mes de junio se adelantaron tareas en el sistema de gestion de contenidos y la integracion con

MIDAS, las cuales son listadas a continuacion:
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Producto Avance Porcentaje de avance
Sistema de [ Implementacion de los requerimientos 30%
Gestion de [ definidos para el sistema de gestion de
Contenido contenido, y se reflejan los cambios en el
SERVINFO servidor de prueba.

Despliegue de la aplicacion en el servidor de 100%

prueba

Modificar banners de acuerdo con validacion 100%

del propietario
Gestion Actualizacion del plan de Ejecucion 100%
Documental

Actualizacion Plan de Trabajo 100%
Integracion  con | Requerimientos definidos y validados por el 100%
MIDAS personal del &rea de Servicios Publicos. Se

realiza reunién con empresa Quspide para

definir cotizacion del costo en la integracién

con el sistema.

Tabla N. 7. Actividades realizadas en el mes de junio

e Informe Julio

En el mes de julio se desarrollaron las siguientes actividades:

Laura Martinez:

e Actualizar el informe de Ejecucién

e Planeacion del sprint 9 del proyecto para definir actividades a realizar

e Enviar informacion para el brochure de la Feria de Transparencia

e Mesa de trabajo para el estado de la revision de aplicaciones para ser presentadas en la Feria de

la Transparencia

e Mesas de trabajo con empresa QUSPIDE para definir el alcance del proyecto de integracion a

partir de los requerimientos funcionales obtenidos

e Andlisis y ajuste en la cotizacion de la empresa Quspide para integracion MIDAS

e Actualizar el documento de aceptacion de requerimientos
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Cristobal Padilla:

Despliegue del sitio en el servidor de prueba

Incluir todas las piezas graficas desarrolladas (banners, iconos) en el gestor de
contenido

Incluir la informacion actualizada del nuevo servicio de POMCA

Incluir la interfaz de las secciones plan de desarrollo y documentos de consulta

Reuniones importantes:

1. Reunién Presencial Servinfo
Fecha: 6/07/2022
Objeto de la reunién: Revisar los impedimentos que se vienen dando en el proyecto Servinfo en cuanto
al incumplimiento de tareas, como en la participacion de del aplicativo en la feria de transparencia.
2. Reunién Presencial Revisién Avances - Desarrollador Cristdbal Padilla
Fecha: 18/07/2022
Obijeto de la reunién: Verificar los informes entregados este afio por parte del Desarrollador para validar
que tareas ha realizado en el marco del proyecto. Se definieron actividades pendientes de acuerdo a sus
obligaciones contractuales y se dejo como compromiso que todas las tareas deben estar listas antes del
31 de Julio.
3. Reunién Mesa de Trabajo - Integracion Midas Servinfo
Fecha: 22/07/2022
Objeto de la reunién: Revision de Requerimientos detallados de la Integracién Midas — Servinfo. Se
proyecto cada una de las historias de usuario con sus respectivos criterios de aceptacion para validarlos.
De esta reunién se profundizo en el tema de georreferenciacion para asi, revisar nuevamente los
requerimientos en una préxima version de documento que ya se esté elaborando.
Producto Avance Porcentaje de avance
Gestidn Actualizacidn del plan de Ejecucion 100%
Documental
Informe actividades del proyecto Servinfo 100%
Informacion para brochure 100%
Justificacion Servinfo para estudios previos 100%
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Sistema de | Realizar las actividades de las historias de 70%
Gestion de usuario definidas en el Sprint 9

Contenido

SERVINFO

Integracion  con | Documento detallado de requerimientos 100%
MIDAS

Informe Septiembre

Las tareas pendientes en el mes de agosto se completaron este mes de septiembre

como adelantos en el desarrollo de la aplicacién y ademas se trabaj6 en:

ANRNEN

Reestructuracion de las secciones del sitio de Servinfo con nuevas piezas
graficas

Creacion del formato para georreferenciar puntos en el mapa de MIDAS

Inicio del chatbot para el aplicativo.

Actualizacion del gestor de contenidos (Actualizacion de version y todos los
modulos instalados).

Se organizo la barra de navegacion incluyendo los elementos solicitados en los
disefios.

Se ajusto el banner informativo, el cual relaciona una noticia en particular.

Se agreg6 el contenido textual (imagenes, texto, mapas) que a la fecha estaban
pendientes.

Se proyectan cambios en las secciones de oficina de servicios publicos, ver
noticia publicada y se agrega una nueva vista de ver todas las noticias.

Reuniones realizadas:

Virtuales: mediante el uso de la proforma Microsoft Teams

Reuniones de seguimiento semanal con la lider del proyecto para validar
avances y posibles riesgos en la ejecucion del proyecto. (martes de cada
semana).

Reuniones con la disefiadora de la OAI
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Producto Avance Porcentaje de
avance
Restructuracion de las secciones del sitiojCargue de la informacién 100%
SERVINFO.
., . |[Formato en 50%

Creacion del formato para georreferenciari.qnstruccion.
puntos en el mapa de MIDAS.

Revision de opciones paral 15%
Inicio del chatbot para el aplicativo la integracion con el CMS

DRUPAL
Actualizacion del gestor de contenidos|Actualizacion del Core v, 100%
DRUPAL sus modulos.
Sistema de Gestion de ContenidoRealizar las actividades de 70%
SERVINFO las historias de usuario

definidas en el Sprint 9
Proyeccién de cambios sobre secciones. |Avances en el disefio. 50%

Informe Octubre

Las tareas que se adelantaron durante el mes de octubre, en pro del cumplimiento de

los objetivos del proyecto fueron las siguientes:

Acompafiamiento en la recoleccion de informacién para georreferenciar.

Se ajustan los instrumentos de recoleccion de informacién, y se disponen
nuevos medios: Como correo electronico, envio de documentos en cualquier
formato.

Se realiza un filtro de los datos recibidos y se trasladan a la empresa Quspide.
Actualizacién del gestor de contenidos (Actualizacion de version y todos los
modulos instalados).

Se organizo la barra de navegacion incluyendo los elementos solicitados en los
disefios.

Se agreg6 el contenido textual (imagenes, texto, mapas) que a la fecha estaban
pendientes.

Se proyectan cambios sobre la seccion del Home, integrando un banner
estatico que relaciona las noticias sobre los servicios publicos.

Se proyectan la nueva seccion de PQRSD.
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Reuniones realizadas:

Virtuales: mediante el uso de la proforma Microsoft Teams

Reuniones de seguimiento semanal con la lider del proyecto para validar

avances Yy posibles riesgos en la ejecucion del proyecto. (martes de cada

semana).
Reuniones con la disefladora de la

OAl

Reuniones con el Ingeniero desarrollo de Quspide sobre el tema de MIDAS.

Producto Avance Porcentaje de

avance

Restructuracion de las secciones del sitio[Cargue de la informacion 100%

SERVINFO.

. . |[Formato en 100%

Creacion del formato para georreferenciari.qnstruccion.

puntos en el mapa de MIDAS.

Revision de opciones paral 15%

Inicio del chatbot para el aplicativo la integracion con el CMS
DRUPAL

Actualizacion del gestor de contenidos|Actualizacion del Core v, 100%

DRUPAL sus moédulos.

Sistema de Gestion de ContenidoRealizar las actividades de 85%

SERVINFO las historias de usuario
definidas en el Sprint 9

Proyeccion de cambios sobre secciones. |Avances en el disefo. 90%

Midas, recepcidbn de informacion,Revision del 100% de lal 80%

validacion. informacion recibida, y fue
trasladada a la empresal
Quspide.

Gestién documental del proyecto. Documentos: 60%
Levantamiento de|
requerimientos detallados,
arquitectura de la solucion.
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Informe Noviembre

Las tareas que se completaron durante el mes de noviembre para el cumplimiento de

los objetivos del proyecto fueron:

ANERN

ANRNENRN

Validacion y confirmacion de informacion recibida por parte del area de
servicios publicos.

Se recopila y organiza la informacién que debe presentar en la seccién de
PQRSD.

Se realiza un filtro de los datos recibidos y se trasladan a la empresa Quspide.
Actualizacion del gestor de contenidos (Actualizacion de version y todos los
modulos instalados).

Se actualizan documentos de gestion de proyecto.

Se define el plan de despliegue de la version 2.0 de SERVINFO.

Se inicia con la construccion del plan de pruebas para SERVINFO.
Validaciones con el equipo de apropiacién, con el objetivo de definir qué
informacion debe proyectarse en las imagenes a publicar.

Reuniones realizadas:

Virtuales: mediante el uso de la proforma Microsoft Teams

Reuniones de seguimiento semanal con la lider del proyecto para validar
avances y posibles riesgos en la ejecucion del proyecto. (martes de cada
semana).

Reuniones con la disefiadora de la OAl

Reuniones con el Ingeniero desarrollo de Quspide sobre el tema de MIDAS.
Reuniones con la disefadora.

Producto Avance Porcentaje de
avance
Restructuracion de las secciones del sitiojCargue de la informacién 100%
SERVINFO.
Formato en 100%

Creacion del formato para georreferenciar
puntos en el mapa de MIDAS.

construccion.

Inicio del chatbot para el aplicativo la integracion con el CMS

Revisiéon de opciones paral 15%

DRUPAL
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Actualizacion del gestor de contenidos|Actualizacion del Core v 100%

DRUPAL Ssus modulos.

Sistema de Gestion de ContenidoRealizar las actividades de 100%

SERVINFO las historias de usuario
definidas en el Sprint 9

Proyeccién de cambios sobre secciones. |Avances en el disefio. 100%

Midas, recepcion de informacién,Revision del 100% de la 100%

validacion. informacion recibida, y fue
trasladada a la empresa
Quspide.

Gestion documental del proyecto. Documentos: 85%
Levantamiento de|
requerimientos detallados,
arquitectura de la solucion.

Informe Diciembre

Las tareas que se completaron durante el mes de diciembre para el cumplimiento de

los objetivos del proyecto fueron:

v

ANANEN

Validacion y confirmacion de informacion recibida por parte del area de
servicios publicos.

Se desarolla la seccion de PQRSD.

Se realiza un filtro de los datos recibidos y se trasladan a la empresa Quspide.
Se confirma informacion o check files que deben enviarse a planeacién para
cargar la informacion de MIDAS.

Se actualizan documentos de gestion de proyecto.

Se ejecuta el plan de despliegue de la versién 2.0 de SERVINFO.

Se inicia con la construccion del plan de pruebas para SERVINFO.

Reuniones realizadas:

Virtuales: mediante el uso de la proforma Microsoft Teams

Reuniones de seguimiento semanal con la lider del proyecto para validar
avances y posibles riesgos en la ejecucion del proyecto. (martes de cada
semana).

Reuniones con la disefiadora de la OAI

Reuniones con el Ingeniero desarrollo de Quspide sobre el tema de MIDAS.
Reuniones con la disefadora.
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Informe febrero 2023

Las tareas que se completaron durante el mes de febrero para el cumplimiento de los

objetivos del proyecto fueron:

v

Se confirma informacion o check files que deben enviarse a planeacion para
cargar la informacion de MIDAS.

Se organiza y se envia oficio a la oficina de Planeacion solicitando la
publicacion de las capas de SERVINFO en Midas.

Se actualizan documentos de gestion de proyecto.

Se socializan los avances a la ingenieria Cindy Cuadros, quien en conjunto con
la Ingeniera Adda Vargas continuaran la ultima fase del proyecto.

Servinfo en su version 2.0 fue desplegado de manera correcta y esta accesible
desde https: servinfo.caratagena.gov.co

Evidencias del proceso de despliegue de capas en Midas:

- Cc @ midas.cartagena.gov.co/Content/Switcher

O © 0

& CAPAS X
VIAS PICO Y PLACA »
CAMBIO CLIMATICO »
INDICADORES »
PLAYAS [
PERMISOS ANTENAS 4
SEGURIDAD 4
ESPACIO PUBLICO »
FAMILIAS EN ACCION »
EDUCACION »
SERVICIOS PUBLICOS .?.- SERVINFO ¥

# Aguay Alcantarillado
T Alumbrado publico
& Aseo

Redes eléctricas

v v v wv v

Reporte ciudadano
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Levantamiento de|
requerimientos detallados,

arquitectura de la solucién.

Producto Avance Porcentaje de
avance
Restructuracion de las secciones del sitio[Cargue de la informacion 100%
SERVINFO.
. . |[Formato en 100%
Creacion del formato para georreferenciari.q,struccion.
puntos en el mapa de MIDAS.
Revision de opciones paral 70%
Inicio del chatbot para el aplicativo la integracion con el CMS
DRUPAL
Actualizacion del gestor de contenidos|Actualizacion del Core v, 100%
DRUPAL sus modulos.
Sistema de Gestion de ContenidoRealizar las actividades de 100%
SERVINFO las historias de usuario
definidas en el Sprint 9
Proyeccién de cambios sobre secciones. |Avances en el disefio. 60%
Midas, recepcidbn de informacion,Revision del 100% de lal 100%
validacion. informacion recibida, y fue
trasladada a la empresa
Quspide.
Gestidn documental del proyecto. Documentos: 90%

Avance del chat-Bot SERVINFO

IMPLEMENTACION DE CHATBOT EN LA PAGINA DE SERVIINFO

Documento de Andlisis para integracion de inteligencia artificial

Redacta: ADDA DAISY VARGAS FONSECA

desarrollo4oai@cartagena.gov.co
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La pagina de Servinfo se encuentra desarrollado bajo el uso de Drupal, el cual esta basado en
el lenguaje de programacién PHP y para agregar funcionalidades al tratarse de un CMS
(Content Management System, que significa Sistema de Gestién de Contenidos), se deben
crear modulos, los cuales tienen un formato especifico para su instalacion y que ademas
deben ser escritos en PHP. Esto ha representado un reto, dado que es complejo integrar un

chatbot desarrollado en otros lenguajes directamente en drupal.

Actualmente se han desarrollado dos diferentes chatbots, uno de ellos se construyé utilizando
JavaScript y el otro Python, el modelo de javascipt es una chatbot basado en reglas, mientras
qgue el implementado con Python considera un procesamiento de los datos de alto nivel con
maching learning con las librerias tensorflow, keras y nltk. Independientemente del lenguaje
algo que tienen en comun es el uso de las intenciones y las respuestas que se le dan al usuario,
por ejemplo, en el caso de javascript se consideran dentro de condicionales y se valida alguna

de las palabras usadas por la personas, en base a eso se genera una respuesta:

| input ==

"Luz" || input uz i " || input
el la Er e
" || input
er 6n de

es un acuerd

u lat

ntenderte.”;

llustracién 1 Intenciones en JavaScript
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Mientras que para el caso de Python generamos un JSON con los datos de entrenamiento, en
donde consideramos las palabras claves de forma similar con la respuesta esperada por la

maquina:

“intents”: [

blema tienes con tu s

1

“context":

1

llustracion 2 Intenciones en Python formato JSON

En este momento de ambas formas el charbot se encuentra funcionando, al lado izquierdo el

chatbot de javascript y al derecho el de Python:

l . # Chatbot Servinfo - X

Chatea con nosotros & Tu: no tengo agua

Servinfo: AéConoces el motivo de la falta de
| servicio?

12:19

Buen dia, i Con que servicio publico
podemos ayudarte el dia de hoy?

Estas conectado con el servicio de la
Energia, ¢ Cual es tu pregunta?

Preciona 'Enter' para enviar v 4
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El trabajo ahora es crear el médulo o la integracion del chabot con Drupal, para esto se ha

instalado el CMS en mi equipo para realizar las pruebas correspondientes:

<« X @ localhost:3080/drupal/ B % @

Tiinco Trabajo Aprender Angy @ Mat - The Basic Ima.

UNIVERSIDAD

NA @ 2 @ Pagos Nacional CARTAGENA @ Cursos online-enc.. @ NinjaMock )i Learn OpenCV by

istrar Yy Atajos § sel

B Contenido gk Estructura €} Apariencia | Pge Ampliar |V Configuracion 3§ Usuarios  |j Informes | @ Ayuda

micio  Q Micuenta  Cerrar sesin

iBienvenidos!

You haven't created any frontpage content yet.

Felicidades y bienvenidos a la
comunidad de Drupal.

Para este proceso he realizado diferentes investigaciones frente a la mejor solucién, por el
momento me encuentro trabajando con el médulo de Drupal Computing: clien Libray, esta es
la biblioteca de cliente de Java y Python para el médulo de Computacién de Drupal para poder
escribir programas que no son PHP, que interactian con Drupal en un entorno de

computacién distribuida, tanto para Java como python.

https://github.com/danithaca/drupal-computing

Por ahora me encuentro realizando las pruebas correspondientes para su implementacion.

Chat Java: sichatbot

Chat Python: python-chatbot-main
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3. Problemas en la Ejecucion riesgos, imprevistos a atender.

3.1. Problemas

Ha sido dificil reunirse con los interesados, dado que mencionan que tienen mucho trabajo en el

momento. A lo anterior, se propone una reunion con el lider de la dependencia de Servicios Publicos

para identificar quienes seran las personas responsables en colaborar con los procesos establecidos.

El area de servicios pablicos quienes se beneficiaran de manera directa de este proyecto han tenido

algunas dificultades en enviar la informacion solicitada, se tiene presente que son ellos quien definen

que datos de deben publicar en las versiones de SERVINFO.

3.2. Riesgos

Los siguientes riesgos deben tenerse en cuenta para evitar contratiempos en las siguientes fases del

proyecto:

Los costos del proyecto no deben exceder el presupuesto presentado, en caso de presentar
variaciones estos deberan ser ajustados con el area encargada.

Complejidad de la nueva tecnologia: El cambio en la techologia con que la entidad (Alcaldia de
Cartagena y funcionarios encargados de servicios publicos) realiza el seguimiento a la prestacion de
los servicios publicos en la ciudad ya implica un riesgo inherente a que se ha de modificar la forma
de trabajo habitual y por tanto aplicar un proceso de adaptacion por parte de los usuarios. Es por eso
por lo que, en el proceso de implantacion, debera incluirse un curso de formacion para informar y
entrenar al usuario en el funcionamiento del programa. En esta transicion, el usuario pasa de utilizar
ciertos recursos a utilizar el nuevo sistema para ejecutar las mismas tareas, pero con mayor rapidez
y eficiencia.

Excesos de coste de la nueva tecnologia: uno de los primeros riesgos que hay que analizar es
verificar que el coste del desarrollo de la nueva tecnologia este ajustado a las posibilidades del
cliente. Para evitar este riesgo, al principio del proyecto, se realizan los estudios correspondientes
en el momento de definicidon de los requisitos y se calcula el presupuesto del correspondiente.
Tiempo de sustitucion del sistema: En el disefio del plan de actuacién para la implantacion del sitio
web, se ha de contemplar que se ejecute de la forma mas rapida posible a efectos de tener el minimo
impacto en la dindmica de la entidad.

Desintegracion del equipo de trabajo por alguna situacion de fuerza mayor.

3.3. Imprevistos

En la ejecucion del proyecto se presentaron los siguientes imprevistos:

Entrega tardia de la informacion por parte de la oficina de servicios pablicos.

24



4. Otros

Sistema de informacion de los servicios publicos “SERVINFO”
Alcaldia de Cartagena de Indias

Problemas técnicos con el desarrollador del proyecto.

Necesidad de aplicar correcciones sobre la informacién entregada.

1. Actividades Pendientes Para Desarrollar de Septiembre a diciembre del 2022

a. Documentacion Servinfo (Ver lista de chequeo)
b. Chaten Linea

c. Validacion de requerimientos gestor de contenido

e

Recolectar la informacién a georreferenciar

=h

2. Proyeccion de actividades a desarrollar en el 2023

Implementacion de nuevos requerimientos gestor de contenido

Ejecucidn del Proyecto de la integracion con Midas

TIPO DE | MONTO
N° | OBJETIVO ACTIVIDAD CONTRATACION | SOLICITADO
Actualizar el contenido del sitio
servinfo con la informacion
enviada por el area de servicios
publicos, como también hacer
cambios de maquetacion y estilo
de acuerdo con los requerimientos | Desarrollador  OAl
Dar de los propietarios. Contar con el | (Directa)
continuidad en | sitio web funcional alojado en un
el servicio de | servidor de prueba y produccion,
mantenimiento | cuyo acceso se pueda dar desde
y soporte de | cualquier  dispositivo  movil
1 Servinfo conectado a internet. $ 35.000.000,00
Generar Continuar con el proceso de
estadisticas a | desarrollo del dashboard que Quspide (Directa)
través del | permita la toma de decisiones,
2 modulo de | visualizando informacion real de $40.000.000,00
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analitica de
datos
desarrollado en

la fase Il

la interaccion entre la
informacion de Midas, el
ciudadano y las empresas

prestadoras de servicios publicos.

Generar un

conjunto de

Desarrollar un  modulo de

informacién  publica de los
servicios publicos dispuestos en
formatos que permitan su uso y

reutilizacion bajo licencia abierta

Quspide (Directa)

datos abiertos. | y sin restricciones legales. $ 10.000.000,00
Desarrollar un  espacio de
interaccién inmediata y en tiempo
real para que el usuario sea
. ) o Desarrollador  OAl
atendido a través de los servicios )
. ) (Directa)
gue presta atencidn al ciudadano.
Desarrollar chat | Tendrd la posibilidad de tener
en linea respuestas automaticas (chatbots) $ 10.000.000,00
Continuar con el modulo de
Dar seguimiento de incidencias y
continuidad al | reclamos en el sentido de avanzar
modulo de | en el seguimiento y control de ) )
o ) ) Quspide (Directa)
incidencias en | cada uno de los tickets que
la prestacion de | ingresan al sistema, para poder
los  servicios | darle seguimiento y solucion al
publicos caso. $40.000.000,00
Desarrollar la | Llevar la documentacion del
documentacion | proyecto teniendo en cuenta la
) Documentador vy
del proyecto y | lista de chequeo para el )
] ) ) tester OAI (Directa)
realizar pruebas | alistamiento en la entrega de
al sistema productos software $ 20.000.000,00
Llevar la | Realizar la planeacién y gestionar
supervision del | el proyecto en cada una de las
Project Manager $ 49.500.000,00

proyecto en la

fases en los tiempos estimados y
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planeacién e
implementaci6

n de los
modulos  que
compone a

servinfo.

definidos por el proyecto. Ser el
lider técnico y administrativo.
Cumplir las metas definidas con

el equipo de trabajo.

Definir un Plan
de
Comunicacione

S para el

Realizar un plan de

comunicaciones que presente los

proyecto avances a través de redes sociales
servinfo y de la pagina web del Distrito. Disefiador $0,00
Supervisar el | Aprobacion de las
proyecto desde | funcionalidades por parte del area
el area de | directamente relacionada a la
servicios gestion de los servicios publicos
publicos en la entidad. Servicios Publicos $0,00
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INFORME DE EJECUCION PARA LA INTEGRACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A IMPLEMENTAR EN EL DISTRITO

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan de accién de Gobierno Digital en sus numerales ochenta y uno (81)
y noventay tres (93), los cuales estan articulados a las tecnologias de 4RI (Cuarta revolucién
industrial), el presente informe tiene como finalidad presentar el avance en cada una de
estas actividades, en busca de dar cumplimiento al mismo. Estas aplicaciones se definieron
de acuerdo con el CONPES de Politica Nacional para la transformacion digital e inteligencia
artificial nUmero 3975 del 2019, define la inteligencia artificial (IA de aqui en adelante) como
un “campo de la informdtica dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que
pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas
informadticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos” y a la retroalimentacién de la
experiencia en la feria mas grande del mundo sobre ciudades inteligentes, que se realizé en
Barcelona, Espafia, a la cual asistié el actual alcalde Willia Dau donde se identifican para
estos proyectos que:

1. Las instituciones tienen que modernizarse e incorporar a la IA en los procesos
cotidianos para agilizar procesos internos. Esto incluira el acceso de los datos a los
ciudadanos.

2. Cartagena debe utilizar la IA para fortalecer el turismo inteligente, por medio de
nuevos productos a los turistas basados en |A para mejorar la experiencia.
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Por tal motivo los desarrollos de las aplicaciones que se encuentran en desarrollo estdn
pensadas para dar cumplimientos a estos retos. Adicionalmente dentro del Plan de
Gobierno del alcalde Willian Dau, se describe como en el punto de eje central “ACABAR LA
CORRUPCION EN CARTAGENA”, en el literal (i): “Para evitar corrupcion hacia el futuro:
implementar el uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL para realizar y controlar todo el proceso
de contratacion del Cartagena”, motivo por el que dentro de la OAl (Oficina Asesora de

Informatica) se esta realizando las labores que se describirdn a continuaciéon en su
respectivo espacio.

2. PALABRAS CLAVES

Inteligencia Artificial, gestion abierta, datos abiertos, Cartagena, ciudades inteligentes,
desarrollo de software, analitica de datos.

3. OBJETIVOS DEL DOCUMENTO

Presentar de manera general el avance en el desarrollo del proyecto de Servinfo para la
implementacidn de inteligencia artificial, compartiendo las tecnologias a utilizar en cada
proyecto, sus ventajas y beneficios a la comunidad de Cartagena.

Hacer visible la gestion del alcalde en el cumplimiento de la politica de gobierno digital y de
su plan de gobierno, a través de la Oficina Asesora de Informatica.

4. METODOLOGIA

Los proyectos que se presentan en este documento han cumplido en una primera etapa
que da cumplimiento a la ruta de gestidn de proyectos TI. En primer lugar, el proyecto se
encuentra en un banco de proyectos que corresponde a la evaluacién de los proyectos que
se reciben de las dependencias y se clasifica su estado. Todos los proyectos tienen su
documentacion de entregables los cuales deben ser subidos a su respectivo repositorio el
cual este compuesto por la siguiente documentacion:

! Documento Modelo de gestién de proyecto Tl — Alcaldia distrital de Cartagenaw
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- Formato solicitud de formulacion de proyecto

Inicio - Project Charter
- Descripcion de Interesados
- Cronograma y plan de trabajo
Planeacidn - Presupuesto
. - Informe de Ejecucion
Ejecucion - Evidencias generadas durante la ejecucion de proyectos
- - Documentos con la informacidn de supervision y control de
Supervision proyectos
Cierre - Acta Cierre

Para la integraciéon de la inteligencia artificial, se agrega a los proyectos
seleccionados un informe inicial sobre el tipo de tecnologia a utilizar en la IA con su
respectivo Canva para definir el flujo de trabajo en su integracion. Esta informacién
se ver reflejada en el informe de ejecucidn de cada proyecto.

La metodologia implementada para la integracién de la IA en los proyectos es la
siguiente:

y

Pruebasy
- adquisicion
Integracion de datos
> del modulo reales
Creacion del en software
‘ modulo de IA desarrollado

Identificacidon

‘ de las

Construccién tecnologia a
P del Canva de Utilizar
Identificacion 1A
dela
necesidad
5. SERVIINFO

La pagina de servi info ofrece a diferentes ciudadanos de la alcaldia reportar incidentes de la
prestacion de servicios publicos, poner todo tipo de PQRS, entre otras actividades que ofrece
informacidn a la ciudadania en general. Sin embargo, es un proceso que se atiende por diferentes
canales de comunicacidon como chats, Whatsapp, correos, de los cuales los primeros contactos son
actividades repetitivas en las que se invierte tiempo valioso para otras actividades. Es por esto que
se propone la creacion de un chatbot para aliviar los primeros pasos y que la respuesta que se por
parte del persona humano sea optima, rapida y lo que el usuario estaba esperando, incluso se
espera que si el chatbot pueda realizar todo el contacto con el usuario.

Para esta labor es necesario entender primero un conceto clave para la creacion de autdmatas que
involucren texto como lo es el procesamiento del lenguaje natural (NLP), que es el procesamiento
automatico o semiautomatico del lenguaje humano. La PNL estd estrechamente relacionada con la
linglistica y tiene vinculos con la investigacion en ciencias cognitivas, psicologia, fisiologia y
relacionada

3

matematicas. En el dominio de las ciencias de la computacién en particular,
con las técnicas de compilacion, la teoria del lenguaje formal, la interaccid
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el aprendizaje automatico y la demostracién de teoremas. Sin embargo, para identificar con mayor
facilidad todos los componentes del proyecto, se realiza su respectivo canva de inteligencia artificial.

DATA

SKILLS

PROPUESTA DE VALOR

INTEGRACION

CLIENTES

Informacién de los
procesos
administrativos
Palabras claves para
cada proceso

Programador de
1A
Programador de
la pagina
principal tanto
del FrontEnd

La pagina requiere para
un mejor
funcionamiento que se
permita habilitar un chat
que identifique y ayude

Se propone una
aplicacién en Python
creando un
microservicio para ser
consumido con el
programa principal. Se
usara la libreria de NLTK

como del al equipo administrativo o
Respuestas claves para . para el aprendizaje del
BackEnd a caracterizar el
cada caso mensaie saber a qué chatbot.

Diagrama de flujo de e . d Ciudadanos de
| bl A dependencia pertenece Cartagena
as posibles respuiestas METAS y ofrecer al usuario un STAKEHOLDERS gena.

o preguntas del .
. tiempo de respuesta
usuario. (s

mucho mas rapida y

oportuna. Por lo que se

Reducir el propone la construccién

tiempo de de un ChatBot para Administrativos de la
respuesta para manejar el primer alcaldia
los usuarios. contacto con el usuario.
COSTO ENTRADAS

Se vera una reduccidn de la carga laboral por
parte de los administrativos de la alcaldia al
tener un apoyo automatizado.

Se necesitara de los desarrolladores para integrar el servicio en el
sistema original y el desarrollador de la IA

Para darle cumplimiento a este requerimiento se evalian diferentes opciones de construccion:

e Através de una plataforma o libreria de Python para NLP llamada Natural Language Toolkit
(NLTK). El kit de herramientas de lenguaje natural (NLTK) es una plataforma utilizada para
crear programas para el analisis de texto. La plataforma fue lanzada originalmente por
Steven Bird y Edward Loper junto con un curso de linglistica computacional en la
Universidad de Pensilvania en 2001. Su instalacion para trabajarla es muy sencilla y se
realiza sobre el CMD en un sistema operativo Windows.

e Drupal cuenta con varios moddulos para incluir un chatbot, como por ejemplo
drupal_chatbot. Este mddulo ayuda a configurar un bot de chat basado en voz y texto que
interactla con el usuario como una capa comun entre Drupal y NLP. Uno puede habilitarlo
en un bloque especifico de su Eleccidn, donde como Pie de pdagina se adapte mejor. Se
puede ampliar aun mds para acumular tantas funcionalidades como sea posible.
Actualmente, este médulo permite la bdsqueda por titulo, la busqueda de articulos mas
recientes y las paginas mas recientes. Solo es compatible con Drupal.8.x. El estilo de
visualizacién del Bloque se puede cambiar. A partir de ahora utilizaDialogflow co

/
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NLP. Es posible extenderlo para usar cualquier otro agente de PNL como Alexa. Mas
instrucciones en el archivo Readme.md. También se pueden seguir los pasos del enlace del
blog.

e El mddulo de Bothive Chatbot incorpora el widget de chatbot de https://bothive.be y le
permite configurarlo. Para poder utilizar este médulo, debera tener una clave de API valida
y tener su sitio web en la lista blanca como un dominio permitido para poder insertar el
chatbot.

Actualmente se esta evaluando la mejor tecnologia a implementar para la construccién del modulo
respectivo.

5.1. ENTRENAMIENTO DEL CHATBOT

Para construir una inteligencia artificial se debe construir una base de conocimiento, que es de
donde la IA aprenderd y poder dar respuesta a las preguntas mas comunes de los ciudadanos. Para
la  primera version se utilizaron las  preguntas frecuentes en la  pégina:
https://servinfo.cartagena.gov.co/pgrsd

PQRSD SERVICIO DE ACUEDUCTO PQRSD SERVICIO DE ASEO

Aqui puedes radicar tus PQRSD frente al servicio de acueducto Aqui puedes radicar tus PQRSD frente al servicio de aseo (VEOLIA)
'_7;’ '°' PORS SERVICIO DE POMCA R I[ 5  PQRSD SERVICIO DE ALUM. PUBLICO

Aqui puedes radicar tus PQRSD frente al servicio de POMCA Aqui puedes radicar tus PQRS frente al servicio de alumbrado piiblico.

Cada pregunta se escribido en el formato de “promt” con el fin de generar el algoritmo de
entrenamiento, el cual se encuentra en el archivo llamado “intents.json”, este archivo se encuentra
en el repositorio del proyecto de Servinfo, el cual se tiene la siguiente estructura por cada pregunta:

"intents":

1,

"context™: [
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Después de que se entrena a la inteligencia artificial con un programa llamado chatbot_train.py este
genera los archivos necesarios para ser usados por el chat:

chatbot_model.h5

chatbot servinfo.py

Para su visualizacién se utiliza flask, que es un framework de Python para desarrollo web, que
permite utilizar archivos html y css:

v static

“ imagenes

Para ejecutar el chatbot y verlo funcionar es necesarios primero instalar todas las librerias del
archivo requirements.txt, esto se puede hacer con el comando: “pip install -r requirements.txt”. Se
recomienda realizar primero un entorno virtual para ejecutar el programa alli.

Luego se puede correr el programa con el comando: “python3 chatbot_servinfo.py runserver” esto
ejecutara el programa en la direccidn que se haya programado en el archivo ejecutado:

__hame

app.run|(host= ,port=40

Y podra comenzar a interactuar con el chatbot entrenado con las preguntas frecuentes de la pagina
de Servinfo:

Chatea con ServiBot

Bot Servinfo 17 : 48 : 38
Hola, bienvenido a servinfo ¢ Con que servicio de-
@ seas comunicarte?

Ingrese su mensaje
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5.2 DEPLIEGUE DEL CHATBOT

Para que el chatbot este dentro de la pagina de Drupal, es necesario desplegarlo en el mismo
servidor donde se encuentra la pdgina, sin embargo, para esta prueba se va a utilizar el servidor de
pruebas y no el de produccién. En Drupal se debe crear un nuevo bloque y agregar el cddigo que
esta en el archivo: codigo_Drupal.html sin embargo debe cambiar la direccién por la que uso en el
chatbot:

codigo_Drupalhtml X

Para el despliegue del chatbot se recomienda crear un entorno y tener en cuenta las

recomendaciones para el despliegue con Flask en: https://flask-es.readthedocs.io/tutorial/deploy/

Como se puede evidenciar el servidor, al cual se requiere tener la VPN activa y los permisos
necesarios, el chatbot se encuentra desplegado:

&

Mombre de archivo Tamario d... Tipo dearc. Ultima modific.. Permisos Propietario/...
__pycache__ Carpeta de.. 2171272022 3:3...  drasxrwer-x - developer d..,
build Carpeta de...  4/04/2023 101:0...  drascr-xr-x roct root
dist Carpeta de...  4/04/2023 11:0...  drwxr-xr-x root root
flaskr.eqgg-info Carpeta de...  4/04/2023 110, drwsr-xr-x roct root
servinfolDocker Carpeta de.. 27/02/202310:..  drasxrwecr-x developer d..,
static Carpeta de... 21/12/2022 2:5...  drwxrwxr-x  developer d...
templates Carpeta de...  21/12/2022 2:5...  drwxrwxr-x developer d..
testenv Carpeta de.., 3/04/202310:1...  drwxrwxr-x  developer d..,
VEnV Carpeta de...  3/04/2023 3:25%... drewxrwxr-x developer d...
app.py 2,623  Archive PY  4/04/2023 10:3...  -rw-rw-r-- developer d...

|j chatbot_modelh3 787976 Archivo H3  28/03/202312...  -rw-rw-r-- developer d...

mj classes.pkl 774 Archive PEL  28/03/202312:...  -rw-rw-r-- developer d...
codigo_Drupal.html 561 Archive HT... 23/12/2022 1:4...  -rw-rw-r-- developer d...

|j DockerFile 184 Archivo 28/02/2023 2:3...  -rw-rw-r-- developer d...

mj intents.json 29.803 Archivo J5..  28/03/202312...  -rw-rw-r-- developer d...

|_1 nautilus 0 Archivo 3/04/2023 11:0...  -rw-rw-r-- developer d...

|j nohup.out 17,256 Archive QUT  4/04/2023 1004, -rw------- root root

|_1 requirements. bt 313% Document.. 241272022 &0...  -rw-rw-r-- developer d...
setup.py 202 Archive PY  4/04/2023 11:0...  -rw-r--r-- root root

mjwords.pkl 5750 Archive PKL  28/03/202312:..  -rw-rw-r-- developer d...

|



https://flask-es.readthedocs.io/tutorial/deploy/
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6. PRO AS ACTUALES

No se ha podido desplegar de forma correcta el aplicativo en una ruta que permita ser consumida

por Drupal, por lo que se estan revisando todas las opciones disponibles para ponerlo a funcionar,
dado que todos los archivos y configuraciones estan listas. Se espera solucionar entre el 10y 15 de
abril del 2023.

7. CONCLUSIONES

Desde la oficina asesora de informatica se encuentran realizando las actividades correspondientes
para dar cumplimiento al plan de accidn del gobierno digital en las aplicaciones correspondientes al
uso de la inteligencia artificial como parte de las tecnologias de la cuarta revolucién industrial (4Rl).
Este trabajo se adelanta de manera tal que se entregue en las fechas pactadas por el actual
gobierno.
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INFORME DE EJECUCION PARA LA INTEGRACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A IMPLEMENTAR EN EL DISTRITO

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan de accién de Gobierno Digital en sus numerales ochenta y uno (81)
y noventay tres (93), los cuales estan articulados a las tecnologias de 4RI (Cuarta revolucién
industrial), el presente informe tiene como finalidad presentar el avance en cada una de
estas actividades, en busca de dar cumplimiento al mismo. Estas aplicaciones se definieron
de acuerdo con el CONPES de Politica Nacional para la transformacién digital e inteligencia
artificial nUmero 3975 del 2019, define la inteligencia artificial (IA de aqui en adelante) como
un “campo de la informdtica dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que
pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas
informadticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos” y a la retroalimentacion de la
experiencia en la feria mas grande del mundo sobre ciudades inteligentes, que se realizé en
Barcelona, Espafia, a la cual asistié el actual alcalde Willia Dau donde se identifican para
estos proyectos que:

1. Las instituciones tienen que modernizarse e incorporar a la IA en los procesos
cotidianos para agilizar procesos internos. Esto incluira el acceso de los datos a los
ciudadanos.

2. Cartagena debe utilizar la IA para fortalecer el turismo inteligente, por medio de
nuevos productos a los turistas basados en |A para mejorar la experiencia.

Por tal motivo los desarrollos de las aplicaciones que se encuentran en desarrollo estan
pensadas para dar cumplimientos a estos retos. Adicionalmente dentro del PIan de
Gobierno del alcalde Willian Dau, se describe como en el punto de eje central “

’
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CORRUPCION EN CARTAGENA”, en el literal (i): “Para evitar corrupcién hacia el futuro:
implementar el uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL para realizar y controlar todo el proceso
de contratacion del Cartagena”, motivo por el que dentro de la OAIl (Oficina Asesora de
Informdtica) se estd realizando las labores que se describirdn a continuacion en su
respectivo espacio.

2. PALABRAS CLAVES

Inteligencia Artificial, gestion abierta, datos abiertos, Cartagena, ciudades inteligentes,
desarrollo de software, analitica de datos.

3. OBIJETIVOS DEL DOCUMENTO

Presentar de manera general el avance en el desarrollo del proyecto de DTI para la
implementacién de inteligencia artificial, compartiendo las tecnologias a utilizar en cada
proyecto, sus ventajas y beneficios a la comunidad de Cartagena.

Hacer visible la gestion del alcalde en el cumplimiento de la politica de gobierno digital y de
su plan de gobierno, a través de la Oficina Asesora de Informatica.

4. METODOLOGIA

Los proyectos que se presentan en este documento han cumplido en una primera etapa
que da cumplimiento a la ruta de gestidn de proyectos TI'. En primer lugar, el proyecto se
encuentra en un banco de proyectos que corresponde a la evaluacién de los proyectos que
se reciben de las dependencias y se clasifica su estado. Todos los proyectos tienen su
documentacién de entregables los cuales deben ser subidos a su respectivo repositorio el
cual este compuesto por la siguiente documentacion:

! Documento Modelo de gestién de proyecto Tl — Alcaldia distrital de Cartagena



- Formato solicitud de formulacion de proyecto
Inicio - Project Charter
- Descripcion de Interesados
- Cronograma y plan de trabajo
Planeacidn - Presupuesto
. - Informe de Ejecucion
Ejecudién - Evidencias generadas durante la ejecucion de proyectos
. - Documentos con la informacidn de supervision y control de
Supervision proyectos
Cierre - Acta Cierre
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Para la integraciéon de la inteligencia artificial, se agrega a los proyectos
seleccionados un informe inicial sobre el tipo de tecnologia a utilizar en la IA con su
respectivo Canva para definir el flujo de trabajo en su integracion. Esta informacién
se ver reflejada en el informe de ejecucidn de cada proyecto.

La metodologia implementada para la integracion de la IA en los proyectos es la siguiente:

y

Construccién

y

del Canva de
Identificacion 1A
dela
necesidad

Creacién del

; modulo de IA
Identificacidn

de las
tecnologia a
Utilizar

y

Integracion
del modulo
en software
desarrollado

Pruebasy
adquisicion
de datos
reales

Para el desarrollo del proyecto se identifican en la metodologia seis pasos fundamentales:
establecimiento de los requerimientos y seleccion de materiales, disefio del sistema, desarrollo de
la aplicacién, conexion con el entorno, andlisis de los datos y evaluacion del sistema. Por lo tanto,
se iniciara la maquetacion de la aplicacién, que permitira identificar los requisitos de la aplicacion,
los sensores a usar y el paso a paso que debe seguir el usuario para garantizar el buen uso de la
misma. Para su primera entrega solo estara disponible para dispositivos Android. Para el disefio de
la aplicacién es necesario tener en cuenta los datos que se van a solicitar al turista y los que se
adquieran en tiempo real como la ubicacién, durante este paso es necesario crear los audios Guia
que se reproducen durante el recorrido y las variables del accionamiento por voz. La metodologia
se puede visualizar en el siguiente diagrama de bloques:
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Desarrollo de la aplicacion

Una vez se programen los lugares de interés por georreferencia, se realizard una prueba para
verificar el sistema de alertas al estar cerca de un punto de informacion, los cuales estan ubicados
estratégicamente en la y se muestran en la figura 7. Cada punto de interés contara con un beacon,
el cual envia un ID constantemente y una vez la aplicacidn lo detecta, lo relaciona a la informacién
previamente almacenada en la base de datos:

Se muestra en
a apliacaion la
informacion

Se busca el 1D
que nformacion
contiene

La aplicacion
lee el 1D

Beacon envia
o]

Para mejorar el uso de la aplicacién se tendra en cuenta la formulacién de una encuesta inicial, que
permitira alimentar una base de datos, la cual mas adelante sera utilizada para entrenar el modelo
de recomendacidn que identificard y clasificard los perfiles, para ofrecer las mejores
recomendaciones del sector segun los gustos del usuario.

En la interaccién con los lugares de interés privados como hoteles, restaurantes y teatros, o en los
lugares donde no es posible instalar un beacon se utilizara la georreferencia, con los datos de la
latitud y longitud en un radio de 5 metros, mientras que, dentro de espacios reducidos, se hara uso

de la tecnologia beacons para el envié de informacion pertinente al estar fren a de un punto
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de interés. Una vez todo el sistema funcione se podra realizar las pruebas con usuarios reales,
quienes ademas permitirdn evaluar la base de datos y la capacidad de respuesta.

En la etapa de analisis de datos es necesario crear el dashoboard web el cual permite visualizar los
datos de manera grafica sobre la ubicacidn de los turistas. Para obtener acceso a la informacidn es
necesario crear medidas de seguridad tales como verificacidon por mensaje de texto, cerrar la sesion
después de 15 minutos de inactividad y cambio de contrasefia diaria. Los perfiles seran creados por
un administrador previamente a su uso.

Por ultimo para la evaluacién del sistema se realizara con una poblacién de diez personas, quienes
realizardn diferentes recorridos sugeridos por la aplicacion teniendo en cuenta los datos ingresados
al comienzo de la aplicacion. Para el desarrollo del beacon se ha usado un ESP32 el cual ha sido
programado para enviar datos sobre una ubicacion especifica. Segun la distancia se hara la alarte
en la aplicacion:

I'M HERE

SERVER v CLIENT

5. DESARROLLO DE LA APLICACION

El proyecto tiene como objetivo construir un sistema capaz de almacenar, analizar y procesar, la
informacién suministrada por el turista sobre sus intereses al visitar el centro histdrico tales como:
museos, actividades culturales, restaurantes, iglesias o historia y ofrecerle en tiempo real una Guia
turistica hablada, creada por el sistema de recomendaciones, que se ira actualizando segun los
lugares visitados durante su estadia.

Para esto es indispensable primero establecer un modelo de turismo inteligente soportado en loT a
utilizar en el desarrollo del sistema de turismo inteligente para la ciudad de Cartagena, dentro de
un modelo de turismo inteligente, el cual estard soportado en una aplicacién maévil para el turista,
que integra las funcionalidades de gestidn y realizacion de recorridos turisticos personalizados por
el usuario en una encuesta inicial que permitira identificar los gustos y las mejores rutas, ademas al
incluir el soporte de georreferenciacién mediante la utilizacion de beacons BLE (Bluetooth Low
Energy) se podrd aprender mas sobre el usuario y sus gustos.

El trabajo proyecto se puede visualizar en tres grandes componentes para el funcionamiento del
sistema:
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5.1. Aplicééié'n movil

La aplicacién mdvil serd la encargada de conectar todos los componentes externos con el Guia
turistico, es la que en primer lugar permite obtener los datos basicos del usuario, como nombre,
pais de residencia, edad, preferencias y gustos. En segundo lugar, la aplicacion sera la encargada
de contener al Guia turistico digital y de recibir las peticiones por parte del turista. Por ultimo,
durante el recorrido la aplicacion estara enviado informacion sobre el GPS y recibiendo los datos
de los beacons que estén alrededor.

De igual forma sera capaz de leer cddigos QR ubicados en diferentes puntos estratégicos para
obtener mas informacidn. La aplicacion se encuentra en ejecucion:
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5.2. Georreferenciacion e loT

Para los datos en lugares externo se hard uso de la medicién ofrecida por el GPS del dispositivo, y
como este no tiene una exactitud sobre el lugar a donde el usuariofingreso, e€swnecesario

\’/




Salvemos Juntos
a Caﬁaacna

implementar la tecnologia beacon, el cual garantizard que el turista a entrado o pasado por un
determinado sector, lo que garantizard que las notificaciones enviadas por la aplicacion estan
acordes a lo que el turista estd observando en este momento, el diagrama de flujo que muestra los
diferentes elementos de la soluciéon y la interaccion entre ellos se muestra a continuacion:
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5.3. Inteligencia Artificial

Los datos sobre la ubicacion del turista deben estar siendo almacenados en una base de datos en
la nube, la cual almacenara de manera ordenada. Estos datos permiten ofrecer informacidn al
personal de seguridad y transporte, sobre los espacios donde se encuentra una gran afluencia de
turistas. Para mostrar esta informacidén se construira un dashboard web, el cual solicitara para
ingresar informacién como: correo, usuario, contrasefa, y un cddigo de verificacién por mensaje,
ademas de que la contraseiia principal cambiara diariamente para ofrecer mayor seguridad de los
datos y la sesidn finalizara después de 15 minutos de inactividad.

Obtener la informacién sobre la ubicacidn de los turistas permitird avisarles sobre los lugares que
estdn disponibles segun el aforo de cada uno de ellos, y evitar aglomeraciones o filas. El beacon
estara instalado en los puntos de informacion con los que cuenta Cartagena con el fin de estar
informando al turista, sobre su ubicacién y si el lo desea, obtener informacion detallada o
recomendaciones cercanas. Los beacons envian un ID constantemente en un determinado lapso
de tiempo que puede ser cada 10 segundos, cuando un teléfono con la aplicacién en ejecucion lo
recibe es capaz de realizar una accidn. Esta informacién sobre los turistas serd de valor para la
toma de decisiones por parte de la Alcaldia de la Cartagena en temas como seguridad y movilidad.
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5.4. Turismo Inteligente

Los datos sobre la ubicacidon del turista deben estar siendo almacenados en una base de datos en la
nube, la cual almacenara de manera ordenada. Estos datos permiten ofrecer informacién al
personal de seguridad y transporte, sobre los espacios donde se encuentra una gran afluencia de
turistas. Para mostrar esta informacién se construird un dashboard web, el cual solicitard para
ingresar informacién como: correo, usuario, contrasefia, y un cédigo de verificacion por mensaje,
ademas de que la contrasefia principal cambiara diariamente para ofrecer mayor seguridad de los
datos y la sesion finalizara después de 15 minutos de inactividad. Esta interaccién se muestra en el

siguiente diagrama de bloques:

«)

El turista abre
la aplicacion e

Inicia sesion
Se obtiene
f El servidor que
informacion Se envia la almacena el Se puede visuakzar donde se
sobre su informacion a la base dashboard web encuentran los turstas en un
ubicacion de datos en la nube, obtiene la determinado momento
S0 procesa y informacion

transforma

Obtener la informacién sobre la ubicacidn de los turistas permitird avisarles sobre los lugares que
estan disponibles segln el aforo de cada uno de ellos, y evitar aglomeraciones o filas. El beacon
estara instalado en los puntos de informacién con los que cuenta Cartagena con el fin de estar
informando al turista, sobre su ubicacidon y si el lo desea, obtener informacién detallada o
recomendaciones cercanas. Los beacons envian un ID constantemente en un determinado lapso
que puede ser cada 10 segundos, cuando un teléfono con la aplicacién en ejecucién lo recibe es
capaz de realizar una accidn. Esta informacidn sobre los turistas sera de valor para la toma de
decisiones por parte de la Alcaldia de la Cartagena en temas como seguridad y movilidad.

Con esta informacidn almacenada se construird la |A para proporcionarle al turista
recomendaciones de visita de a cuerdo a sus gustos almacenados al inicio de la aplicacién y basados
en la ubicacién actual.

6. CONCLUSIONES
Desde la oficina asesora de informatica se encuentran realizando las actividades correspondientes
para dar cumplimiento al plan de accidén del gobierno digital en las aplicaciones correspondientes al
uso de la inteligencia artificial como parte de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (4Rl).
Actualmente el aplicativo se encuentra en construccion.
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INFORME DE EJECUCION PARA LA INTEGRACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A IMPLEMENTAR EN EL DISTRITO

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan de accién de Gobierno Digital en sus numerales ochenta y uno (81)
y noventay tres (93), los cuales estan articulados a las tecnologias de 4RI (Cuarta revolucién
industrial), el presente informe tiene como finalidad presentar el avance en cada una de
estas actividades, en busca de dar cumplimiento al mismo. Estas aplicaciones se definieron
de acuerdo con el CONPES de Politica Nacional para la transformacién digital e inteligencia
artificial nUumero 3975 del 2019, define la inteligencia artificial (IA de aqui en adelante) como
un “campo de la informdtica dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que
pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas
informadticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos” y a la retroalimentacién de la
experiencia en la feria mas grande del mundo sobre ciudades inteligentes, que se realizé en
Barcelona, Espafia, a la cual asistioé el actual alcalde Willia Dau donde se identifican para
estos proyectos que:

1. Las instituciones tienen que modernizarse e incorporar a la IA en los procesos
cotidianos para agilizar procesos internos. Esto incluira el acceso de los datos a los
ciudadanos.

2. Cartagena debe utilizar la IA para fortalecer el turismo inteligente, por medio de
nuevos productos a los turistas basados en |A para mejorar la experiencia.

Por tal motivo los desarrollos de las aplicaciones que se encuentran en desarrollo estan
pensadas para dar cumplimientos a estos retos. Adicionalmente dentro del Plan de

,
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Gobierno del alcalde Willian Dau, se describe como en el punto de eje central “ACABAR LA
CORRUPCION EN CARTAGENA”, en el literal (i): “Para evitar corrupcion hacia el futuro:
implementar el uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL para realizar y controlar todo el proceso
de contratacion del Cartagena”, motivo por el que dentro de la OAIl (Oficina Asesora de
Informdtica) se esta realizando las labores que se describirdn a continuaciéon en su

respectivo espacio.

2. PALABRAS CLAVES

Inteligencia Artificial, gestion abierta, datos abiertos, Cartagena, ciudades inteligentes,
desarrollo de software, analitica de datos.

3. OBIJETIVOS DEL DOCUMENTO

Presentar de manera general el avance en el desarrollo del proyecto de Gobierno Abierto
para la implementacion de inteligencia artificial, compartiendo las tecnologias a utilizar en
cada proyecto, sus ventajas y beneficios a la comunidad de Cartagena.

Hacer visible la gestion del alcalde en el cumplimiento de la politica de gobierno digital y de
su plan de gobierno, a través de la Oficina Asesora de Informatica.

4. METODOLOGIA

Los proyectos que se presentan en este documento han cumplido en una primera etapa
que da cumplimiento a la ruta de gestion de proyectos TI'. En primer lugar, el proyecto se
encuentra en un banco de proyectos que corresponde a la evaluacién de los proyectos que
se reciben de las dependencias y se clasifica su estado. Todos los proyectos tienen su
documentacién de entregables los cuales deben ser subidos a su respectivo repositorio el
cual este compuesto por la siguiente documentacion:

! Documento Modelo de gestién de proyecto Tl — Alcaldia distrital de Cartagenaw
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- Formato solicitud de formulacion de proyecto

Inicio - Project Charter
- Descripcion de Interesados
- Cronograma y plan de trabajo
Planeacidn - Presupuesto
. - Informe de Ejecucion
Ejecudién - Evidencias generadas durante la ejecucion de proyectos
. - Documentos con la informacidn de supervision y control de
Supervisidén proyectos
Cierre - Acta Cierre

Para la integraciéon de la inteligencia artificial, se agrega a los proyectos
seleccionados un informe inicial sobre el tipo de tecnologia a utilizar en la IA con su
respectivo Canva para definir el flujo de trabajo en su integracion. Esta informacién
se ver reflejada en el informe de ejecucidn de cada proyecto.

La metodologia implementada para la integracion de la IA en los proyectos es la siguiente:

y

Pruebasy
» adquisicion
Integracion de datos
> del modulo reales
Creacioén del en software
‘ modulo de IA desarrollado

Identificacidn

A de las

Construccién tecnologia a
e del Canva de Utilizar
Identificacion 1A
dela
necesidad

5. DESARROLLOS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Para este proyecto se identificd la necesidad de mejorar el buscador dentro de la pagina, el cual
permita traerla al usuario los resultados mas relevantes por su intenciéon de busqueda y no por
palabras claves. Esto permitird que los usuarios en la mayoria de las veces encuentren la informacién
precisa que estaban buscando en la pagina de gestién Abierta y adicionalmente almacenar la
informacién de las blusquedas mds consultadas y obtener datos sobre intereses en la comunidad.
Por lo que es necesario realizar un proceso de mineria de texto que se hara con Python vy la libreria
Word2Vec.

Word2Vecs es una técnica usada para identificar palabras similares en un texto, segun las palabras
con las que se relaciona. No se necesita saber el significado de las palabras, sino su contexto. Por
ejemplo del siguiente texto: “Tengo suefio, deberia dormir. Tengo cansancio, deberia dormir”, se
puede inferir que suefo y cansancio deben ser palabras similares de acuerdo con las palabras con

s

las que se relacionan. Esto es posible identificarlo gracias a Word2Vec. Una an ra entenderlo
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es la frase -dime con quien andas y te diré quién eres-. Word2Vec identifica las palabras no por la
palabra en si, sino por las palabras cerca a esta.

Word2Vec es uno de los avances mas grandes y recientes en el campo del procesamiento del
lenguaje natural (PNL). Word2Vec es una red neuronal de dos capas que procesa texto
“vectorizando” palabras. Su entrada es un corpus de texto y su salida es un conjunto de vectores:
vectores de caracteristicas que representan palabras en ese corpus. Sin embargo, para identificar
con mayor facilidad todos los componentes del proyecto, se realiza su respectivo canva de
inteligencia artificial.

DATA
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INTEGRACION
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Programador de IA
Programador de la
pagina principal
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tener que necesariamente
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Se propone una
aplicacidn en Python
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COSTO ENTRADAS

Se necesitara de los desarrolladores para integrar el servicio en el sistema
original y el desarrollador de la IA

Se vera un aumento en las busquedas
dentro de la pagina dado que se entrega

lo que el usuario esta bu

tendran datos de entrada que se pondra
compartir en la pagina de Datos Abierto

del Gobierno.

scando. Se

El proyecto se encuentra en la etapa cuatro que consiste en la creacién del modulo de IA.

El proyecto se encuentra escrito en Python con Django por lo que su implementacion se vuelve
mas sencilla de realizar, adicionalmente teniendo en cuenta los diferentes requerimientos de
paginas con accesibilidad y otros requerimientos del Ministerio de las TIC. A continuaciodn, se
presenta el pantallazo del aplicativo y su respetivo Cédigo en visual Studio Code.
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Desde la oficina asesora de informatica se encuentran realizando las actividades correspondientes
para dar cumplimiento al plan de accién del gobierno digital en las aplicaciones correspondientes al
uso de la inteligencia artificial como parte de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (4Rl).
Este trabajo se adelanta de manera tal que se entregue en las fechas pactadas por el actual
gobierno.
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INFORME DE EJECUCION PARA LA INTEGRACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A IMPLEMENTAR EN EL DISTRITO

1. INTRODUCCION

De acuerdo con el plan de accién de Gobierno Digital en sus numerales ochenta y uno (81)
y noventay tres (93), los cuales estan articulados a las tecnologias de 4RI (Cuarta revolucién
industrial), el presente informe tiene como finalidad presentar el avance en cada una de
estas actividades, en busca de dar cumplimiento al mismo. Estas aplicaciones se definieron
de acuerdo con el CONPES de Politica Nacional para la transformacion digital e inteligencia
artificial nUmero 3975 del 2019, define la inteligencia artificial (IA de aqui en adelante) como
un “campo de la informdtica dedicado a resolver problemas cognitivos comunmente
asociados con la inteligencia humana o seres inteligentes, entendidos como aquellos que
pueden adaptarse a situaciones cambiantes. Su base es el desarrollo de sistemas
informadticos, la disponibilidad de datos y los algoritmos” y a la retroalimentacion de la
experiencia en la feria mas grande del mundo sobre ciudades inteligentes, que se realizé en
Barcelona, Espafia, a la cual asistioé el actual alcalde Willia Dau donde se identifican para
estos proyectos que:

1. Las instituciones tienen que modernizarse e incorporar a la IA en los procesos
cotidianos para agilizar procesos internos. Esto incluira el acceso de los datos a los
ciudadanos.

2. Cartagena debe utilizar la IA para fortalecer el turismo inteligente, por medio de
nuevos productos a los turistas basados en |A para mejorar la experiencia.

Por tal motivo los desarrollos de las aplicaciones que se encuentran en desarrollo estan
pensadas para dar cumplimientos a estos retos. Adicionalmente dentro del Plan de
Gobierno del alcalde Willian Dau, se describe como en el punto de eje central “ACABAR LA
CORRUPCION EN CARTAGENA”, en el literal (i): “Para evitar corrupcién hacia el futuro:

'
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implementar el uso de INTELIGENCIA ARTIFICIAL para realizar y controlar todo el proceso
de contratacion del Cartagena”, motivo por el que dentro de la OAIl (Oficina Asesora de
Informdtica) se estd realizando las labores que se describirdn a continuaciéon en su
respectivo espacio.

2. PALABRAS CLAVES

Inteligencia Artificial, gestion abierta, datos abiertos, Cartagena, ciudades inteligentes,
desarrollo de software, analitica de datos.

3. OBIJETIVOS DEL DOCUMENTO

Presentar de manera general el avance en el desarrollo del proyecto de Bien Mio para la
implementacién de inteligencia artificial, compartiendo las tecnologias a utilizar en cada
proyecto, sus ventajas y beneficios a la comunidad de Cartagena.

Hacer visible la gestion del alcalde en el cumplimiento de la politica de gobierno digital y de
su plan de gobierno, a través de la Oficina Asesora de Informatica.

4. METODOLOGIA

Los proyectos que se presentan en este documento han cumplido en una primera etapa
que da cumplimiento a la ruta de gestidn de proyectos TI'. En primer lugar, el proyecto se
encuentra en un banco de proyectos que corresponde a la evaluacién de los proyectos que
se reciben de las dependencias y se clasifica su estado. Todos los proyectos tienen su
documentacién de entregables los cuales deben ser subidos a su respectivo repositorio el
cual este compuesto por la siguiente documentacion:

- Formato solicitud de formulacion de proyecto
Inicio - Project Charter
- Descripcion de Interesados
- Cronograma y plan de trabajo
Hlaneacion - Presupuesto
L - Informe de Ejecucién
Ejecudién - Evidencias generadas durante la ejecucién de proyectos
- - Documentos con la informacién de supervision y control de
Supervision proyectos
Cierre - Acta Cierre

! Documento Modelo de gestién de proyecto Tl — Alcaldia distrital de Cartagena
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Para la integracién de la inteligencia artificial, se agrega a los proyectos
seleccionados un informe inicial sobre el tipo de tecnologia a utilizar en la IA con su
respectivo Canva para definir el flujo de trabajo en su integracion. Esta informacién
se ver reflejada en el informe de ejecucién de cada proyecto.

La metodologia implementada para la integracion de la IA en los proyectos es la siguiente:

y

Pruebasy
» adquisicion
Integracion de datos
> del modulo reales
Creacion del en software
‘ modulo de IA desarrollado

Identificacidn

A de las

Construccién tecnologia a
e del Canva de Utilizar
Identificacion 1A
dela
necesidad
5. BIEN MIO

Como se comentaba anteriormente para implementar inteligencia artificial dentro de un proyecto
es necesario conocer la problematica y definir el tipo de solucién esperada. El software Bien Mio es
una aplicacién de apoyo a los trabajadores del Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena de
Indias - IPCC, dentro del andlisis de necesidades se identificé que la entidad maneja diferentes
conceptos dentro de un mismo procedimiento que pueden llegar a ser complejos y que se adquiere
seguridad solo con la experiencia, esto se convierte en un problema cuando existe un cambio de
personal. Por lo tanto, se plantea como solucidn un chat de soporte a los usuarios del software.

Dentro de la inteligencia artificial existe un modelo denominado sistemas expertos, estos son un
sistema computacional que émula la capacidad de tomar decisiones de un humano experto. Un Bot
puede estar disefiado en cualquier lenguaje de programacion, funcionar en un servidor o en un
cliente, o ser un agente movil, etc. La inteligencia artificial en un Chatbot esta construida usando
conceptos de Natural Language Interaction (NLI) que estdn disefiados para simular una
conversacion. El proceso de construccion de un sistema experto se muestra a continuacion:




Nl
Cartagena

Salvemos Juntos
a

Instrucciones ; Soluciones y Explicaciones
yinformacion  |nfarfaz

Dominio
del
Problema

Maquina de
Inferencia

Para el software Bien Mio ya se implementé un modelo de chatbot capaz de seguir unas reglas
previamente definidas, se espera continuar alimentando “el usuario experto”, para poder
entrenar a la 1Ay permitir que sea mucho mas auténoma en sus respuestas:

Hola Angelica ; Come i
Lo pcdo syudarte?

Consita fecrweos Comrskta Astenced

Que deseas saber
sobre el

de los

3

i
3

{.Que hacer 5 BO e permien: 13 eotrada a un
predo’y.
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5.1. Resultados y evidencias

La aplicacidon se encuentra en etapa de pruebas por los trabajadores del IPCC, se ha
completado la primera versién funcional para ser usada por los cuatro roles
anteriormente mencionados. Las historias de usuario que se identificaron en su comienzo
se encuentran terminada tales como: inicio y registro de usuario, administracién de los
usuarios, creacién de una visita, asignacion de visita, cambio de estado a los procesos,
entre otros.

A continuacion, se muestran pantallazo de la aplicacién terminada:

Ingresa tu
Usuario y contrasena

Registrate

Ilustracion 1 Inicio de sesion

Primer nombre:

Numero de Telefono:

Tipo de Identificacion:

() Cediade ) cedulade
ciudadania . extranjeria

Numero de Identificacion:

llustracion 2 Registro de usuario




83 inicio
&% Usuarios
@ visitas
B procesos
4D Eventos
W Archivos
@ widas

3 Inicio
&% Usuarios
A visitas
B Procesos
£ Eventos
B Archivos
@ Midas

A’ﬁ!‘ Bien Mio

A2, Bien Mio

Usuarios

NOMBRE

Agda

Administrador

Adda Daisy

llustracion 4 Vista de usuarios en la aplicacion. Asignacion de roles.

| Inicio

| Usuarios

Apellico

Vargas

Vaigas

Vargas

EMAIL

adda_1507@nctma com

estrabon1507@gmail com

angymoon21@gmail cor

desarmollodoai@cartagena.gov.co

addadesing@gmail com

adda_1507@noctmail.es

Jundico

Asistente

Administrado

Tecnico

Asistente

bien o

TELEFONO
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llustracion 6 Creacion de una visita
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llustracion 7 Sequimiento de un proceso
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[FrontEnd Angular Material
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Especificaciones Técnicas
INTERFAZ DE COMUNICACION: Protocolo HTTP, HTTPS
BACK END: Java vs 8 Dependencia: Apache tomcat
FRONT END: Angular Material, con Sass, TypeScript y HTML
MOTOR DE BASE DE DATOS: Contenedores, SQL server
SISTEMA OPERATIVO: Linux
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llustracion 8 Visualizacion de archivos.
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llustracion 9 Visualizacion del MIDAS dentro de la aplicacion

5.2. PRUEBAS DE LA APLICACION

La aplicacién fue probada en su primera version por los diferentes usuarios que haran uso de ella
en su trabajo diario con el IPCC, a continuacidn se presenta la evidencia fotografica:




5.3. Documentacién del proyecto

Todo el proyecto fue debidamente documentado para que cualquier desarrollador pueda continuar
realizando las mejoras en el mismo, todo el cédigo reposa en el Azure DevOps de la Oficina Asesora
de Informatica, pero cuenta con una copia en GitHub para ser compartida con las personas externas
a la alcaldia.

ipcc-back-end.rar
FrontEndBienMio.rar
Documentacion.zip
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5.4. Correcciones y trabajo actual

Para el uso de cualquier IA es importante la adquisicidon de data, por lo que en este momento se
estd, ejecutando correcciones al software y adicionalmente almacenamiento de datos para mejorar
la experiencia con la Inteligencia artificial. Por lo que el proyecto aun no se encuentra terminando
en su totalidad.

6. CONCLUSIONES

Desde la oficina asesora de informatica se encuentran realizando las actividades correspondientes
para dar cumplimiento al plan de accién del gobierno digital en las aplicaciones correspondientes al
uso de la inteligencia artificial como parte de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial (4Rl).
Este trabajo se adelanta de manera tal que se entregue en las fechas pactadas por el actual
gobierno.




