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Catalogo de servicios TIl

CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl

DESCRIPCION FUNCIONAL

cATEGORIARY

USUARIOS

HORARIO DE
PRESTACION

CANALES DE ATENCIONy
SOLICITUDES

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANs) [

Horarios de atencién: El horario de atencién es de lunes a viemes de
8:00 am a 6:00 pm. Excepciones de horario: Estos requerimientos o
Accesoala pa dela Entidad de mane incidentes que se kstan a continuacidn deberan ser atendidos
los y tles. La Funcionarios y 24 HORAS, 7 DIAS ALA Comeo electrinico, que surjan efectos.
SER-001 [Acceso a intemet por WIFI|  navegacién varia dependeiendo la ubicacion geografica y la cantidad de CONECTIVIDAD 3 e i -
funcionarios y contratistas con velocidades que opcilan entre 5 Mbps y 120 conratistas SEMANA (SAUS), Liamada teefonica, Wapp | - E¥2n28 el despacho del alcalde fuera del horario abaral y que se
Mbps Incidentes que afecten el acceso a servicios tales como calda de
‘servidores, troncales, canales de acceso etc.
P Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 5:00 am a 6:00 PM Viemes
La con una Red d para el Funcionarios y 24 HORAS, 7 DIAS ALA ctrdnico, de 8:00 am & 5:00 pm
SER-002 | Acceso ala Intranst ol dbiico. conratstas SEMANA Software de mesa de senvico |5, oot Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 5:00
(SAUS), Liamada teiefonica, Wapp
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Accesoala red Correo electrnico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER003 |  Acceso a intemet varia dependelendo la ubicacion geografica y ¥ F“"‘”""’:::Y 24 “°"§ES~ 7DIASALA | gonvare de mesa de servico
contratistas, con velocidades que opcilan entre 10 Mbps y 400 Mbps. contratst MANA (SAUS), Uismada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de £:00 am  5:00 pm
Basado en 365 18y Y Yy 24 HORAS, 7 DIAS ALA
SER-004 | Cormeo elecirénico ‘acceso desde el cliente Microsoft Outiook o a través del navegadorweb |  APLICACIONES contratstas. SEMANA (sfu"“;‘:’u':::;“‘ de ::"“" Do Soparta: Lunas 8 Jusves da £:00 m 8 8:00 PM Viamea da £:00
2500pm
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CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl

DESCRIPCION FUNCIONAL

cATEGORIARY

USUARIOS

HORARIO DE

Horarios: De Acceso: Lunas @ Juéves dé 5:00 am a 6:00 PM Viemes
o Correo electrénico, de 8:00 am 2 5:00 pm
Servicio que y 1as funci ASESORIAY Funconarios y
SER005 | y capacitacién uso de las DEB:00AMA4:00PM | Software de mesa de servico
soluciones de TI los sistemas de informacion que manefa la entidad. CONSULTORIA conratistas (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
'SAUS e Ia nueva herramienta para el manejo y gestion del Departamento
deSoporte Técnico d la Oficina Asesora de Informatica al servicio de los
empleados y contratstas de la Alcaidla Mayor de Cartagena. Horarios: De Acceso: Lunes a Jugves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo elecirénico, de 8:00 am 2 5:00 pm
sER.00p | Plataforma “l mesade | g, sigla SAUS significa Soporte y Apoyo a Usuarios de Sistemas y estd ASF'?.IC Ac’l‘gss"s Funconariosy | 24 "°“s‘55' TDASALA| g ogare de mesa de senvico
servclo conformado por Agentes de Soporte altamente calificados y capacitados contratistas MANA- (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
¥ souclonar ¥ equipos de 2500pm
computo de propledad del distrito
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
N Correo elactrénico, de £:00 am a 5:00 pm
SER00T Anthirus lormeas on a o0 sateens oo informacién, PC y servidore F'LQ.TL‘;."::’ 2‘ "°ms AR software de mesa de senico
: - (SAUS), Liamada teiefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 2 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Adquisicion, instalacisn, configuracidn y mantenimientos preventivos y o elecirbnico, de £:00 am & 5:00 pm
sERo0s | Gestien de equipos de correctivos de hardware y software de los equipos asignados a los L’;ﬁ:‘g‘&%’; Fundonarios ¥ DE B:00 AMA4:00PM |  Software de mesa de sanvico
puto ¥ p funcionarios y contratistas de la Entdad (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: L i de 8:00 Y de B

CANALES DE ATENCIO!

S e SeHICTIneS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
Senvicio de Instalacién de . Y Correo electrénico, des00ama500pm )
SER-000 | software en Equipos de e o oo ot APLICACIONES pimititd DE B:00 AMA4:00PM |  Software de mesa de servico
cor (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes |
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER010 Videollamadas Acceso de servicio de video llamadas a través de Teams COMUNICACIONES Funconariosy | 24 HORAS, 7 DIAS ALA | scftware de mesa de servico
(SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: L I de 8:00 Y de 8
am 25:00 pm |
Ciudac Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
los cludad tagra informacién danos, Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER-O11 P TM:QEQ Instit 30"“ | sobre servicios institucionales, trémites, noticias, eventos de interés, politicas| COMUNICACIONES funcionari 24 Homs ALA Software de mesa de servico
daina web Instiuck il (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soparte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am
Horarios: De Acceso: Lunes a s de’ am
dirigido a funcionarios y a ” Correo electronico, de 8:00 am a 5:00 pm.
SER012 Intranet Informacidn sobre senicios internos, rémias, noicias, eventos d nterés, | COMUNICACIONES | Funconariosy | 24 HORAS, 7 DIASALA | goparg do mesa de servico
politicas, nomatwidad. (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
500
- Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Preparacién y procssos de Funcionarios y Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SERO13 | Smoentes de desariol. ! aforantes satemas da | SOFTWAREY | coryrabstas del area de | 24 HORAS, T DIASALA | g are g mesa de senvicio
L pm;:""w <l ¥y informacsén m (SAUS), Liamada teiefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
ecker am 2 5:00pm
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Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viees
) Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER-014 b Serviclo do adquiscin de B o softwars requeri usar en los e Funcionarios DEB:00AMA400PM | Software de mesa de sarvicio
@ softwars rentes procesos ae la crganizacion o (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soparte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 2 5:00pm
Horarios: De Accaso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
B Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
serors enamieio e Senido que s encargade anacens dato  fomacon n eposiorosy | e omuacion Foncionarios | 24HORAS. 7DIAS ALA | o Comee elecenen.
format SEMANS (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo elecronico, de 8:00 am a 5:00 pm
SERO1E ?:‘;:.m y !ecupev:comn Servico Que e encarge de generar respaldo ae: "ﬂ'alm asi omo la INFORMACION Funclonarios 24 HORAS, 7DIAS ALA | g Coreo ®8COnC0 P
05 @ Informacién recuperacién de estos en caso de pérdida o alteracién indsbida SEMANS (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 2 5:00pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SERO1T e e Servico qua se ancarga de raakzar escaneos de wilnerabikdedes 2ls SEGURIDAD Entdad Ademanda Software de mesa de servico
quitectura (SAUS), Liamada teiefonica, Wapp | De Soporte: L i de 8:00 Y de B
am 3 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes  Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Funcionarios y Correo electrénico, de 8:00 am a 5:00 pm
fuentes| Senvico que ga de g cédigo de software | SOFTWARE Y 24 HORAS, 7 DIAS ALA
SERO18 de desarrollo aenerado en las distintas actividades de desarrollo de software APLICACIONES | convratstas delarea de SEMANA . Software demesade senvico | e e

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
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NOMBRE

DESCRIPCION FUNCIONAL

CATEGORIAJJ  UsuArios

HORARIO DE

CANALES DE ATENCIO!
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Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Senvico g asignar v 24HORAS, 7DIAS ALA Correo electrénico, de 00 am a 5:00 pm
SER-010 | Gestién de identdades coniratstas de ta entidad, as! mismo, provee los mecanismos de SEGURIDAD Entdad e Software de mesa de servicio
y A (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves da 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER020 Hosting iclo d software en i . ACIONEVS Aade Tl 24 Homs ALAL Software de mesa de servico
vitusles o (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 2 5:00pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
it mbxe o
SER021 NS Sarviclo qua e s o AreadeTi 24HORAS, 7 DASALA | Softyare de masa de senicio
a par - (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
Horarios: De Acceso: Lunes a Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electronico, de 8:00 am & 5:00 pm.
SER022 equrar Servicio que permit i oftware S“c%‘ﬁﬁé Aade Tl Ademanda Software de mesa de servicio
Lt APLH (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 2 5:00pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER023 Telefonia 1P P bl extema Todas I DEB:00AMAS:00PM | _ Software de mesa de servicio

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

CATALOGO DE SERVICIOS DE Tl

PRESTACION SOLICITUDES
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viames
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SeRozs | Gestondered nerna | Senicloqueperte L gesion a vl de o capa o aceso aa e par o |INFRAESTRUCTURA | 15 g g a5 | DE 500 AMAS0PM | Soft e e, o
vsuano finaln labores de Instalacian, soporte y mantenimisnto (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soparte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
ama
FROTAOS D oS0 LSS S0 VS 02 500 S S 500 PRI ViEmes |
Correo elecirénico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER025 | Sarvicios de impresign | SeVelo aue permie la 9}2:‘”‘;‘" e Prowodor 6@ equipos de L’;ﬂ:‘g‘&%’; Todas las dependencias | DE 8:00 AMAS:00 PM |  Software de mesa de senvicio
pres (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
00
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
N ) Correo elecrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER026 Antivirus e po  adminieracién de coneola de sequridad endpoint SEGURIDAD | Todas las dependencias | 24 Noms ALAL goftware de mesa de servico
lizando y manteni agent (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am 3 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes & Jueves de 6:00 am a 6:00 PM Vimes
P ] 10 site por medio de un Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
Serozy | Aecesoa uvr:: intema y de b o Todes & 24HORAS. TDIASALA | o 0 o e sarvico
por autorizados de acuerdo a protocolo de control e acceso SEMANS (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
Horarios: De Acceso: Lunes  Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electrénico, de 800 am a 5:00 pm
SER029 | Pataforma de seguridag | | Ges6n consola de sequidad parimelral pa e lared Todas I 24HORAS, T DIASALA | Soituare de mesa de senicio
. (SAUS), Liamada teiefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jusves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00

HORARIO DE gga CANALES DE ATENCIO!
L] - | nomere [ DESCRIPCION FUNCIONAL CATEGORIAJ  UsuARiOS PRESTAGION SOLICITUDES ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
" " ‘Correo electronico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER03 [ Gestion de red de e e lae ot et o pidions COMUNICACIONES | Todas las dependencias | 24 noms ALA goftware de mesa de senvicio
Y (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soparte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
o Servicio que permite &l soporte a instalacin, y Correo electrénico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER031 '"’"""“‘:‘ sof m: el ™ acuerdoa I de las distintas e Todas las dependencias | 24 noms ALAL goftware de mesa de sanvico
equipo de comp dependencias de la entidad (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
el Correo electrénico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER-032 Monitoreo de redes equi de red & infor . ;:imeruo:" CONECTIVIDAD Todas las dependencias 2 Hoﬂgesws ALA Software de mesa de servico
quipos s (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soporte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8,00 am a 6:00 PM Viemes
Correo electronico, de 8:00 am a 5:00 pm
SER-033 | Soporte de aplicaciones o "’"f" Ao ACIONEVS Todas las dependencias | 24 noms ALAL goftware de mesa de sarvido
¥ mejorn continua de e spflacionse. (SAUS), Liamada telefonica, Wapp | De Soparte: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes de 8:00
am a 5:00 pm
Horarios: De Acceso: Lunes a Jueves de 8:00 am a 6:00 PM Viemes
o " Correo electrénico, de 8:00 am a 5:00 pm
SEROU & motor o hren da TI 24HORAS, TORSALA | g s s mana o sarvicin

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.

alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co

Salvemos Juntos
a Car'+agcna



PROCESO DE GESTION Y
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PROCESO DE GESTIÓN Y GOBIERNO DE TI
 A TRAVÉS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE CALIDAD DE LA ENTIDAD
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1. GENERALIDADES DEL MODELO DE PROCESOS

Modelar los procesos proporcionan una representacion visual de las etapas y el flujo
de un proceso que tanto las partes interesadas técnicas como las no técnicas
comprenden facilmente y ayudan a las organizaciones a comunicar los procesos
oficiales, mejorar las operaciones y planificar los proyectos de automatizacion de
los procesos de la organizacion.

2. Tipos de procesos

2.1Procesos estratégicos
Procesos estratégicos son los que permiten definir y desplegar las estrategias y
objetivos de la organizacién. Estos permiten definir la estrategia, son genéricos
y comunes a la mayor parte de negocios. Es decir, son los procesos que definen
y verifican las politicas, estrategias, objetivos y metas de la organizacién.

2.2 Procesos misionales
Son los procesos de produccion de bienes y servicios de la cadena de valor y
responden a las funciones sustantivas de la entidad. También se denominan
procesos clave u operativos.

2.3 Procesos de apoyo
Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y
mejora. Se encuentra relacionado con los procesos de soporte de Tecnologias
de la Informacién, la capacitacion a los Colaboradores, las actividades
administrativas y logistica.

2.4Procesos de evaluacién y control

El proceso de evaluacién y control garantiza que una empresa logre lo que se
propuso llevar a cabo, compara el rendimiento con los resultados deseados y
proporciona la retroalimentacién necesaria para que la administraciéon evalue los
resultados y tome medidas correctivas, segun se requiera. Este proceso tiene
como objetivo: determinar lo que se medira, establecer estandares de
rendimiento, medir el rendimiento real, comparar rendimiento real con el
estandar y tomar medidas correctivas.
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3. DESCRIPCION DEL MACROPROCESOS MISIONAL, ESTRATEGICO, DE APOYO Y EVALUACION Y

CONTROL
ENLACE
MACROPROCESO |  PROCESO SUBPROCESO RESPONSABLE DOCUMENTOS
RELACIONADOS
Gestién de la inversion publica
Gestidon de los sistemas de informacion
Planeacioén Distrital
Institucional y Gestion de la vigilancia y control de las Secretario de Planeacion
Direccionamiento | normas urbanas en las edificaciones del Documentos
Estratégico Distrito
Ordenamiento territorial y control para el
desarrollo urbano
ESTRATEGICOS E\éiltl:sf :joenlz Coniplidiseiplnaiio Jefe de la Oficina Asesora
DA Control interno de Control Interno Documentos
Gestién Publica
Comunicacién Informativa Jefe de la oficina Asesora
_ . de Comunicaciones y Documentos
Publica Organizacional
Prensa
Gestion del Cultura ciudadana
pensanjlgnto Desarrollo de las y los servidores publicos Director Escuela de Documentos
Estratégico Gobierno y Liderazgo
Institucional y de la | Formacién en democracia participativa y g
Comunidad
CES el Fortalecimiento de la articipacion SEECEIEICL
MISIONALES | Participacion . e 'a particip Participacion y Desarrollo Documentos
) ciudadana y comunitaria ,
Ciudadana Social



https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/adminshp_cartagena_gov_co/Documents/SGC/PTD?csf=1&web=1&e=SIffZJ
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Gestion en
Desarrollo Social

Asistencia y acompafiamiento social a la
poblacion habitante del Distrito de
Cartagena

Desarrollo de estrategias de
emprendimiento y empresarismo para la
inclusion  social, productiva y |la
vinculacion laboral

Extension agropecuaria en el Distrito de
Cartagena

Gerencia social

Documentos

Gestion en
Educacion

Administracién del sistema de gestion de
calidad

Administrativa de bienes y servicios

Atencion al ciudadano

Calidad educativa

Cobertura educativa

Gestion de la inspeccion y vigilancia

Gestion de programas y proyectos

Gestion de TICS

Gestion estratégica

Gestion financiera

Gestion legal educativa

Talento humano

Secretaria de educacion

Documentos

Gestion en Salud

Aseguramiento en salud

Participacién social y atencion al usuario

Prestacion de servicios de salud

Salud publica

Salud publica en emergencias y
desastres

Directora Departamento
Administrativo Distrital de
Salud

Documentos
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Vigilancia y control del sistema obligatorio
de garantia de la calidad de la atencién en
salud

Gestion
Infraestructura

en

Contratacion de obras

Ejecucién y control de obras

Planeacion de obras

Valorizacion

Secretario Infraestructura

Documentos

Gestion
Seguridad
Convivencia

en

Control de espectaculos publicos,
derechos humanos y construccion de
paz, equidad e inclusion de los negros,
afros, palenqueros e indigenas,
planeacion integral de seguridad vy
convivencia

Director en seguridad y
convivencia

Documentos

APOYO

Gestion
Administrativa

Transparencia

Servicios publicos

Servicios al ciudadano

Mercados publicos

Director administrativo

Documentos

Gestion
Documental

Administracion del sistema de gestién de
archivo

Direccionamiento estratégico

Gestion de las comunicaciones oficiales

Gestion de procesos archivisticos

Gestion del archivo general

Infraestructura ambiental

Planeacion documental

Director administrativo
archivo general

Documentos

Gestion de
Hacienda

Administracion de recursos

Atencién al contribuyente y cultura
tributaria

Contabilidad

Secretario de Hacienda

Documentos
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Control y seguimiento presupuestal

Desarrollo econémico

Presupuesto

Programacion presupuestal

Adquisicion de bienes y servicios

Sistematizacion tributaria

Administracién del sistema de gestion de
calidad

Determinacion de impuesto predial

Deuda y crédito publico

Direccion de impuestos

Direccion financiera de presupuesto

Direccionamiento estratégico

Ejecucién presupuestal

PQRS y actos administrativos

Tesoreria

Contratacion estatal

Gestion legal Defensa juridica Jefe Oficina Asesora Documentos
Peticiones, actos y conceptos Juridica
Etapa poscontractual
Gestion de infraestructura y
telecomunicaciones
. . | Gestion de proyectos de tecnologias de la -
Gestion tecnologia Jefe Oficina Asesora de Documentos

e informatica

informatica

Gestion de seguridad y la privacidad de la
informacion

Gestion de software

Informatica



https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/adminshp_cartagena_gov_co/Documents/SGC/GLE?csf=1&web=1&e=BktvYX
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https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/adminshp_cartagena_gov_co/Documents/SGC/GLE?csf=1&web=1&e=0q0kgr
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/adminshp_cartagena_gov_co/Documents/SGC/Gesti%C3%B3n%20Tecnolog%C3%ADa%20e%20Inform%C3%A1tica?csf=1&web=1&e=qBoWLk
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MACROPROCESOS
- ESTRATEGICOS :
Evaluacion y Control Comunicacion
de la Gestion Publica Pablica
GCestion de Pensamiento
Estratégico Institucional
] y de la Comunidad

Planeacion Territorial y
Direcclonamiento Estratégico

Satisfaccion
Usuario

MACROPROCESOS
MISIONALES

Requisitos )
Usuarios )

Gestion Tecnologia
¢ Informdtica
‘ Gestion Legal ’

‘ Gestién Documental )

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393,
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

ol

Direccionamiento
estratégico y
planeacién

e‘
(iz5] L) Gostién con
°~ 7 Talento valores para
e\

humano

Evaluacién
de Resultados

resultados

Informacién y
Gestion del
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la Innovacién

Control O
Interno

https://mipg.cartagena.qov.co/
Pagina web MIPG
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Seguimiento a los procesos
asociados a la gestion y gobierno de
Tl mediante indicadores de
eficiencia y eficacia
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Seguimiento a los procesos asociados a la gestión y gobierno de TI mediante indicadores de eficiencia y eficacia


ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
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MACROPROCESO : GESTION TIVA Version: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: CALIDAD/ TO ANALISIS Y MEJORA Fecha: 21/01/2022
MATRIZ DE INDICADORES Pagna: 1de 1
INFORMACION GENERAL SEGUIMIENTO
o RESPONSABLE
] ORIGEN DE UNIDAD DE DELA AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE AVANCE
3 [ macroproceso |  proceso SUBPROCESO NOMBRE DELINDICADOR PROPOSITO TIPO FORMULA META FRECUENCIA MEDICION YEL| PROMEDIO
5 DATOS MEDIDA Mes1 Mes2 Mes3 Mesa Mess Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12
E ANALISIS DE
= DATOS
GESTION DE
GESTION  [INFRAESTRUCT | o CTURAMESA DE Medrelgradode Cantidad Solicitudes | Reporte gestor cest
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1| TEcnoLoGiA URAY Eficiencia de solcitudes edrelgrado Eficacia Resueltas / Cantidad | de servicios de 95% MENSUAL % : 100% 100% 128% 0% 100% 100% 100% 99% 100% 98% 89% 80% 91%
SERVICIOS-1 solicitudes solucionadas infraestructura
INFORMATICA | TELECOMUNIC Solicitudes Recibidas *100 [TI
ACIONES
ESTION DE
) GESTIO Medir el indice de - )
GESTION | INFRAESTRUCT - Mantenimientos realizados /
GTI-INFRAESTRUCTURA-MESA DE | Eficacia Mantenimientos cumplimiento de los - o5 Gestor
2| TEcNOLOGIA URAY ] ° Eficacia Mantenimientos 95% SEMESTRAL % ) 87% 100% 94%
SERVICIOS-2 infraestructura
INFORMATICA | TELECOMUNIC > Programados * 100
y/o solicitados
ACIONES
GESTION DE
GESTION | INFRAESTRUCT | 1\ £STRUCTURA-MESA DE Verificar el estado d Software licenciados / Gest
¥ - rificar re licenci r
3| TecnoLoGIA URAY Software Licenciados erticare’ estaco de Eficacia ortware fieenciacos 95% ANUAL % sesto 82% 82%
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INFORMATICA | TELECOMUNIC
ACIONES
GESTION DE
, MEDIR ELINDICE DE No DE INVENTARIOS
GESTION | INFRAESTRUCT )
GTI-INFRAESTRUCTURA-MESA DE CUMPLIMIENTO DE LOS REALIZADOS /NoTOTAL |Plan de Trabajo Gestor
a| TecnoLOGIA URAY INVENTARIO Eficacia 100% ANUAL % ‘ 71% 7%
INroRmanica | TELECOMUNIC SERVICIOS-4 INVENTARIOS DE INVENTARIOS  |Anual infraestructura
PROGRAMADOS PROGRAMADOS X 100
ACIONES
GESTION DE
MEDIR ELINDICE DE
GESTION | INFRAESTRUCT
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- e satisfaccion infraestructur
INFORMATICA | TELECOMUNIC atistaca! raestructura
DADAS
ACIONES
GESTION DE No DE CASOS DE
, MEDIR EL INDICE DE
GESTION | INFRAESTRUCT SOFTWARE Reporte gestor
GTI-INFRAESTRUCTURA-MESA DE SOLUCION A PROBLEMAS Gestor
6| TecnoLoGIA URAY SOPORTE SOFTWARE Eficacia SOLUCIONADOS /No |de servicios de 95% MENSUAL % h 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 92% 93% 99%
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