
 
 
 
 
 
 
 

Aura Lucy Mora
CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD WEB



 
 
INFORME DE EVALUACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS DE ACCESIBILIDAD WEB 
ACORDES CON EL ANEXO 1 DE LA RESOLUCIÓN 1519 DE 2020. 
 
A través de esta evaluación se busca validar la implementación y mejoras de los 
criterios de accesibilidad de la sede electrónica de la Alcaldía Distrital de Cartagena, 
permitiendo de esta manera fortalecer el entorno digital y así facilitar el acceso a los 
usuarios independientemente de si estos presentan alguna discapacidad (física, 
intelectual o técnica). 
 
A continuación, se presenta los lineamientos y criterios a evaluar con una breve 
explicación de los hallazgos e imágenes de las evidencias, según sea el caso. 
 
Alternativas a lo sensorial 
   CC1. Alternativa texto para elementos no textuales 
 
Las imágenes contenidas en la sede electrónica no cuentan con texto alternativo que  
describen lo que se quiere trasmitir. 

   

           
 

 
 
 

 
 

 



 
CC2. Complemento para videos o elementos multimedia. 
No contiene videos. 
 
CC3. Guion para solo video y solo audio  
 
LO VISUAL ENTREGADO ADECUADAMENTE 
CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados. 
 
Se evidencia que el texto de la sede electrónica puede ser perceptible sin 
ninguna dificultad, al aumentar el tamaño de la pantalla hasta un 200% no se 
genera desplazamiento horizontal ni se superpone el contenido. 
 

 
 
 

 
  
CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes 
 
Haciendo uso de la herramienta WCAG Contrast checker se puede evidenciar 
que el sitio web supera los umbrales de contraste de brillo y color en los textos 
e imágenes de texto con el fondo. 



 
 

 
 
  
CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible. 
 
Este criterio no aplica en la sede electrónica. 
 
CC7. Identificación coherente 
 
Se puede observar que, en el modulo de Atención y servicios a la ciudadanía, 
hay un vinculo para, Trámites, Otros Procedimientos Administrativos y 
consultas acceso a información pública, en este se encuentra la información 
en la que están los trámites que son para la ciudadanía.   

 



 

 
 
ESTRUCTURA PARA TODOS 
CC8. Todo documento y página organizado en secciones 
 
El sitio en sus diferentes páginas se observa una estructura coherente que 
permite al usuario distinguir las secciones y subsecciones, se observan títulos 
perceptibles. 

 

 
 
 
CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente. 
 
En el sitio no se observa la implementación de tablas. 
 
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten.  
 
El sitio web  cuenta con esta opción 
 
 
 
 
 
 
 



 
CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado 
 
Se realiza validación del lenguaje de marcado con la herramienta online Nu 
HTML Checker de W3C evidenciándose errores en el código. 
 
 
 

 
 
CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías. 
 
El sitio web con un vínculo en al mapa de sitio. 
 

 
 
CC13. Navegación coherente. 
 
La navegación del sitio web se mantiene consistente en todas las páginas. 
 
SECUENCIA Y ORDEN REVISADO 
CC15. Advertencias bien ubicadas. 
 
Al realizar el ejercicio de diligenciamiento de información del formulario se 
pudo observar que los campos obligatorios se encuentran señalados 
claramente. 



 
  
 
CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación.  
 
El tabulador recorre de forma correcta los elementos del sitio web. 
 
CC17. Foco visible al navegar con tabulación. 
 
Los elementos con el foco activo presentan un cambio de color que los resalta, 
así con una sombra para indicar sobre cual elemento estamos parados 
 

 
 
Sin embargo no es así par todo el sitio. 
 



 
 
EVENTOS AUTOMÁTICOS Y TEMPORIZADOS 
CC18. No utilizar audio automático. 
 
Los reproductores de audio y video solo se ejecutan si el usuario lo desea, no 
hay sonidos automáticos. 
 
CC19. Permitir control de eventos temporizados. 
 
No existe límite de tiempo para acceder al contenido del sitio web. 
 
CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. 
 
El sitio web presenta un carrusel informativo, el cual puede ser detenido por 
el usuario en cualquier momento en el caso de no haber alcanzado a 
completar la lectura, puede adelantarlo o devolverlo a voluntad. 

 
 
 



 
 
CC21. No generar actualización automática de páginas. 
 
El sitio web no realizar actualizaciones automáticas, solo con el 
consentimiento usuario al ejecuta la acción.                                                                                                    
 
CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas. 
 
Los cambios no se generan automáticamente, a menos que el usuario ejecute 
una acción. 
  
ETIQUETAS E INSTRUCCIONES ADECUADAS 
CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones. 
 
En el sitio web se implementa una ruta de migas con una buena estructura 
jerárquica. 
 

 
 

 

 

 
 
CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario. 
 
Se observa una clara asociación entre etiquetas y campos en los formularios 
del sitio web.  
 
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras. 
 
Los campos de los formularios del sitio cuentan con un texto descriptivo que 
apoya con el diligenciamiento de los mismos. 



 
 
CC27. Idioma. 
 
Se evidencia que el sitio web en su código no cuenta con la etiqueta lang. 

 
Se observa que si se implementa el cambio de idioma. 

 
  
CC28. Manejo del error. 
 
Ingresando a algunos de los formularios del sitio web se puede observar que, 
si se está haciendo un buen manejo de los errores, arrojando un mensaje claro 
y entendible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
TODO ELEMENTO CAPTURABLE 
CC30. Objetos programados. 
 
Los objetos programados insertados en el sitio web cuentan facilidad de 
acceso desde el teclado. 
 
 
CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. 
 
El sitio web cuenta con la implementación de la codificación UTF 8 en todas 
sus páginas. 

 
 
CC32. Manejable por teclado. 
 
Se puede usar la tecla TAB y Enter para moverse y realizar acciones en los enlaces 
del sitio web.  
 
CC3. Guion para solo video y solo audio 
No aplica. 
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