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RELACION DE PROYECTOS E
INICIATIVAS DEL PLAN DE
DESARROLLO QUE INCORPORAN LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION - TIC Y SON
PROYECTOS DE TRANSFORMACION
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A continuacion se identifican, del Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena” los
proyectos o iniciativas que incorporan el uso de las TIC y son fundamentales para impulsar la
transformacién digital y su articulacion con los elementos de la Politica de Gobierno Digital.

ID PROYECTO Y/O INICIATIVA DESCRIPCION
PRY001 Politica de Gobierno Digital Z%ﬁzlle(%%l;/(:)l proceso de implementacion de la Politica Nacional de gobierno
Fortalecer el desarrollo de los habilitadores y principios de gobierno digital,
a través de una infraestructura tecnoldgica global disefiada e implementada
en las cinco fases (ldentificacion, Analisis, Perfilamiento, Definicion,
Despliegue y Cumplimiento).
Desarrollar una infraestructura tecnoldgica y un modelo general de datos

PRY002 Infraestructura tecnoldgica

PRYO003 | Apertura de Datos Abiertos abiertos del distrito, adoptando la Politica Nacional de Explotacion de
Datos.
PRY004 Aplicaciones basadas en Desarrollar cuatro aplicaciones piloto basadas en inteligencia artificial
inteligencia artificial (mencionar sectores Inmuebles IPCC).

Formular la Politica Publica Cartagena Ciudad Inteligente, entre
Universidad-Empresa- Estado- Sociedad, en tres fases:

Politica pubica Cartagena 1. Realizar un proceso de preparacion.

Inteligente 2. Elaborar y/o construir un diagnostico

3. Efectuar un proceso de formulacién

reconocimiento y aprobacién.

Llevar a cabo un proceso de formulacién de la Politica Publica de Ciencia
Tecnologia e Innovacion, para el distrito de Cartagena.

Instalar la infraestructura y garantizar el servicio de conectividad a internet
(Wifi) en ocho (8) sectores (vulnerables) del distrito de Cartagena;
acompanado de una estrategia pedagodgica de uso y apropiacion de las
TIC.

Instalar la infraestructura y garantizar el servicio de conectividad a internet
(Wifi) a tres (3) sectores turisticos de la ciudad, con el objetivo de mejorar la
experiencia de los turistas en la ciudad de Cartagena.

Desarrollar la aplicacion Servinfo (Sistema de informacion de los servicios
publicos), como herramienta versatil y eficiente para el monitoreo, control e
informacion en la prestacion de los servicios publicos. Asi mismo
garantizar su servicio, mantenimiento y actualizacion en la Web, ios,
Android, e integracién con MIDAS en cuanto a la geo informacion.
Fortalecer la estrategia de Gobierno Abierto, como puente de comunicacion
directo con la ciudadania para que conozcan la gestion y generar lazos de
confianza en el marco de la transparencia y la participacion; a través del
disefo, desarrollo, operacion y mantenimiento de las herramientas:
Contratacion Abierta, Gestion Abierta, Periddico de Datos, Cartagena en
Accién y Presupuesto Abierto.

Plan de Seguridad y Privacidad | Implementar las acciones propuestas en el Plan de Seguridad y Privacidad
de la informacién de la Informacion para la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Fortalecer los cuatro pilares del plan de desarrollo.distrital: transparencia,
resiliencia, contingencia e inclusién a través de la definicion e
implementacion de un modelo de territorio inteligen ra

PRY005

PRY006 Politica publica de CTel

PRY007 Zonas wifi de libre acceso

Zonas extensas de wifi, para el
PRY008 sector turistico.

Sistema de Informaciéon de

PRY09 Servicios Publicos

PRY010 Estrategia de Gobierno Abierto

PRY011

PRY012 CP;Iirt:a;ianforma "Smart Heritage
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ID PROYECTO Y/O INICIATIVA DESCRIPCION
todos los ciudadanos de Cartagena, que incluye el disefio y operacion de
un centro que recopila datos estructurados y no estructurados de multiples
fuentes; y una plataforma de interoperabilidad que ofrece conectar a la
administracion con ciudadanos, ecosistemas de emprendimiento e
iniciativas de gobierno abierto etc.
Disefiar e implementar una estrategia que ponga a disposicion de la
ciudadania, informacién relevante, consistente, confiable y detallada de la
PRY013 Estrategia Gobierno del Dato administracion publica; presentada y/o publicada en formatos faciles de
visualizar, comprender, utilizar y/o reutilizacién, con licencia abierta y sin
restricciones legales para su aprovechamiento.
Desarrollar un proceso de formacion dirigido a 1000 jévenes estudiantes de
PRY014 Formacion 4R — Aprendiendo los grados 9,10 y 11 de bachillerato, de las diferentes instituciones
con proposito educativas del distrito, en temas relevantes dentro de la Cuarta Revolucién
Industrial.
Desarrollar un proceso de formacion dirigido a 600 funcionarios de la
PRY015 Formacion Tics y 4RI Alcaldia distrital de Cartagena, en tematicas relacionadas a los tics y la
Cuarta Revolucion Industrial.
Implementar el sistema integrado de gestion de bibliotecas de cédigo
PRY016 | KOHA abierto KOHA.
PRY017 Centros de Innovacion
Implementar, actualizar, mantener y soportar el Sistema de Informacion y
PRYO018 SIGOB Gestion para la Gobernabilidad Democratica SIGOB.
Llevar a cabo la implementacion, adopcion, transicion y/o migracion del
PRY019 IPV6 protocolo IPv6 en la Alcaldia Distrital de Cartagena, segun las indicaciones
del MinTIC.
Implementar el centro de computo, departamento de sistema y cableado
PRY020 Data Center estructurado, con el objetivo de aumentar los niveles de almacenamiento,
procesamiento y disposicion de las tecnologias de informacion y de las
telecomunicaciones, en la Alcaldia Distrital de Cartagena.
. Implementar una plataforma de e-learning para capacitar a funcionarios y
PRY021 Plataforma de e-leaming ciudadanos en tics, y tecnologia de la cuarta revolucion.
PRY022 ::J:g;?tazz-sl-f;a el fomento gmhgir;irtrgilentas TICs implementadas para el fomento de la educacion
de la educacién ambiental
PRY023 ‘de”taf"".a Unica de Atencion al 1 Ventanilla Unica de Atencién al Usuario implementada
suario implementada
Modelo Integrado de
PRY024 | Planeacion y Gestion 100% Modelo Integrado de Planeacién y Gestion implementado
implementado
Disefiar e implementar una
PRY025 plataforma tecnoldgica virtual Disefiar e implementar una plataforma tecnoldgica virtual para la
para la informacién y gestion de | informacion y gestion de tramites
tramites
Disefiar e implementar un
PRY026 sistema de informacion para Disefiar e implementar un sistema de informacion para gestion de transito
gestion de transito en tiempo en tiempo real
real
Generar 1 servicio de alertas
tgmpranas para la gestlonldel Generar 1 servicio de alertas tempranas para la gestion del riesgo de
PRY027 riesgo de desastres coordinado desastres coordinado con la oficina de informatica de la Alcaldia Distrital de
con la oficina de informatica de Cartagena
la Alcaldia Distrital de gena.
Cartagena.
PRY028 gt;?ear:cjs%t;s;rgzti?]g%?:agatos dCrear 1 observatorio de datos abiertos de las dindmicas urbanas y sociales
> . e la ciudad
urbanas y sociales de la ciudad
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ID PROYECTO Y/O INICIATIVA DESCRIPCION
Personas en extrema pobreza
PRY029 capacitadas virtual y 10.000 personas en extrema pobreza capacitadas virtual y presencialmente
presencialmente en “Salud en “Salud Integral a la Comunidad”

Integral a la Comunidad”
Instituciones Educativas
Oficiales con experiencias en
PRY030 innovacion, ciencia y tecnologia
que contribuyan al aprendizaje
de los estudiantes.

Docentes formados en

PRY031 apropiacion de ambientes de
aprendizaje mediados por TIC
Instituciones Educativas
PRY032 Oficiales beneficiadas con 15 Instituciones Educativas Oficiales beneficiadas con estrategia TIC para
estrategia TIC para la la formacion bilingue.

formacion bilingue.
instituciones Educativas
Oficiales del Distrito de
PRY033 Cartagena, implementan una
estrategia pedagdgica mediada
através de las TIC.

Aulas de instituciones

PRY034 | educativas oficiales dotadas de
herramientas tecnoldgica
Docentes que emplean
computadores y dispositivos
PRY035 | tecnoldgicos con fines de
ensefianza, aprendizaje y
gestion escolar

Estudiantes haciendo uso de
las herramientas tecnoldgicas | "27.144 estudiantes haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas en los
en los procesos de ensefianza | procesos de ensefianza y aprendizaje. "

y aprendizaje.

Dotar el 100% de los espacios
PRY037 | académicos de la [IUCMB con
medios audiovisuales
Realizar seguimiento anual al
100% de los casos de intento Realizar seguimiento anual al 100% de los casos de intento de suicidio
de suicidio atendidos en el atendidos en el Distrito, notificado al SIVIGILA

Distrito, notificado al SIVIGILA
"402.978 personas con
asistencias técnicas en asuntos
de gestion de bibliotecas "402.978 personas con asistencias técnicas en asuntos de gestion de
PRY039 | publicas y programas de lectura | bibliotecas publicas y programas de lectura y escritura creativa vinculadas
y escritura creativa vinculadas | en forma presenciales y en linea"

en forma presenciales y en
linea"

720 asistencias técnicas en
encuentros de saberes en las | 720 asistencias técnicas en encuentros de saberes en las bibliotecas

60 Instituciones Educativas Oficiales con experiencias en innovacion,
ciencia y tecnologia que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes.

1000 docentes formados en apropiacion de ambientes de aprendizaje
mediados por TIC

105 instituciones Educativas Oficiales del Distrito de Cartagena,
implementan una estrategia pedagdgica mediada a través de las TIC.

50 aulas de instituciones educativas oficiales dotadas de herramientas
tecnologica

856 docentes que emplean computadores y dispositivos tecnoldgicos con
fines de ensefianza, aprendizaje y gestion escolar

PRY036

Dotar el 100% de los espacios académicos de la [IUCMB con medios
audiovisuales

PRY038

PRY040 o i ) o : ;

bibliotecas publicas presencial | publicas presencial y en linea

y en linea

Realizar 12 eventos

presenciales y/o virtuales Realizar 12 eventos presenciales y/o virtuales (laboratorios de innovacioén
PRY041 (laboratorios de innovacion social y ciudadana, encuentros comunitarios, experiencias barriales,

social y ciudadana, encuentros | hackatones) relacionados con encuentros iudadanos
comunitarios, experiencias
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PROYECTO Y/O INICIATIVA

DESCRIPCION

barriales, hackatones)
relacionados con encuentros
ciudadanos

PRY042

6 Bibliotecas con servicios de
actualizacion tecnolégica

Bibliotecas con servicios de actualizacion tecnoldgica

PRY043

"Habilitar una red
independiente para la
dependencia SISBEN
(Internet), para el correcto
funcionamiento y conectividad
SISBENAPP, diferentes
atenciéon SISBEN. "

"Habilitar una red independiente para la dependencia SISBEN (Internet),
para el correcto funcionamiento y conectividad SISBENAPP, diferentes
atencion SISBEN. "

PRY044

Mantener actualizado el Mapa
Interactivo de Asuntos del
Suelo MIDAS

Mantener actualizado el Mapa Interactivo de Asuntos del Suelo MIDAS

PRY045

Implementar la version 2.0 de
la plataforma Cluster-
Cartagena y alinearlo con la
estrategia de atraccién de
inversiones.

Implementar la version 2.0 de la plataforma Cluster-Cartagena y alinearlo
con la estrategia de atraccion de inversiones.

PRY046

Vincular a 40 empresas de
base tecnoldgica a la
incubadora de empresas.

Vincular a 40 empresas de base tecnoldgica a la incubadora de empresas.

PRY047

Crear 1 plataforma de
orientacion socio-ocupacional
para los jévenes de Cartagena.

Crear 1 plataforma de orientacion socio-ocupacional para los jévenes de
Cartagena.

PRY048

Establecer 1 encuentro anual
sobre innovacion en Cartagena

Establecer 1 encuentro anual sobre innovacion en Cartagena

PRY049

Organizar 1 concurso anual a
los mejores resultados de
investigacion e innovacion,
publica, privada y académica

Organizar 1 concurso anual a los mejores resultados de investigacion e
innovacion, publica, privada y académica

PRY050

Realizar 1 estudio de
prefactibilidad de un parque
tecnolégico en Cartagena.

Realizar 1 estudio de prefactibilidad de un parque tecnoldgico en
Cartagena.

PRY051

Crear el sistema de innovacion
del Distrito de Cartagena

Crear el sistema de innovacion del Distrito de Cartagena

PRY052

Implementar un sistema de
informacion para inversionistas

Implementar un sistema de informacioén para inversionistas

PRY053

Disefar la ventanilla Unica
empresarial

Disefar la ventanilla unica empresarial

PRY054

Dotar e Instalar 107 Camaras
de video vigilancia adicionales
como componente del SIES
Cartagena

Dotar e Instalar 107 Camaras de video vigilancia adicionales como
componente del SIES Cartagena

PRY055

Instalar 100 Alarmas
comunitarias adicionales como
componente del SIES
Cartagena

Instalar 100 Alarmas comunitarias adicionales como componente del SIES
Cartagena

PRY056

Entregar 585 Equipos de
comunicacion para los
organismos de seguridad,
SOCOrro y convivencia como
componente del SIES
Cartagena.

Entregar 585 Equipos de comunicacion para los organismos de seguridad,
socorro y convivencia como componente del SIES Cartagena.
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PRY057

Modernizar Una (1) Linea de
atencién y emergencia 123
como componente del SIES
Cartagena Modernizada.
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Modernizar Una (1) Linea de atencion y emergencia 123 como componente
del SIES Cartagena Modernizada.

PRY058

Divulgar a 20.000 personas las
normas de conducta y
convivencia ciudadana en
Cartagena.

Divulgar a 20.000 personas las normas de conducta y convivencia
ciudadana en Cartagena.

PRY059

Implementar las Etapa de
disefio, montaje y
funcionamiento de la Escuela
Virtual.

Implementar las Etapa de disefio, montaje y funcionamiento de la Escuela
Virtual.

PRY060

Implementar (1) software para
la modernizacion tecnoldgica
de la secretaria de Hacienda

Implementar (1) software para la modernizacién tecnoldgica de la secretaria
de Hacienda
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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC)
expidié el Decreto 1263 de 2022, el cual establece los lineamientos y estandares
aplicables a la Transformacion Digital en el ambito publico.

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias avanza en la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital, siguiendo los lineamientos nacionales establecidos en
la estrategia de Gobierno en Linea. Durante el afio 2018, se lograron avances
significativos con la expedicion del Decreto 1008, y recientemente, el Decreto 767
de 2022, lo cual ha llevado a la Alcaldia a realizar las adaptaciones
correspondientes. Estas adaptaciones tienen como objetivo incorporar los
elementos necesarios para llevar a cabo acciones que impulsen la politica de
gobierno digital, generando un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos y en la competitividad del pais.

El Decreto 1263 de 2022 proporciona los lineamientos y estandares necesarios para
orientar las iniciativas de transformacion digital, que forman parte integral de la
Politica de Gobierno Digital. En concordancia con esto, se llevo a cabo una revision
exhaustiva de los proyectos de tecnologias de informacién (Tl) incluidos en el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), asi como de las acciones
relacionadas que se estan llevando a cabo en el Distrito. Estos proyectos y acciones
fueron organizados siguiendo los lineamientos y estandares establecidos en el
mencionado Decreto y se presentan en el presente documento.

2. OBJETIVO

Identificar y analizar los proyectos de tecnologias de informacion (Tl), actividades y
estrategias que se estan llevando a cabo en la Alcaldia Distrital de Cartagena de
Indias, con el propésito de evaluar su contribucion en la generacidn de valor publico
y su inclusién en las iniciativas impulsoras de la transformacién digital.

3. INICIATIVAS DINAMIZADORAS DE PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
3.1. USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

El Distrito ha establecido un Plan de Apertura de Datos que sigue la metodologia de
implementacion propuesta por MINTIC en la "Guia para el uso y aprovechamiento
de Datos Abiertos en Colombia". Como objetivo inicial, se ha establecido la
publicacion de 3 conjuntos de datos en la plataforma de Datos Abiertos
datos.gov.co. A medida que se adquieran las capacidades necesarias, se seguiran
publicando nuevos conjuntos de datos.

/
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El plan de apertura incluye la definicion de roles y responsabilidades, actividades
detalladas con su respectiva descripcion, y la programacion de acciones para
alcanzar las metas establecidas en términos de aprovechamiento de la
infraestructura de datos establecida a nivel nacional.

Antes de publicar un conjunto de datos, se ha establecido un proceso en el cual el
equipo de seguridad digital interviene para llevar a cabo las acciones necesarias
con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y cumplir con la normativa
vigente en cuanto al tratamiento de datos personales.

Es relevante destacar que los conjuntos de datos publicados en la plataforma
datos.gov contaran con visualizaciones que permitiran una comprension mas clara
y visual de los resultados, facilitando asi su aprovechamiento por parte de diversos
grupos de interés en la toma de decisiones. Ademas, estas visualizaciones también
se publicaran en el sitio de gobierno abierto de la Alcaldia.

Todo lo anterior, se establecid en el marco de la Politica de Gobierno Digital, la
Politica de Seguridad Digital y los elementos que las componen.

3.2. INTEROPERABILIDAD

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias dispone de diferentes servicios que
utilizan mecanismos de interoperabilidad de los sistemas de informacion publicos
para suministro e intercambio de informacion, entre los cuales se encuentran:

a. ElPortal para la liquidacién y pago del impuesto predial IPU, cuyo mecanismo
de interoperabilidad es la comunicacion entre el Distrito de Cartagena y una
pasarela de pagos dispuesta por una entidad financiera a través de un
Servicio Web.

b. El Portal para la liquidacion y pago por concepto por valorizacién, cuyo
mecanismo de interoperabilidad es la comunicacion entre el Distrito de
Cartagena y una pasarela de pagos dispuesta por una entidad financiera a
través de un Servicio Web.

c. Notificaciéon de pago de impuestos a través de ventanilla fisica de entidades
bancarias, cuyo mecanismo de interoperabilidad es el servicio web dispuesto
por el distrito y que consumen las diferentes entidades bancarias que tienen
convenio de recaudo con el Distrito de Cartagena.

d. El Servicio web (VUE), cuyo mecanismo de interoperabilidad es la
Comunicacion entre el Distrito de Cartagena y la camara de comercio a
través de una API REST.

e. ElPortal Tributario, cuyo mecanismo de interoperabilidad es la Comunicacién
entre el Distrito de Cartagena y una pasarela de pagos dispuesta por una
entidad financiera a través de un API REST.

/
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En articulacién con la Politica de Gobierno Digital y desde el Habilitador de Servicios
Ciudadanos Digitales, se estableci6 elaborar el Marco de Interoperabilidad para el
Distrito de Cartagena de Indias como el marco que proporcione los lineamientos
base para que todos los procesos y actividades ejecutados en el Marco de
interoperabilidad cumplan con los lo requerido y se adapten a lo estipulado dentro
de la Arquitectura empresarial definida para el distrito.

Este marco contemplara los objetivos que parten desde la identificacién de los
mecanismos de intercambio de informacién, contar con la documentacidén necesaria
para los procesos de exposicion o consumo de informacion, la planificacién, disefio
y establecimiento de herramientas para el intercambio de informacién con
entidades.

De igual manera, el Marco de Interoperbilidad para el Distrito establecera los
lineamientos de acuerdo con los dominios:

a. Politico — legal

b. Organizacional

c. Semantico

d. Técnico

Es importante sefalar que en todo momento se hace la intervencion y adopcion de
la Politica de Seguridad Digital definida para el Distrito y en este caso, en lo referente
al cumplimiento de la normatividad vigente sobre el tratamiento de datos personales.

3.3. PROYECTOS RELACIONADOS CON DIGITALIZACIO’N Y AUTOMATIZACI(:)N DE
TRAMITES, SERVICIOS Y PROCESOS Y VINCULACION CON EL PORTAL UNICO
DEL ESTADO COLOMBIANO

Dentro del uso de mecanismos tendientes a la digitalizacion y automatizacion de
tramites, servicios y procesos, permitiendo el uso de medios de pago electrénicos
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 2893 de 2020, se cuentan con los
siguientes:

a. El Portal para la liquidacién y pago del impuesto predial IPU

b. El Portal para la liquidacién y pago por concepto por valorizacién

c. Notificacién de pago de impuestos a través de ventanilla fisica de entidades
bancarias

d. El Servicio web (VUE)

e. El Portal Tributario
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La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias cuenta con la Politica de
Racionalizacion de Tramites en el marco de MIPG y ha priorizado los siguientes en
los cuales se vienen adelantando acciones y procesos:
a. Inspecciones de seguridad y proteccion contra incendios para
establecimientos comerciales
b. Inspecciones de seguridad y proteccién contra incendios para edificios, cajas
de compensacién, instituciones educativas privadas y bodegas de
almacenamiento
c. Inspecciones de seguridad y proteccion contra incendios para entidades
publicas
d. Permisos para espectaculos publicos y eventos

3.4. USO DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

En el desarrollo e implementacion de las iniciativas dinamizadoras de los proyectos
de transformacion digital bajo los criterios de eficiencia y generacion de valor
publico, la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, desde la Oficina de Apoyo
Logistico esta adoptando instrumentos de agregaciéon de demanda en los procesos
contractuales como, los acuerdos marco de precios vigentes y aquellos que ha
dispuesto la Agencia nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente,
lo definido en la Ley 80 y su normatividad vigente sobre contratacion publica y lo
demas que se encuentra establecido en la Politica de Compras y Contratacion
Publica de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

3.5. USO SERVICIOS EN LA NUBE

La Alcaldia Distrital de Cartagena cuenta con los siguientes servicios en la nube:
a. Almacenamiento en la nube: desde OneDrive
b. Infraestructura como servicio (PaaS): con Azure DevOps e internet con
TigoUne
c. Software como servicio (SaaS): con la plataforma Microsoft 354

En aplicaciéon del principio de neutralidad tecnolégica y de conformidad con los
lineamientos, guias y estandares de la Politica de Gobierno Digital y normatividad
aplicable en materia de reglamentacion de servicios en la nube, se tienen en cuenta
los siguientes elementos:

a. Al iniciar un nuevo proceso se evalua técnicamente la pertinencia de
implementarlo en la nube.

b. Los servicios en la nube creceran o decreceran en cualquier momento, con
el fin de ajustar la capacidad requerida y responder adecuadamente a la
demanda de los usuarios.

c. El uso de servicios en la nube que permitan la interoperabilidad con otras
nubes o centros de computo locales.
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d. Tomar como primera opcion los acuerdos marco de precios de nube
disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

e. Adelantar el desarrollo de los proyectos de inteligencia artificial en el marco
de la coordinacidn interinstitucional y en apoyo a la cooperacién internacional
que surja en la materia, cuando aplique.

3.6. PLANEACION INSTITUCIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1263 de 2022, la Alcaldia Distrital
de Cartagena de Indias ha integrado en el Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) los proyectos de transformacién digital que ademas
estan en linea con la Politica de Gobierno Digital.

3.7. SANDBOX REGULATORIOS

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, realizara acciones tendientes al uso de
mecanismos exploratorios de regulacion para retos regulatorios que se presente en
los proyectos de transformacion digital, de acuerdo con la normativa aplicable.

3.8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias hizo la evaluacion de la pertinencia del
uso de inteligencia artificial para la mejora en la prestacion de los servicios y en
armonia con el principio de prospectiva tecnoldgica y la innovacion publica digital
como elemento transversal de la Politica de gobierno Digital.

En tal sentido, se adelantan los siguientes proyectos que integran inteligencia
artificial en las siguientes herramientas:

a. Bien Mio: es una aplicacion de apoyo a los trabajadores del Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias — IPCC. Dentro del analisis de
necesidades se identificd que la entidad maneja diferentes conceptos dentro
de un mismo procedimiento que pueden llegar a ser complejos y que se
adquiere seguridad solo con la experiencia, esto se convierte en un problema
cuando existe un cambio de personal. Por lo tanto, se plante6 como solucién
un chat de soporte a los usuarios del software. Para este software se
implementé un modelo de chatbot capaz de seguir unas reglas previamente
definidas, se espera continuar alimentando “el usuario experto”, para poder
entrenar a la IA y permitir que sea mucho mas autdbnoma en sus respuestas.

b. Gobierno Abierto: es una aplicaciéon que permite la interaccion con la
ciudadania y que permite consultar los informes de gestidén de las diferentes
dependencias del Distrito. Para este proyecto se identificod la necesidad de
mejorar el buscador dentro de la pagina, el cual permita entregarle al usuario
los resultados mas relevantes por su intencién de busqueda y no porpalabras
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claves. Esto permitira que los usuarios en la mayoria de las veces encuentren
la informacion precisa que estaban buscando en la pagina de gestion Abierta
y adicionalmente almacenar la informacion de las busquedas mas
consultadas y obtener datos sobre intereses en la comunidad. Por lo que es
necesario realizar un proceso de mineria de texto que se hara con Python y
la libreria Word2Vec.

c. Servinfo: es una plataforma dirigida a los ciudadanos para acceder a
informacion sobre los servicios publicos del Distrito. La incorporacion de
inteligencia artificial de este aplicativo también esta dada a través de un
chatbot que permite al ciudadano interactuar con un asistente virtual y este
pueda guiarlo en como solicitar PQRS de cada una de las empresas
prestadoras de servicios publicos, ofrecer informacion oportuna y actualizad,
entre otros aspectos.

d. DTI: Aplicacion en Turismo Inteligente dirigida en entregar informacion en
tiempo real sobre los recorridos turisticos de Cartagena de Indias. La
aplicacion se encuentra en desarrollo, y estd en proceso de agregar la
informacion de los lugares turisticos, desplegarlo y realizar pruebas. Este
aplicativo se desarrolla en conjunto con Corporturismo.
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