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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MinTIC)
expidié el Decreto 1263 de 2022, el cual establece los lineamientos y estandares
aplicables a la Transformacion Digital en el ambito publico.

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias avanza en la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital, siguiendo los lineamientos nacionales establecidos en
la estrategia de Gobierno en Linea. Durante el afio 2018, se lograron avances
significativos con la expedicion del Decreto 1008, y recientemente, el Decreto 767
de 2022, lo cual ha llevado a la Alcaldia a realizar las adaptaciones
correspondientes. Estas adaptaciones tienen como objetivo incorporar los
elementos necesarios para llevar a cabo acciones que impulsen la politica de
gobierno digital, generando un impacto positivo en la calidad de vida de los
ciudadanos y en la competitividad del pais.

El Decreto 1263 de 2022 proporciona los lineamientos y estandares necesarios para
orientar las iniciativas de transformacion digital, que forman parte integral de la
Politica de Gobierno Digital. En concordancia con esto, se llevo a cabo una revision
exhaustiva de los proyectos de tecnologias de informacién (Tl) incluidos en el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI), asi como de las acciones
relacionadas que se estan llevando a cabo en el Distrito. Estos proyectos y acciones
fueron organizados siguiendo los lineamientos y estandares establecidos en el
mencionado Decreto y se presentan en el presente documento.

2. OBJETIVO

Identificar y analizar los proyectos de tecnologias de informacion (Tl), actividades y
estrategias que se estan llevando a cabo en la Alcaldia Distrital de Cartagena de
Indias, con el propésito de evaluar su contribucion en la generacidn de valor publico
y su inclusién en las iniciativas impulsoras de la transformacién digital.

3. INICIATIVAS DINAMIZADORAS DE PROYECTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL
3.1. USO DE LA INFRAESTRUCTURA DE DATOS

El Distrito ha establecido un Plan de Apertura de Datos que sigue la metodologia de
implementacion propuesta por MINTIC en la "Guia para el uso y aprovechamiento
de Datos Abiertos en Colombia". Como objetivo inicial, se ha establecido la
publicacion de 3 conjuntos de datos en la plataforma de Datos Abiertos
datos.gov.co. A medida que se adquieran las capacidades necesarias, se seguiran
publicando nuevos conjuntos de datos.
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El plan de apertura incluye la definicion de roles y responsabilidades, actividades
detalladas con su respectiva descripcion, y la programacion de acciones para
alcanzar las metas establecidas en términos de aprovechamiento de la
infraestructura de datos establecida a nivel nacional.

Antes de publicar un conjunto de datos, se ha establecido un proceso en el cual el
equipo de seguridad digital interviene para llevar a cabo las acciones necesarias
con el fin de garantizar la seguridad de la informacién y cumplir con la normativa
vigente en cuanto al tratamiento de datos personales.

Es relevante destacar que los conjuntos de datos publicados en la plataforma
datos.gov contaran con visualizaciones que permitiran una comprension mas clara
y visual de los resultados, facilitando asi su aprovechamiento por parte de diversos
grupos de interés en la toma de decisiones. Ademas, estas visualizaciones también
se publicaran en el sitio de gobierno abierto de la Alcaldia.

Todo lo anterior, se establecid en el marco de la Politica de Gobierno Digital, la
Politica de Seguridad Digital y los elementos que las componen.

3.2. INTEROPERABILIDAD

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias dispone de diferentes servicios que
utilizan mecanismos de interoperabilidad de los sistemas de informacion publicos
para suministro e intercambio de informacion, entre los cuales se encuentran:

a. ElPortal para la liquidacién y pago del impuesto predial IPU, cuyo mecanismo
de interoperabilidad es la comunicacion entre el Distrito de Cartagena y una
pasarela de pagos dispuesta por una entidad financiera a través de un
Servicio Web.

b. El Portal para la liquidacion y pago por concepto por valorizacién, cuyo
mecanismo de interoperabilidad es la comunicacion entre el Distrito de
Cartagena y una pasarela de pagos dispuesta por una entidad financiera a
través de un Servicio Web.

c. Notificaciéon de pago de impuestos a través de ventanilla fisica de entidades
bancarias, cuyo mecanismo de interoperabilidad es el servicio web dispuesto
por el distrito y que consumen las diferentes entidades bancarias que tienen
convenio de recaudo con el Distrito de Cartagena.

d. El Servicio web (VUE), cuyo mecanismo de interoperabilidad es la
Comunicacion entre el Distrito de Cartagena y la camara de comercio a
través de una API REST.

e. ElPortal Tributario, cuyo mecanismo de interoperabilidad es la Comunicacién
entre el Distrito de Cartagena y una pasarela de pagos dispuesta por una
entidad financiera a través de un API REST.

/

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




O’ .0
Salvemos Juntos
a Car'+agcna

-

En articulacién con la Politica de Gobierno Digital y desde el Habilitador de Servicios
Ciudadanos Digitales, se estableci6 elaborar el Marco de Interoperabilidad para el
Distrito de Cartagena de Indias como el marco que proporcione los lineamientos
base para que todos los procesos y actividades ejecutados en el Marco de
interoperabilidad cumplan con los lo requerido y se adapten a lo estipulado dentro
de la Arquitectura empresarial definida para el distrito.

Este marco contemplara los objetivos que parten desde la identificacién de los
mecanismos de intercambio de informacién, contar con la documentacidén necesaria
para los procesos de exposicion o consumo de informacion, la planificacién, disefio
y establecimiento de herramientas para el intercambio de informacién con
entidades.

De igual manera, el Marco de Interoperbilidad para el Distrito establecera los
lineamientos de acuerdo con los dominios:

a. Politico — legal

b. Organizacional

c. Semantico

d. Técnico

Es importante sefalar que en todo momento se hace la intervencion y adopcion de
la Politica de Seguridad Digital definida para el Distrito y en este caso, en lo referente
al cumplimiento de la normatividad vigente sobre el tratamiento de datos personales.

3.3. PROYECTOS RELACIONADOS CON DIGITALIZACIO’N Y AUTOMATIZACI(:)N DE
TRAMITES, SERVICIOS Y PROCESOS Y VINCULACION CON EL PORTAL UNICO
DEL ESTADO COLOMBIANO

Dentro del uso de mecanismos tendientes a la digitalizacion y automatizacion de
tramites, servicios y procesos, permitiendo el uso de medios de pago electrénicos
de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 2893 de 2020, se cuentan con los
siguientes:

a. El Portal para la liquidacién y pago del impuesto predial IPU

b. El Portal para la liquidacién y pago por concepto por valorizacién

c. Notificacién de pago de impuestos a través de ventanilla fisica de entidades
bancarias

d. El Servicio web (VUE)

e. El Portal Tributario
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La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias cuenta con la Politica de
Racionalizacion de Tramites en el marco de MIPG y ha priorizado los siguientes en
los cuales se vienen adelantando acciones y procesos:
a. Inspecciones de seguridad y proteccion contra incendios para
establecimientos comerciales
b. Inspecciones de seguridad y proteccién contra incendios para edificios, cajas
de compensacién, instituciones educativas privadas y bodegas de
almacenamiento
c. Inspecciones de seguridad y proteccion contra incendios para entidades
publicas
d. Permisos para espectaculos publicos y eventos

3.4. USO DE MECANISMOS DE AGREGACION DE DEMANDA

En el desarrollo e implementacion de las iniciativas dinamizadoras de los proyectos
de transformacion digital bajo los criterios de eficiencia y generacion de valor
publico, la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, desde la Oficina de Apoyo
Logistico esta adoptando instrumentos de agregaciéon de demanda en los procesos
contractuales como, los acuerdos marco de precios vigentes y aquellos que ha
dispuesto la Agencia nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente,
lo definido en la Ley 80 y su normatividad vigente sobre contratacion publica y lo
demas que se encuentra establecido en la Politica de Compras y Contratacion
Publica de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias.

3.5. USO SERVICIOS EN LA NUBE

La Alcaldia Distrital de Cartagena cuenta con los siguientes servicios en la nube:
a. Almacenamiento en la nube: desde OneDrive
b. Infraestructura como servicio (PaaS): con Azure DevOps e internet con
TigoUne
c. Software como servicio (SaaS): con la plataforma Microsoft 354

En aplicaciéon del principio de neutralidad tecnolégica y de conformidad con los
lineamientos, guias y estandares de la Politica de Gobierno Digital y normatividad
aplicable en materia de reglamentacion de servicios en la nube, se tienen en cuenta
los siguientes elementos:

a. Al iniciar un nuevo proceso se evalua técnicamente la pertinencia de
implementarlo en la nube.

b. Los servicios en la nube creceran o decreceran en cualquier momento, con
el fin de ajustar la capacidad requerida y responder adecuadamente a la
demanda de los usuarios.

c. El uso de servicios en la nube que permitan la interoperabilidad con otras
nubes o centros de computo locales.
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d. Tomar como primera opcion los acuerdos marco de precios de nube
disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano.

e. Adelantar el desarrollo de los proyectos de inteligencia artificial en el marco
de la coordinacidn interinstitucional y en apoyo a la cooperacién internacional
que surja en la materia, cuando aplique.

3.6. PLANEACION INSTITUCIONAL

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1263 de 2022, la Alcaldia Distrital
de Cartagena de Indias ha integrado en el Plan Estratégico de Tecnologia y
Sistemas de Informacion (PETI) los proyectos de transformacién digital que ademas
estan en linea con la Politica de Gobierno Digital.

3.7. SANDBOX REGULATORIOS

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, realizara acciones tendientes al uso de
mecanismos exploratorios de regulacion para retos regulatorios que se presente en
los proyectos de transformacion digital, de acuerdo con la normativa aplicable.

3.8. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias hizo la evaluacion de la pertinencia del
uso de inteligencia artificial para la mejora en la prestacion de los servicios y en
armonia con el principio de prospectiva tecnoldgica y la innovacion publica digital
como elemento transversal de la Politica de gobierno Digital.

En tal sentido, se adelantan los siguientes proyectos que integran inteligencia
artificial en las siguientes herramientas:

a. Bien Mio: es una aplicacion de apoyo a los trabajadores del Instituto de
Patrimonio y Cultura de Cartagena de Indias — IPCC. Dentro del analisis de
necesidades se identificd que la entidad maneja diferentes conceptos dentro
de un mismo procedimiento que pueden llegar a ser complejos y que se
adquiere seguridad solo con la experiencia, esto se convierte en un problema
cuando existe un cambio de personal. Por lo tanto, se plante6 como solucién
un chat de soporte a los usuarios del software. Para este software se
implementé un modelo de chatbot capaz de seguir unas reglas previamente
definidas, se espera continuar alimentando “el usuario experto”, para poder
entrenar a la IA y permitir que sea mucho mas autdbnoma en sus respuestas.

b. Gobierno Abierto: es una aplicaciéon que permite la interaccion con la
ciudadania y que permite consultar los informes de gestidén de las diferentes
dependencias del Distrito. Para este proyecto se identificod la necesidad de
mejorar el buscador dentro de la pagina, el cual permita entregarle al usuario
los resultados mas relevantes por su intencién de busqueda y no porpalabras
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claves. Esto permitira que los usuarios en la mayoria de las veces encuentren
la informacion precisa que estaban buscando en la pagina de gestion Abierta
y adicionalmente almacenar la informacion de las busquedas mas
consultadas y obtener datos sobre intereses en la comunidad. Por lo que es
necesario realizar un proceso de mineria de texto que se hara con Python y
la libreria Word2Vec.

c. Servinfo: es una plataforma dirigida a los ciudadanos para acceder a
informacion sobre los servicios publicos del Distrito. La incorporacion de
inteligencia artificial de este aplicativo también esta dada a través de un
chatbot que permite al ciudadano interactuar con un asistente virtual y este
pueda guiarlo en como solicitar PQRS de cada una de las empresas
prestadoras de servicios publicos, ofrecer informacion oportuna y actualizad,
entre otros aspectos.

d. DTI: Aplicacion en Turismo Inteligente dirigida en entregar informacion en
tiempo real sobre los recorridos turisticos de Cartagena de Indias. La
aplicacion se encuentra en desarrollo, y estd en proceso de agregar la
informacion de los lugares turisticos, desplegarlo y realizar pruebas. Este
aplicativo se desarrolla en conjunto con Corporturismo.
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