o’g‘o
l Salvemos Juntos
a Car+aacna

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO
(PETH)

Vigencia 2022 — 2023

DIRECCIGN ADMINISTRATIVA DE

TALENTO HUMANO

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




Salvemos Juntos
a Car+aacna

Tabla de contenido

1. INTRODUGCGCION ...coottiereeteesesssessssssssssssessssssssssssssessssssssssssessssssesssssssessssansssssssssssssssssssssnasssssssssssasesssssnones 4
2. GENERALIDADES .....ootitiisiietiessetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssassssssssssessassassssssssssassssassssssssassssassans 6
3. MARCO LEGAL..ociieieesissisesssssssessss e sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssesssssssasssssssasssssssassssssessssssasans 7
4. ALCANGCE ...t s s 11
5. OBJETIVO GENERAL .....orttirtererirtesesssessess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssesas 12
6. OBJETIVOS ESPECIFICOS ....ueeueiereesuesssssnssssessssssssessssssesssssssssssssssssssasessssssesssssesssssnssssssesssssesssssnsssess 12
7. INFORMACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD .....oesrveeesmrsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12
7.1 MISION ..o seeeseeesesesesesesssesesesssesssesssesssesssesssessseessessseesseesseessesssesssesssesssesssessseessessaeesasessesssesssesssessaesssees 12
7282 O 1 T = L O 13
7.3 FUNGCIONES ...ttt sessssssesssssssess s ssssssssss st sssss s ssssssssssssssessssassassssssssssssssssssssssssssssssnes 13
7.4 ORGANIGRAMA ...ttt s s s sttt 14
7.5 RELACION DE L:A DIRECCION DE TALENTO HUMANO'Y EL PLAN DE DESARROLLO

DE LA ALCALDIA DE CARTAGENA 2020 — 2023 cnurermsressssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssans 16
8. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO

L L 7N A [ OO 17
8.1 DISPOSICION DE INFORMACION .....commirmermressssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassesans 17
8.1.1 Caracterizacidn de 10S EMPLEOS.....c e ssees 18
8.1.2 Resultados de Mediciones realizadas en €l aflo 2021......cirrececeseceeeeeeeeeeee e 19
9. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO.........coommverrmererrennnnens 25
9.1 ESTRATEGIAS — FASE DE INGRESO DEL SERVIDOR PUBLICO .....coevcuemmmeeressesssessssaneneees 26
9.1.1 Estrategia de VINCULACION......orrererrerrerce s sss s sesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssssssssesssssessesnenns 27
Lo T B2 ol F=N o I LSV = Yo=Y o of Y T 27
9.1.3 Plan de Previsién del Talento HUIMANO ...t see e ssssssssssssessssssssesessssesens 30
9.1.4 Personas en Condicidn de DiScapacidad .........eneenenenesnesnesnessessessessessessessessessessessessenns 30
9.2 ESTRATEGIAS — FASE DE DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO.....cvc.commmreremererrsnneens 30
9.2.1 Estrategia de Programa de BieneStar ......cursinssnrsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
9.2.2 Estrategia Plan Institucional de CapacitacCiOn......uererreererresnessesnessesressessessessessessessessessessenns 32
9.2.3 Evaluacién del Desempenio Laboral.......neniesssessessssesessssessessssesssssssesssssssesssssssensens 33
9.2.4 Estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.....cuerermeererneerernesnessesressessessesnenns 33
9.2.5 Estrategia de Administracion de NOMINE .....ccvrreereereeneeneeneeneiseeseesessessessessessessessessessessessessesseens 35

2

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




Salvemos Juntos
a Car’raacna

9.2.6 Estrategia de Gestion de la Informacion ... sessessessessessessenns 36
9.2.7 Expedicion de certificaciones para bono pensional ... 37
L TR SR € 1=y =Y N =y o U1 o) K TcTo 1= T 37
9.2.9 Estrategia de Gestion DoCUIMENTAL........ccorerrerienierieneineineeseeseesesses e sssssssssssessssseans 37
9.2.10Estrategia Situaciones AdmiIniStratiVas..... e sessessesssssessssssssssseans 39
9.2.11 Monitoreo y Seguimiento del SIGEP .......covnnenenenenessessessessesssssesssssesssssesssssesssssesssssessessenns 39
9.3 ESTRATEGIAS — FASE DE RETIRO DEL SERVIDOR PUBLICO ....ccooemmrervnmnessessssssssesssssseseens 40
9.3.1 Estrategia en el Procedimiento de Retiro — Desvinculacion Asistida........ereeneenenn. 40
10. PLAN DE ACTIVIDADES DENTRO DEL DESARROLLO DE LA POLITICA DE
INTEGRIDAD. ... eeeeererertreris s sse s e sesesesesessssssssssssesesesesessssssssssesesssssssesssesessssnssssssssssnsssstssssssssssesessassesssnsnens 41
11. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO.......couuneen. 42
12. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO.....cocoomennresserereersneens 44
12.1 MATRIZ DE SEGUIMIENTO ...cvunirirnirernssnssnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssses 44
12.2 SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL — SGI ...coemerrereeneessssesssssssssssssssssssssssssnesssssssessssssesssss 44
12.3 FURAG II (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION) .......ccooeveee. 44

3

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




.’ .0
Salvemos Juntos
a Car+aacna

-

1. INTRODUCCION

La Administracion Publica se ve enfrentada constantemente a distintos retos y desafios en
virtud de los cambios del mundo actual y el permanente desarrollo tecnolégico, lo cual
redunda en una mayor y mejor demanda de servicios por parte de la ciudadania; esto,
aunado a las tendencias politicas, sociales y econémicas, en especial dentro del post conflicto
que se implementa en nuestra Nacidn, las cuales requieren de una fuerza de trabajo idénea
en el marco del desarrollo y la motivacién que permita no solo atraer a los mejores
servidores, sino que ademads se logre estimularlos y retenerlos, para lo cual se requiere
implementar politicas sélidas de estimulos que agreguen valor a la gestién del recurso mas
importante de toda organizacién, su gente.

Es asi, como en el marco de la Planeacién Estratégica de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias, ademds de orientar la gestién del cumplimiento de los objetivos estratégicos
alineados con el Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena 2020-2023" y en
concordancia con los objetivos institucionales, la planeacién estratégica del Talento
Humano para la vigencia actual, en la Entidad, se enfoca en agregar valor a las actividades
de desarrollo y estimulos de sus servidores, a través del mejoramiento de las competencias,
capacidades, conocimientos, habilidades, destrezas y calidad de vida, de tal manera que esto
redunde en su satisfaccidén, motivacién y compromiso, para que conlleve a la prestacion de
servicios acordes con las demandas de la ciudadania y en aras de contribuir a factores
determinantes para mejorar la productividad.

El Plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), que busca, en cada servidor, la promesa de ejercer
a cabalidad su labor frente al Estado, de tal manera que genere confianza, para lo cual la
Alcaldia de Cartagena fortalecera mecanismos de didlogo sobre el servicio publico como fin
del Estado, que permitan vigilar la Integridad y Transparencia en las actuaciones de los
servidores y desarrollara actividades pedagdgicas e informativas con temas asociados a
integridad, logrando asi un cambio cultural.

Asimismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos
de calidad que se deben tener en cuenta en el proceso de vinculacién de los servidores a la
Alcaldia de Cartagena, entre otras, gestionando de acuerdo con las prioridades fijadas en la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacién del MIPG, vinculaciones mediante
el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades
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estratégicasy satisfacer las necesidades de los grupos de valor.

De esta manera, los servidores publicos de la Alcaldia Mayor de Cartagena, deben ser
conocedores de las politicas institucionales, del direccionamiento estratégico y la
planeacién, de los procesos de operacién y de su rol fundamental dentro de la Entidad,
fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de acuerdo con las necesidades
institucionales, comprometidos en llevar a cabo sus funciones con atributos de calidad en
busca de la mejora y la excelencia.

Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los servidores
se enmarquen en un adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevenciéon del riesgo
laboral, pero también es indispensable que por su parte haya el compromiso del
autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las de su
grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de
politicas de Talento Humano y Bienestar Social.

No menos importante, es el tema de la Capacitacidn y en este sentido, es necesario fortalecer
los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de los servidores publicos,
para lo cual se ha construido el Plan Institucional de Capacitacién — PIC Cartagena 2022,
tomando como fundamento los parametros estipulados en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitaciéon 2020-2030, el cual destaca las siguientes tematicas como base para la
formacion de los servidores publicos: Gestién del Conocimiento y la Innovacién, Creacién
de Valor Publico, Transformacién Digital, y Probidad y Etica de lo Publico, fortaleciendo las
competencias a través de tematicas complementarias como el Programa de Induccién y
Reinduccién, Formacién de Gerentes Publicos y Alta Gerencia, Programa de Bilingliismo y
Programa Industria 4.0.

De igual manera se debe tener presente, que la realidad actual, después de atravesar la
experiencia de la pandemia causada por el Covid 19, los programas de capacitacién estan
enmarcados a desarrollar en nuestros servidores Competencias que le permitan trabajar
desde lugares remotos y utilizando las tecnologias disponibles, es por ello que nuestro Plan
Institucional de Capacitacion se ajustara para poder lograr este propdsito.
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2. GENERALIDADES

El Decreto 1499 de 2017 entregd lineamientos para la implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG) a nivel territorial, como la herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestion de calidad, y los articula con el
sistema de control interno, para hacer los procesos de la entidad mas sencillos y eficientes;
asi, a través de los decretos 1409 de 2018 y el 1225 de 2021, la Alcaldia de Cartagena adopté
el modelo con el fin de generar el valor publico que la ciudadania merece.

Para el MIPG, el Talento Humano se identifica como el corazoén; esto hace que cobre ain mas
relevancia adelantar la implementacién de la Politica de Gestién Estratégica del Talento
Humano (GETH) y la apuesta por seguir avanzando hacia la consolidacién de una mayor
eficiencia de la administracién publica, pues son finalmente los servidores publicos los que
lideran, planifican, ejecutan y evalian todas las politicas publicas.

Se evidencian en la Guia de Gestién Estratégica del Talento Humano orientaciones con
respecto a la politica de Gestién Estratégica de Talento Humano en las entidades, desde un
enfoque sistémico, basado en procesos. Se describe el ciclo de calidad (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar — PHVA) del Talento Humano, para luego profundizar en la planeacién del
proceso y en el ciclo de vida del servidor publico en la Entidad.

Finalmente, la Alcaldia de Cartagena enfoca sus esfuerzos en el conocimiento, valoracién,
interiorizacién y vivencia del grado de madurez, que, de acuerdo con el autodiagnéstico de
la Gestion Estratégica del Talento Humano, se encuentra en la fase de “Nivel Basico
Operativo Alto”, lo cual impone implementar acciones y buenas practicas, desarrollando los
estandares propuestos.
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3. MARCO LEGAL

A continuacién, mediante el marco legal se relaciona la normativa que hace parte de la
Direcciéon Administrativa del Talento Humano, la cual proporciona las bases sobre las que
implementan los procedimientos y actividades establecidas.

Normatividad Aplicacion especifica Tema relacionado
con la norma

DLl G EEeL S Modifica el régimen de prima técnica, se Talento Humano
de junio de 1991 establece un sistema para otorgar estimulos
especiales a los mejores empleados oficiales.

Ley 100 del 23 de Por la cual se crea el sistema de seguridad social Certificacién de Bono
diciembre de 1993 integral y se exponen las generalidades de los Pensional
Bonos Pensionales.

S Lo G ER T Por el cual se dictan las normas para la emisién, Normas emision bonos
redencién y demads condiciones de los bonos pensionales
pensionales.

ol LRy R Crea el Sistema Nacional de Capacitacidn v . plan Institucional de
agosto de 1998 Sistema de Estimulos para los empleados del Capacitacién

Estado. - Programa de Bienestar

0l eeyiep R Por medio del cual se reglamenta parcialmente el Certificacion de  Bono
de agosto de 2003 paragrafo del articulo 54 de la Ley 100 de 1993, Pensional

adicionado por el articulo 21 de la Ley 797 de

2003. Calculos Actuariales.

b= e ke e Y IB1G 8 Establece la planta de personal del DAFP Talento Humano
enero de 2004

Ley 909 del 23 de Expide normas que regulan el empleo publico, la Talento Humano
ety Lol carrera administrativa, gerencia publica y se

dictan otras disposiciones. (Establece el Plan de

Vacantes y Plan de previsién de Empleos)

Ley1010del 23 de Medidas para prevenir, corregir y sancionar el Talento Humano
enero de 2006 acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo

Dol ek A G IR T ) Establece modificaciones a los criterios de Talento Humano
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de junio de 2006

Ley 1064 del 26 de
julio de 2006

Circular Conjunta
No 13 del 18 de
abril de

2007

Ley 1221 de 16 de julio
de 2008

Resolucion 894 del 11
de noviembre de 2011

Resolucion 572 de
2012

Resolucion 312 del 24

de abril de 2013

Decreto 1083 del 26
de mayo de 2015

Decreto 1072 del 26
de mayo de 2015

Resolucion 365 del 17
de junio de 2015

Ley 1801 del 29 de

8

asignacién de prima técnica y se dictan otras
disposiciones sobre prima técnica

Dicta normas para el apoyo y fortalecimiento de
la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, establecida como educacién no formal
en laley general de educacién

Formatos Unicos de Informacién Laboral para
tramite de Bono Pensional.

Establece normas para promover y regular el
Teletrabajo.

Establece los criterios para la asignacion de la
Prima Departamento
Administrativo de la Funcién Publica

Técnica en el

Modifica parcialmente la resolucién N° 894 del 11
de noviembre de 2011 en temas de prima técnica
por evaluacién de desempeno.

Establece los parametros para formular los
Programas de Capacitacién y Estimulos para los
servidores del DAFP.

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica
(establece el Plan Institucional de Capacitacién -
PIC, Programa de Bienestar y Plan de Incentivos)
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
(establece el Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo).

Por la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 312 del 24 de abril de 2013.

Se expide el Coédigo Nacional de Policia y

Al

Plan
Capacitaciéon

Institucional de

Certificacion de Bono

Pensional

Programa de

Bienestar

Talento Humano

Talento Humano

- Plan Institucional de
Capacitacién
- Programa de Bienestar

- Plan Institucional de
Capacitacién
- Programa de Bienestar

Sistema de

Gestion en

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

- Plan Institucional de
Capacitacién

- Programa de Bienestar

Vinculacion
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-1 1571 Convivencia.
modificado por el
articulo 6 de la ley

2000 de 2019.

julio de

Ley1811del 21de Otorga incentivos para promover el uso de la

bicicleta en el territorio nacional.
octubre de 2016

Resolucion 1140 del W3Ge)s
13 de diciembre de

2016

la cual se modifica parcialmente la
Resolucion 365 del 17 de junio de 2015.

Resolucion I'[o}| La Comisién Nacional del Servicio Civil Modifica

20161000022145 la Resolucion No. 2590 de 2010 por la cual se

de 2016 aprueban indefinidamente los Sistemas Propios

de Evaluacion del Desempeno Laboral aprobados.

ol N e el DAFP crea el Codigo de Integridad para ser
GRS i s aplicable a todos los servidores de las entidades
2017 publicas de la Rama Ejecutiva colombiana.

D)l ol ile o R Modifica el Decreto 1083 de 2015 en lo
Sy Bl A relacionado  con el Sistema  de  Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015,

Manual Operativo — Dimensién Talento Humano
y Dimensién Gestion del Conocimiento y la
Innovacién

Guia de Gestion Estratégica del Talento Humano.

Resolucion 120 del 20
de febrero de 2017

Resolucion Interna de Teletrabajo: por la cual se
implementa el Teletrabajo en la modalidad
suplementaria en el Departamento

Administrativo de la Funcion Publica.

Resolucion 1111 del
27 de marzo de 2017

Define los Estandares Minimos del Sistema de
Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo para
empleadores y contratantes.
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Programa de
Bienestar
Programa de
Bienestar

Lineamientos de la
CNSC para
Propios de Evaluacion

Sistemas

del Desempenio

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Talento Humano

Programa de Bienestar

Sistema de
Gestién en

Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG -SST)
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Dicta normas en materia de empleo publico con Plan Institucional de
el fin de facilitar y asegurar la implementaciény Capacitacién
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la

Decreto 894 del 28 de
mayo de 2017

Terminacién del Conflicto y la Construcciéon de
una Paz Estable y Duradera.

DECO TG R Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Plan Institucional de
30 de mayo de 2017 Capacitacién para los servidores publicos Capacitacién

Sentencia C-527/17 Control constitucional del Decreto Ley 894 de Plan Institucional de
2017. Capacitacién

Modificala Ley 1361 de 2009 (Por medio delacual Programa de Bienestar

Ley 1857 del 26 de se crea la Ley de Proteccién Integral a la Familia),

L Do) para adicionar y complementar las medidas de

proteccion de la familia.

Resolucion Aprobacién de los ajustes del Sistema Propio de Lineamientos de la
20171010071025 Evaluacién del Desempetio (EDL) por parte dela CNSC para Sistemas
del 06 de CNSC. Propios de EDL
diciembre de 2017

I el G ERT A8 Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo12 de  Vinculacién
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Discapacidad
Reglamentario Unico del Sector de Funcién

Publica, en lo relacionado con el porcentaje de

vinculacion laboral de personas con discapacidad

en el sector publico.

SES TG s B Resolucion de Funcion Pablica por medio de la  Sistema ~ Propio  de
GG 9 G EE cual se adoptan los ajustes del Sistema Propio de  Evaluaciéon del
2017 Evaluacion del Desempeno. Desempeno Funcién
Publica.

Lo deEi b Sl Por el cual se fijan directrices para la integracién Planes y programas
de los planes institucionales y estratégicos al

Plan de Accién por parte de las entidades del

Estado.
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1Dl o e s el s ki Nuevas reglas para Independientes en el pago de  Sistema de gestién en
aportes de seguridad social. Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG -SST)

S e el Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del
~optiilelelelololhl i c [N Evaluacidon del Desempeno Laboral de los desempeio

2018 Empleados Publicos de Carrera Administrativa y

en Periodo de Prueba

BEE O sG] Por la cual se ajusta el sistema propio de Evaluacion del
e G OB EE evaluacion del desempeno laboral para los desempeno

enero de 2019 empleados publicos de carrera administrativa, en

periodo de prueba y de libre nombramiento y

remocion del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

SN e (e Por el cual se definen los lineamientos para Evaluacion del
~fopleplolelolofololo sl 8 desarrollar los Sistemas Propios de Evaluaciéon Desempeio

2019 del Desempeno Laboral de los empleados

publicos de carrera y en periodo de prueba.

S TGt e Por la cual se modifica el Manual Especifico de  Vinculacion
de enero de 2021 Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la planta de personal del DAFP
Vinculacion.

Nota: Ademas de las normas mencionadas en el cuadro anterior, toda norma asociada al proceso

de Gestion de Talento Humano.

Tabla 1. Marco Normativo Planeacién Estratégica del Talento Humano. Fuente: DAFP 2021

4. ALCANCE

El Plan Estratégico de Talento Humano de la Alcaldia de Cartagena inicia con la deteccién
de necesidades de cada uno de los componentes (Planes Operativos) y del auto diagndstico
realizado de todas sus actividades, siguiendo el modelo implementado por el DAFP, continta
con el disefio y/o ajuste de los programas existentes, adecuandolos al nuevo modelo y
termina con el seguimiento y control de las actividades desarrolladas en el mismo y la
calificacion y cualificacion del impacto de este en las competencias de los Servidores

Publicos. Por consiguiente, aplica a la poblacion de la Alcaldia de a (servidores
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publicos de carrera y libre nombramiento y remocién, y provisionales), de acuerdo con la
normatividad establecida.

5. OBJETIVO GENERAL

Planear, desarrollar, evaluar e implementar mejoras en la Gestion del Talento Humano en
aras de contribuir al mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida de los servidores publicos de la Alcaldia de Cartagena, en el
marco de las rutas que integran la dimensién del Talento Humano en MIPG, como centro
del modelo.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer las habilidades y competencias, a través de actividades de induccién y
reinduccidn, capacitacién, formacién y entrenamiento, acordes con las necesidades
identificadas en los diagndsticos realizados, para un 6ptimo rendimiento.

e DPropiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores
publicos de la Entidad y su desempeno laboral, generando espacios de reconocimiento
(incentivos), esparcimiento e integracién familiar, a través de programas que fomenten
el desarrollo integral y actividades que satisfagan las necesidades de los servidores, asi
como actividades de preparacién para el retiro de la Entidad por pension.

e Consolidar laimplementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar el
desempetio en las actividades de los servidores.

e Mantener la planta éptima que requiere la Alcaldia de Cartagena para el cumplimiento
de su misién y que permita la continuidad en la prestacién del servicio.

e Establecer acciones que fortalezcan las diferentes actividades relacionadas con los
componentes (planes operativos) del proceso de Gestion Estratégica del Talento
Humano, incorporando los lineamientos de la Alcaldia de Cartagena.

7. INFORMACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

7.1. MISION

Construida colectivamente con igualdad para todos y todas, incluidos nifias, nifos,
adolescentes y jovenes. La Cartagena que se propone es una ciudad para sonar, que potencie
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suriqueza geogféfica, ecoldgica, cultural, histérica, turistica y portuaria, y la proyecte hacia
el futuro con un desarrollo urbanistico incluyente, que privilegia infraestructuras urbanas
para fortalecer la vocacién natural de la ciudad, que faciliten la movilidad con base en
transporte colectivo multimodal y medios ambientalmente sostenibles como las ciclorrutas,
las alamedas y las vias peatonales.

Una ciudad con dotacién de parques y espacios publicos reservados para el encuentro, el
disfrute y la apropiacién colectiva. Una ciudad en la que las ciudadanas y los ciudadanos
conviven pacificamente, estan tranquilas y tranquilos, respetan las normas, protegen su
medio ambiente, reconocen y respetan la diversidad, cumplen los acuerdos y autorregulan
sus comportamientos para garantizar el pleno ejercicio de las libertades y los derechos de
todas y todos.

De acuerdo con el Decreto por el cual se Adopta el POT No. 0977 de 2001 20 de noviembre
de 2001, Cartagena se visiona como una ciudad con prosperidad colectiva, con una sociedad
comprometida con la conservacién de su patrimonio natural, histérico y cultural. Una
ciudad construida para la gente, con una gestion publica transparente y descentralizada, y
reconocida internacionalmente como centro turistico, portuario, industrial y de negocios
del area del Caribe.

Para el 2023, Cartagena de Indias es una ciudad resiliente, incluyente, con oportunidades
para la gente, que recupera y protege sus activos naturales y patrimoniales, llena de
esperanza, una ciudad donde todos y todas quieren vivir.

7.2. OBJETIVOS

Generar mas y mejores oportunidades para las personas, mejorar las condiciones de habitat
y reducir los riesgos de desastres en el Distrito, a fin de disminuir la pobreza y generar
espacios de inclusién social, mediante la focalizacién de la inversién publica en las zonas y
grupos poblacionales en mayor situacién de pobreza y vulnerabilidad.

7.3. FUNCIONES

Promover el Desarrollo Humano y la Inclusién Social. Se busca disminuir la brecha social,
beneficiando a las familias mas necesitadas con la ejecucion diferenciada de programas y
proyectos de educacion, salud, nutricién, cultura, deporte y recreacién, vivienda y servicios
publicos, con el fin de mejorar las condiciones de vida de todos y todas.
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Impulsar el desarrollo econémico incluyente. El propdsito es mejorar los factores de
competitividad del Distrito, para que los sectores productivos generen mas empleo y
puestos de trabajo con mayor calidad, que promuevan dindmicas que amplien las
oportunidades econémicas para superar la pobreza extrema y se transite por el sendero de
la prosperidad general.

Mejorar las condiciones de hébitat, sustentabilidad y de riesgos. Se busca desarrollar
entornos urbanisticos con vivienda digna y mejores equipamientos en zonas prioritarias del
Distrito. En Infraestructura se busca gestionar el riesgo de desastres y asegurar la calidad
y cobertura de los servicios publicos domiciliarios. En sustentabilidad, la preservaciéon y
proteccién del patrimonio natural y la rehabilitacién de los sistemas en riesgo.

Fortalecer la Seguridad, la Convivencia, la Participacién y el Buen Gobierno. Se pretende
fortalecer la seguridad ciudadana, acercar la gestién publica a la ciudadania y garantizar la
transparencia en todos los actos de la Administracién Distrital.

7.4. ORGANIGRAMA

William Dau Chamat
ALCALDE

ASESORES DE
------------------- DESPACHO DEL ALCALDE

. . . Oficina Asesora de Oficina Asesora de Oficina Asesora de Oficina Asesora de
S RIS e
......................................................................................... R Ty

4 oficina Asesora para 5 5
©Oficina de Protocolo Escuela de Gobierno ngra‘ma AT S la Gestion del Riesgo Cgm(ncla = E'Racm
Social Pedro Romero de Decactros Publico y Movilidad

Alcaldia Local Histérica

Alcaldia Local de la Alcaldia Local Industrial
y del Caribe Norte i

Virgen y Turistica y de Bahia
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.
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7.5. RELACION DE LA DIRECCION DE TALENTO HUMANO Y EL PLAN DE
DESARROLLO DE LA ALCALDIiA DE CARTAGENA 2020 — 2023

La Direccién de Talento Humano tiene una participacién directa en la implementacién del
Plan de Desarrollo de la Alcaldia de Cartagena "Salvemos Juntos a Cartagena, por una
Cartagena Libre y Resiliente”, debido a que se encuentra inmerso dentro del programa

"Cartagena Hacia la Modernidad” y en el programa “Vigilancia de las Playas del Distrito de
Cartagena” de la siguiente manera:

LINEA PROGRAMA PROYECTO ACTIVIDADES DEL PROYECTO
ESTRATEGICA

CARTAGENA Cartagena Modernizacién vy Realizar y operacionalizar las 5 fases
INTELIGENTE CON [MiEtat: la Desarrollo Institucionalde del proceso de modernizaciéon y
INeIBIOET N modernidad la Alcaldia Mayor de restructuraciéon administrativa de la
Cartagena de Indias Alcaldia de Cartagena
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CARTAGENA Cartagena Modernizacién y Presentar al Concejo Distrital para su

INTELIGENTE CON
TODOS Y PARA
TODOS

hacia
modernidad

la

Desarrollo Institucional de
la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

aprobacién el proyecto de acuerdo de
modernizacién de la Alcaldia de
Cartagena

GOl SN @SN Vigilancia de  Servidores publicos 65 servidores publicos vinculados
SiE(ClOniip i) el las playas del  vinculados en la planta de como salvavidas en la planta de
LA distrito de personal de la personal de la administracién

GOBERNABILIDAD

administracion distrital

distrital.

Cartagena

Tabla 2. Metas Productos Fuente: Plan de Desarrollo — Salvemos Juntos a Cartagena.

El plan de accién del Plan de Desarrollo 2020 — 2023 se puede consultar en la pagina web de
la entidad en el siguiente link:

https://www.cartagena.gov.co/component/content/article?layout=edit&id=2114

8. PREVIO A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

8.1. DISPOSICION DE INFORMACION

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, contar con
informacién oportuna y actualizada permite que el Plan Estratégico del Talento Humano
tenga insumos confiables para desarrollar una gestién que realmente tenga impacto en la
productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.

En este orden de ideas, la Direccién de Talento Humano propiciara el levantamiento de
informacién de todas las diferentes actividades que se realizan en las areas, con el fin de
lograr su estandarizacién y posterior sistematizaciéon a través de una plataforma
tecnoldgica que cubra todos los procesos.

En la actualidad se cuenta con informacién completa y confiable que permite conocer la
informacién que sirve de base para la planeacion estratégica del 2021-2023 tales como
régimen laboral (marco legal), caracterizacién de los empleos, asi como con los resultados
obtenidos de las diferentes mediciones adelantadas en el afio 2021.
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8.1.1.Caracterizacion de los empleos

La caracterizacién de los empleos se visualiza a través de la planta de personal global, como
se observa en la siguiente tabla:
Distribucion de la planta de personal por nivel
Nivel Planta Global
DIRECTIVO 45

42
PROFESIONAL 306
TECNICO 344
ASISTENCIAL 339
Total 1076

Tabla 3. Distribucién de Planta por Nivel Fuente: Elaboracién propia DATH. Corte 31 de diciembre 2021

Distribucion de la planta de personal por género

No. Mujeres % Hombres % Vacantes %
Cargos Mujeres Hombres Vacantes

45 20 1.9% 25 2.3% 0 0.0%
42 24 2.2% 14 1.3% 4 0.4%
306 161 15.0% 136 12.6% 9 0.8%
344 106 9.9% 234 21.7% 4 0.4%
339 142 13.2% 188 17.5% 9 0.8%
TOTAL 1076 453 42.1% 597 55.5% 26 2.4%

Tabla 3. Distribucién de Planta por Nivel por género Fuente: Elaboracion propia DATH. Corte 30 de noviembre 2021

Con base en lo anterior y para control y seguimiento de la informacién, la Direccién
Administrativa de Talento Humano cuenta con la matriz de vinculacién del personal y el
Manual de Funciones y Competencias Laborales, en el cual se identifica y actualiza la
caracterizacién de dichos empleos conforme a las necesidades del servicio.

En la actualidad, se encuentra liderando un proyecto de redisefio institucional y valoracién
de cargas laborales que llevara a una posterior definicién de perfiles y manuales de
funciones que permitan contar con informacién actualizada y actualizable.

Por otra parte, cabe anotar que se llevé a cabo el Concurso de Méritos con la Comisién
Nacional del Servicio Civil, en el cual se ofertaron 408 cargos y 157 empleos, adscritos en

[y
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carrera administrativa, con el fin de proveer los cargos que venian en Provisionalidad.

Diagnoéstico de la Gestion Estratégica del Talento Humano a través de la Matriz de GETH

Una vez adelantado el diagnéstico de la gestion estratégica de Talento Humano, se ajustaron

a los lineamientos de la politica formulada por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica, a través de la Matriz de Autodiagndstico de MIPG, aplicada en diciembre

de 2021, se evidencia una calificacién de 59.5 sobre un total de 100, ubicandola en el nivel de
madurez "NIVEL BASICO OPERATIVO ALTO".

Con base en este resultado, esta Direccidén implementara planes de accién para desarrollar

programas que cumplan con el propdsito de la Gestién Estratégica del Talento Humano,

como se muestra en la siguiente tabla:

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Futa para mejorar el entorno Fsico del trabajo para que todos se sientan a|
guSta &n S0 plesta

5]

RUTA DE LA FELICIDAD - Fiuta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener una
65 wida equilibrada: trabajo, ocio, Familia, estudio 6 5
La felicidad nos hace P ot ot Ineentivas basad o onal
- - Ruta para implementar incentivas basados en salatio emasional
productivos paraimp 63
- Futa para generar innovacion con pasion 76
- Futa para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento
RUTA DEL CRECIMIENTO - Fuka para implementar una cultura de liderazgo preccupado por el bienestar del 62
talento a pesar de que esti orientado al logro
Liderando talento
- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores 6 8
- Futa de Formacion para capacitar servidores que saben lo que hacen m
RUTA DEL SERVICIO - Ruta para implementar una cultura basada en el zerdicio 6 8
Al 5?“'1“0 de los 66 - Futa para implementar una cultura basada en el logro y la generacidn de
ciudadanos bienestar 65
RUTA DE LA CALIDAD - Fuka para generar ratinas de trabajo basadas en “hacer siempre las cozas bien”m
La cultura de hacer las 60
cosas bien - Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad
RUTA DEL
ANALISIS DE DATOS

Conociendo el talento

- Fiuta para entender alaz personas a través del uzo de los datos

Tabla 4. Ruta Creacién de Valor Fuente: Elaboracion propia DATH. Corte 30 de noviembre 2021
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Resultados de la Evaluacién del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién
(FURAG) 2020 (Indice de Desempeiio)

El Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién (FURAG), es una herramienta que le
permite a Funcién Publica, recopilar informaciéon de las entidades del orden nacional y
territorial, relacionada con los resultados institucionales y sectoriales frente a las politicas
del desarrollo administrativo y a la implementacién del MIPG. La evaluacién de la gestion
2020 realizada en el afio 2021, posicioné a la Alcaldia de Cartagena con un resultado de 63,1
(Quintil 1). Al analizar la puntuacién obtenidas por las diferentes dimensiones del MIPG se
puede observar que la Dimensién del Talento Humano obtuvo una puntuacién de 63,5
(disminuy6 respecto a la medicién 2019) y la Dimensién de Gestién del Conocimiento y la
Innovacién 61,7 (aumentd respecto a la medicién 2019), detallados de la siguiente manera:

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

71.4

|
63.

41.6 97.7
minime puntaje maxime puntaje
grupo par grupo par
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DIMENSION RESULTADO / POLITICA DE RESULTADO

POR GESTION Y
ENTIDAD DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Talento Gestion Estratégica 65,7
Humano del Talento Humano

(Quintil 2) (Quintil 2)

Integridad (Quintil 2) 61,9

Gestion del WAW Gestion del 61,7
Conocimiento Conocimiento

DESAGREGACION

Calidad de la Planeacién del
Talento Humano

Eficiencia y eficacia de la
selecciébn meritocratica del
talento humano

Desarrollo y bienestar del
talento humano en la entidad

Desvinculacién  asistida y
retenciéon del conocimiento
generado por el talento
humano

Cambio cultural basado en la
implementaciéon del cédigo
de integridad del servidor
publico

Gestion adecuada de
conflictos de interés 'y
declaracion oportuna de
bienes y rentas

Coherencia entre la gestion
de riesgos con el control y
sancion

Planeacién de la gestion del
conocimiento y la innovacién

Generacion y produccion del
conocimiento

Generaciéon de herramientas
de uso y apropiacién del
conocimiento

Generacion de una cultura de
propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacién

Analitica institucional para la
toma de decisiones

68,4

61,8

63,5

71,6

61,8

57,7

49,0

73,6

58,7

69,6

RESULTADO

o’\g{'o
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Tabla 5. Resultados Furag Fuente: Resultados FURAG 2020 publicado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publico

Resultados de la Medicién de Clima Organizacional

El estudio de Medicién de Clima Organizacional tuvo como objetivo medir la forma cémo los
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servidores publicos perciben su relacién con el ambiente de trabajo el cual es determinante
de su comportamiento al interior de la Alcaldia de Cartagena.

Ademads, se aplicé este instrumento con el propdsito de conocer y entender dichas
percepciones de los servidores, que incluyen sus experiencias personales, necesidades
particulares, motivaciones, deseos, expectativas y valores, y a su vez tener un diagndstico de
la situacién del clima laboral teniendo en cuenta la nueva modalidad de trabajo en casa
generada como consecuencia de la pandemia.

La encuesta de Clima Organizacional tuvo una participacién de 635 servidores, cuyos
resultados se muestran a continuacién:

CONSOLIDADO 7 VARIABLES

m En desacuerdo m Acuerdo

96,90%
89,20% 86,60% 81,10% 80,80% 79,80%
62,10% 61,70%
37,9 38,3
210l 1080 134 18,908 19,2 I I 20.2
N . o N hY
| 00,-0 &Qo (_}00 (_}0{\ _ b“& .\e,\bo o &0@
Q:.,\ ':3 . ‘\Qs.r ‘&.’b 'b(} Qf( '\db
S & o & > & ¢
Q"\. WO 2 t\ \}{\ '\Q’ ’s\-
> ) Y & .@9 ‘S}
X 2 N & \s N
’b('\ BN ‘(,:} 2o =
2 > &
(_:} \E\Q’ (32’

Grafica 1. Consolidado Variables Clima Laboral Fuente: Elaboracién propia DATH.

No existen factores que puedan considerarse criticos dado que todas las variables obtuvieron
puntuaciones superiores al 60% y de acuerdo con la metodologia, a medida que dichos
porcentajes se acerquen a 100%, se puede inferir un mejor clima.
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100 Clima general muy favorable

Nivel de Clima
Ideal 90  Clima general favorable donde se puede perfeccionar una categoria como reto organizacional
IGC=79'8% e e % Clima general propicio donde se pueden perfeccionar varias categorias como reto
organizacional
El resultado gener al de Nivel deClima 70  Clima general conveniente para un funcionamiento armonico pero con categorias por fortalecer
Aceptable
la encuesta se Intervencion focalizada 60 Clima general admisible para un funcionamiento estable pero con categorias por fortalecer
encuentra en el rango o Poco
de clima ac ept able F'“leo f vorm: 50 Clima general debilitado y categorias por fortalecer Favorable
I":;;:m 40  Clima general deteriorado con involucramiento de varias categorias o dimensiones ‘
Nivel de Clima 39 Afectacion importante del clima general con involucramiento de varias categorias o
Critico dimensiones
Intervencion inmediata

entodalentidad 2 Afectacion severa del cima general con involucramiento de varias categorias o dimensiones

Grafica 2. Resultados Clima Laboral Fuente: Elaboracién propia DATH.

CLIMA GLOBAL POR VARIABLES

W Totalmente de acuerdo B De acuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

32,44% 64,45
CAPACIDAD PROFESIONAL LA ,44%
0,67%
TRABAJO EN EQUIPO NFIA 54,65%
2,05%
ESTILO DE DIRECCION 9.95% ,94%
3,42%

34.16%

46,95%
ORIENTACION ORGANIZACIONAL 14,72% ’

4,18%

o . 49,63%
COMUNICACION E INTEGRACION 14,96% 6
4,23%
i 40,94%
MEDIO AMBIENTE FiSICO 23,94% d
13,94%
IGESTION ESTRATEGICA DEL TALENTQ HUMANO 98 711% 40,10%
9,58% !

Grafica 3.Clima Laboral por Variables Fuente: Elaboracién propia DATH.

Con un 96,89 % de percepcién positiva la variable capacidad profesional arroja el
resultado global mas alto en todas las dependencias por parte de los sujetos.

23

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co



0’ : '0
Salvemos Juntos
a Car+a3cna

5

Sin embargb, con un 38,35 % la variable gestion estratégica del talento humano
obtuvo la percepcion menos favorable por parte de los sujetos que respondieron la
encuesta en todas las dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Con base en estos resultados, la Direcciéon Administrativa de Talento Humano define
incluir dentro del Plan Estratégico del 2022 las siguientes actividades:

e Como parte de los entregables del Programa de Modernizacién y desarrollo
institucional:

e Realizar con precisién la descripcién de los cargos de trabajo de tal manera que la
estructura organizacional de responsabilidades quede clara.

e Disenar los perfiles de puestos de trabajo e identificar con claridad los
conocimientos, aptitudes, habilidades, actitudes y valores para un desempefio
exitoso.

e DPlanear procesos de induccién, reinduccién y planes de entrenamiento con el
objeto de proporcionar informacién especifica sobre las labores y ubicacién del
puesto de trabajo, a la vez facilitar a los nuevos empleados la integracién a la
cultura organizacional. Estos procesos se dirigiran también a los servidores que
son objeto de movimientos de personal garantizando la integridad y transparencia
en el proceso.

e Desarrollar el programa de reconocimientos e incentivos que incluya
reconocimiento tanto a los equipos de trabajo como a los servidores que superan
las expectativas o metas sefialadas acorde con el plan estratégico de talento
humano, dentro del marco de las politicas de Conocimiento e Innovacién y la de
Integridad.

e TFijar objetivos claros de mejoramiento como resultado de la evaluacién del
desempetio de los empleados.

e Planear y programar los eventos de formacién y capacitacién de conformidad con
los lineamientos de politica y estrategias del Plan institucional de Formacién y
Capacitacion y de las normas vigentes en la materia.

e Impartir la capacitacién y formacién de los servidores de todos los niveles con un
doble propésito: su desempeno eficiente y eficaz en el cargo; y su desarrollo
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personal y profesional o promocién futura.

e Aprovechar las ventajas de las plataformas tecnoldgicas y e-learning, de acuerdo
con las condiciones flexibles y mas exigentes de las organizaciones de hoy.

e Registrar, en una base de datos y en forma detallada, las competencias adquiridas
por los servidores como consecuencia de los eventos de capacitacién programados
por las entidades, de manera que éstas tengan un conocimiento claro de cudl es el
capital intelectual que esta a su disposicion.

e Promover actividades de bienestar social producto de la elaboracién de un
diagndstico previo a través del cual se obtenga informacién sobre cuales son las
necesidades e intereses reales de los funcionarios.

e En relaciéon con la permanencia de los servidores publicos en la entidad, se
realizaran actividades de reconocimiento de la trayectoria laboral vy
agradecimiento por el servicio prestado a las personas que se desvinculan y se
evaluara el impacto de estas actividades.

9. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

El Plan Estratégico de Talento Humano en la Alcaldia de Cartagena contempla los siguientes
componentes: Previsién del Talento Humano, Bienestar e Incentivos, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Capacitacién, los cuales se desarrollan a través del ciclo de vida del servidor
publico:

e Ingreso
e Desarrollo

e Retiro

Para la implementacién de este plan, se desarrollaran las rutas de creacién de valor, las
cuales segun el modelo permitiran estructurar un proceso eficaz y efectivo en la gestién
estratégica del talento humano. De acuerdo con lo anterior, se establecen estrategias para:

e La Ruta de la Felicidad

e La Ruta del Crecimiento
e La Ruta del Servicio

e LaRuta de Calidad
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e LaRuta de Analisis de Datos

La implementacion de este plan se enfoca en potencializar las variables con puntuaciones
mas bajas, obtenidas tanto en el autodiagnéstico de la Matriz GETH, como en las otras
mediciones identificadas en el presente Plan, y al cierre de brechas entre el estado actual y
el esperado, a través de la implementacién de acciones eficaces que transformen las
oportunidades de mejora en un avance real enmarcado en las normas, politicas
institucionales y elementos del Plan Nacional de Desarrollo.

9.1. ESTRATEGIAS - FASE DE INGRESO DEL SERVIDOR PUBLICO

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con la fase
de ingreso se pueden mencionar las siguientes:

e Incluir en el procedimiento para nombramiento provisional y procedimiento para
encargos las directrices para el manejo de cubrimiento de vacancias definitivas y
temporales los cuales deben cumplirse en un tiempo promedio de 2 meses o menos.

e Implementar la guia para la gestién de los empleos de naturaleza gerencial.

e Hacer uso de las listas de elegibles vigentes de acuerdo con la informacién de la CNSC
o se procedera a la provisién temporal de forma rapida y oportuna con personal
competente.

e Realizar las solicitudes de registro de carrera administrativa del personal de manera
oportuna, dentro de los términos establecidos por la ley.

e Realizar la actualizacién del registro de carrera administrativa del personal antiguo
dentro del sistema de informacién del CNSC.

e Realizar la induccién y reinduccién acorde con los términos establecidos en la ley y
evaluar su eficacia.

e Realizar caracterizacion de toda la planta de personal de la Alcaldia de Cartagena, en la
que se incluya informacién relacionada con la identificacién de personas en condicién
de discapacidad u otra eventualidad y poder generar las politicas relacionadas con esta
poblacion.

e Actualizar manual de funciones de la entidad el cual debe incluir las funciones y los
perfiles de todos los empleos por nucleos basicos del conocimiento, asi como las
competencias del Decreto 1083 de 2015 y competencias funcionales, el cual debe estar
abierto para consulta de toda la Entidad.
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9.1.1.Estrategia de Vinculacién

A través de esta estrategia la Direccién Administrativa del Talento Humano propendera
para que la vinculacién del mejor talento humano se realice mediante herramientas de
seleccion que permitan identificar el candidato con las competencias, los conocimientos
técnicos y la vocacién de servicio requerido, para articular su desempeno con los objetivos
institucionales.

Es asi como, el procedimiento de vinculacién se destacara por su transparencia, legalidad y
prontitud, a través del cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de
ofrecer el personal competente que aporte a la consecucion de las metas, en las diferentes
areas de esta entidad.

9.1.2. Plan de Vacantes

La Direccién Administrativa del Talento Humano tiene, entre otros propdsitos, que las
diferentes dependencias de la Alcaldia de Cartagena cuenten con el talento humano
necesario para el cumplimiento de sus funciones, razén por la cual establece las directrices
y define los instrumentos para obtener informacioén que permita hacer la programacién de
las convocatorias y la provisién de los empleos requeridos para satisfacer las necesidades
de personal de las dependencias.

Por lo anterior, el Plan Anual de Vacantes es el instrumento de planificacién, administracion
y actualizacién de la informacién relacionada con los empleos de carrera administrativa
que se encuentran en vacancia definitiva y su provisién a su vez, permite contar con la
informacién de la oferta real de empleos de la entidad.

La informacién registrada en el Plan Anual de Vacantes corresponde al reporte de cargos
en vacancia definitiva de los niveles Profesional, Técnico y Asistencial.

A continuacidn, se presenta la informacién consolidada del total de vacantes de la planta de
personal que se encuentran en vacancia definitiva, con fecha de corte al 10 de septiembre
de 2021, segun Decreto 0988 del 10 de septiembre de 2021.

27

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




o’v' .o
Salvemos Juntos
a Car'+a@cna

Denominacién del Empleo Grado Ndmero
vacantes

Profesional Especializado Area de Salud
Profesional Especializado
Profesional Especializado
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Profesional Universitario
Inspector de Policia Rural
Técnico Operativo

Técnico Operativo

Técnico Operativo

Técnico Administrativo
Técnico Operativo de Transito

Agente de Transito

Total

Tabla 6. Plan de Vacante Fuente: Elaboracién propia DATH.

los Cuerpos de Bomberos, encontrandose en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
dieciocho (18) vacantes del empleo Bombero Cédigo 475 Grado 05, se seran parte de este
proceso.

Numero
vacantes

Denominacién del Empleo Cédigo Grado

a5 05
Total 18

Tabla 7. Convocatoria Comisién Nacional del Servicio Civil Fuente: Elaboracién propia DATH.

Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (Bases de Datos) los cuales
permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones
del lider de Talento Humano.
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Disposiciones Normativas para la Provision de Empleos de Carrera Administrativa

Teniendo presente que en las disposiciones constitucionales contempladas en el articulo
125 sefialan que, “"Los empleos en los érganos y entidades del Estado son de carrera”. Se
exceptian los de eleccién popular, los de libre nombramiento y remocién, los de
trabajadores oficiales y los demds que determine la ley. En ese sentido, “El ingreso a los
cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los
requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y calidades de los
aspirantes”.

Con base en la mencionada disposicién contenida en la Carta Politica, el legislador a través
de la Ley 909 de 2004 senalé en el articulo 23 que, "Los empleos de carrera administrativa
se proveeran en periodo de prueba o en ascenso con las personas que hayan sido
seleccionadas mediante el sistema de mérito (...)".

Lo anterior indica que los empleos de carrera administrativa deben ser provistos por medio
de concursos de mérito para el ingreso y el ascenso el cual serad abierto para todas las
personas que acrediten los requisitos exigidos para su desempeno, el cual es adelantado por
la Comisién Nacional del Servicio Civil, como el érgano de administracién y vigilancia de la
carrera administrativa, conforme lo sefiala el articulo 130 de la Constitucién.

En ese sentido, el Gobierno Nacional a través del articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015
el cual compilé normas en materia de funcién publica, incluyendo el Decreto 1894 de 2012
que modifico el articulo 7 del Decreto 1227 de 2005 sefiala que la provisién definitiva de los
empleos de carrera se efectuard a través del orden excepcional de provision a través de las
figuras del reintegro ordenado por autoridad judicial, de la reincorporacion del empleado
con derechos de carrera administrativa de cualquier entidad del Estado al cual se le haya
suprimido el cargo y que hubiere optado por ese derecho preferencial en empleos iguales o
equivalentes, o de la reubicacién del empleado con derechos de carrera que demuestre su
condicién de desplazado por razones de violencia.

En caso de no ser posible la provisién del empleo con el orden anteriormente mencionado,
la vacante debera ser provista a través del mecanismo ordinario con la persona que al
momento en que deba producirse el nombramiento ocupe el primer puesto en lista de
elegibles para el empleo ofertado que fue objeto de convocatoria para la Alcaldia de
Cartagena.
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Si agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provisién del empleo, se realizara un
proceso de seleccion especifico para la Entidad, lo que permite la provisién transitoria del
empleo a través de la figura de encargo y en caso de no ser posible, podra ser provista en
provisionalidad.

9.1.3. Plan de Previsién del Talento Humano

Dentro de este componente se identifican las formas de cubrir las necesidades cuantitativas
y cualitativas de personal para el cuatrienio, considerando las medidas de ingreso, ascenso,
capacitacion y formacién en la entidad.

El desarrollo de este componente estd directamente ligado con el Plan de Prevision del
Talento Humano, el cual hace parte integral de este plan y que igualmente sera publicado
en la pagina web de la Alcaldia de Cartagena.

9.1.4. Personas en Condicion de Discapacidad

La Direccién Administrativa del Talento Humano desarrollard estrategias encaminadas a
identificar y caracterizar dentro de nuestras bases de datos a los servidores que se
encuentren en condicién de discapacidad. Ademas, se revisara el informe del DAFP acerca
de las Personas en Condicién de Discapacidad, para preparar la estrategia de cumplimiento
del Decreto 2011 de 2017 relacionado con el porcentaje de vinculacién de esta poblacién a la
planta de empleos de la Alcaldia de Cartagena. Se continuara desarrollando dentro del
programa de bienestar el Programa psicosocial para hijos de servidores publicos en
condiciones de discapacidad.

9.2. ESTRATEGIAS - FASE DE DESARROLLO DEL SERVIDOR PUBLICO

9.2.1. Estrategia de Programa de Bienestar

La Direccién Administrativa del Talento Humano, dentro del analisis de los resultados
obtenidos en el ano 2021, de las actividades realizadas, de la medicién del Clima Laboral, de
las evaluaciones de desempefio y de los resultados del FURAG, realizé una revision de los
programas de Bienestar propuestos por Funcién Publica y definié actualizarlos y mejorar
no solo la cobertura sino también la implementacién y el seguimiento, definiendo las
siguientes actividades:
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e Llevar los registros de las actividades y asistentes a las actividades de bienestar, de
manera sistematizada para generar cualquier reporte requerido con esta informacién.

e Documentar decisiones de alta direccién relacionadas con el programa de bienestar.

e Disenar y aplicar herramienta para diagndstico de necesidades como insumo para el Plan
de Bienestar e Incentivos.

e Incluir temas que viabilicen la gestiéon de cambio que faciliten la gestiéon de cambio a
implementar en la entidad.

e Incluir tema de adaptacién laboral dentro del programa de bienestar.

¢ Realizar medicién del impacto del Programa Estado Joven.

e Implementar acciones de mejora de la medicién de clima laboral 2021.

e Evaluar el Plan de Bienestar e implementar mejoras.

e El Plan de Bienestar Social e Incentivos se encuentra publicado en la pagina Web de la
Alcaldia.

Adicional a este Plan, la Direccién Administrativa de Talento Humano desarrollara las
siguientes estrategias que buscan crear mejor ambiente de trabajo para los servidores
publicos:

e Estado Joven: La Direcciéon Administrativa de Talento Humano desarrolla el programa
de Estado Joven en la Entidad, acompanado de la Caja de Compensacién, que incluye una
base de datos con los estudiantes que ingresan al programa, actos administrativos, y
demas documentos soporte para el adecuado seguimiento y medicién de impacto de esta
accion.

e Horario Flexible: Se estableceran las directrices para el manejo de los horarios laborales
flexibles de los servidores de la Alcaldia Mayor de Cartagena, de acuerdo con la
normatividad vigente. En este ano, adicionalmente se implementara el sistema de
evaluacion del programa y la medicién de su impacto.

e Teletrabajo: La Entidad se compromete con las politicas, practicas de gestion y
fortaleciendo los procesos de seleccién, induccién, formacidn, capacitacién, promocién y
evaluacion del desempeno, para que los servidores segun el proceso realizado cumplan
los requerimientos que exige la modalidad.

e Uso de la bicicleta: Se otorgaran incentivos por el uso de la bicicleta (Ley 1811 del 21 de
octubre de 2016).
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9.2.2.Est‘r'éteg'ia Plan Institucional de Capacitacion

Esta estrategia estard enfocada en contribuir al fortalecimiento de las habilidades,
capacidades y competencias de los servidores publicos de la Alcaldia de Cartagena,
promoviendo el desarrollo integral, personal e institucionalmente que permita las
transformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

Con base en la metodologia de Funcién Publica, para dar cumplimiento al Plan Nacional de
Formacién y Capacitaciéon (PNFC) 2020 — 2030, la Direccién del Talento Humano desarrollé
una estrategia de identificacién de necesidades de capacitacién, a partir de diagndsticos
realizados en diferentes dependencias del Distrito.

De acuerdo con la directriz del PNFC se tomaron los cuatro ejes basicos como fundamento
para la capacitacién de los servidores publicos de la Alcaldia y adicional, se programsé las
capacitaciones relacionadas con la Gestién de Talento Humano.

En conjunto con estas Directrices, esta estrategia se centré en el desarrollo de los cuatro
ejes formativos:

e Gestion del conocimiento y la Innovacion
e Creacién de valor publico

e Transformacién Digital

e Probidad y Etica Publica

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con el plan
Institucional de Capacitacion se pueden mencionar las siguientes:

e Llevar los registros de las actividades y asistentes a las actividades de capacitacién, de
manera sistematizada para generar cualquier reporte requerido con esta informacién.

e Evaluar eficacia del Plan Institucional de Capacitacién y de todos sus elementos.

e Establecer proceso con la alta direccién para obtener orientaciones para el desarrollo del
PIC las cuales deben documentarse (oficios).

e Articular el PIC con el PETH.

e Implementar el programa bilingiiismo en el Distrito.

Asi, al igual que el Programa de Bienestar, el Plan Institucional de Capacitacién se
encuentra en documento aparte publicado en la pagina Web de la Alcaldia y en conjunto
con éste hacen parte de la Gestién Estratégica de Talento Humano.
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9.2.3. Evaluacién del Desempefio Laboral

Estard orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de aquellos
servidores que cuenten con un puntaje menor de 80, para contribuir en el fortalecimiento
integral del servidor; asi como a generar una estrategia con respecto a la entrega de las
evaluaciones del desempenio definitivas por areas y la implementacién del Sistema Tipo de
Evaluacion del Desempenio de la Funcion Publica. Las Rutas en las que interviene la
evaluacién del desempeno son la Ruta del Servicio y la Ruta de la Calidad.

Asi mismo y con la implementacién de los ajustes del Sistema Tipo de Evaluacién del
Desempeno Laboral de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, alineado con el Cédigo de
Integridad, que permite ser la guia de comportamiento a través de la evaluacién de las
competencias comportamentales, permitira el cumplimiento de la politica de integridad.

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con la
evaluacion del desempeiio se pueden mencionar las siguientes:

e Realizar andlisis de los resultados de las evaluaciones de desempeno como insumo para
la mejora.

e Implementacién del Plan de mejoramiento individual, a través de acuerdos de gestién.

e Construir registro que muestre personal en periodo de prueba, inicio y final de periodo
de prueba, fecha evaluacién estado del tramite en CNSC.

e Mantener actualizada toda la informacién relacionada con esta estrategia e informarla a
los entes correspondientes.

9.2.4. Estrategia del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

La principal estrategia de la Direccién Administrativa de Talento Humano continta siendo
la Implementacién y evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
para mantener el control y reducir los accidentes de trabajo, enfermedades laborales y
ausentismo los cuales pueden afectar el desempeno de nuestros servidores publicos,
contratistas y estudiantes en practica.

La ultima evaluacién realizada en diciembre de 2021 por la administradora de riesgos
laborales - ARL SURA, los estandares minimos se encuentran de la siguiente manera:
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15/12/2021 DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Implementacion
|. Planear [25%) 88.0 250 22.0
Il. Hacer [60%) 9167 600 550
1. Verificar (2%) 00 50 00
IV. Actuar [10%) 250 10.0 2.5
% Total implementacion 79.5

De acuerdo a su porcentaje de implementacién del 79.5, su resultado es MODERADAMENTE ACEPTABLE

Tabla 8. Evaluacién ARL Fuente: ARL-SURA.

La Resolucién 2710 del 13 de mayo de 2021 por medio de la cual la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias, adopta el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), establece las disposiciones generales y define responsabilidades y politicas para
cumplir lo establecido por el Decreto unificado 1072.

De acuerdo con lo anterior los objetivos de la implementacién del Plan de Seguridad y Salud
en el trabajo son los siguientes:

e Garantizar el cumplimiento de la Legislacion nacional y de otra indole, vigente y aplicable
en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de desarrollar el Sistema de Gestién bajo
los lineamientos normativos y técnicos requeridos.

e Gestionar la ejecucién de las actividades de forma segura y saludable, a partir de la
intervencién de peligros y riesgos, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

e Gestionar el desarrollo de las actividades de riesgo biolégico y salud publica, con el fin de
preservar la salud y mantener la calidad de vida.

e Fomentar el aprendizaje y fortalecer las competencias en Seguridad y Salud en el Trabajo,
que permita el desarrollo de las actividades de forma segura y saludable.

e Gestionar el riesgo ocupacional mediante el compromiso gerencial y la mejora continua
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionado con el SG-
SST, se pueden mencionar las siguientes:
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o Seguimientoné‘ la Implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar Revisién y/o actualizacién de politicas y objetivos del SGSST, y socializacién al
personal.

e Acompanamiento en las actividades de los comités de SST.
e Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Presentar Informe de condiciones de salud de la poblacién trabajadora, mensualmente.

Asi mismo y en el contexto de la pandemia por el coronavirus COVID-19, se definieron y
ejecutaran las actividades suficientes para adoptar, adaptar e implementar los Protocolos
de Bioseguridad para mitigar la propagaciéon y contagio de los servidores publicos,
contratistas y estudiantes en préctica del nuevo Coronavirus COVID-19.

e Entrega de elementos de proteccion personal (EPP: gel, alcohol, jabén, gafas, tapabocas,
caretas, guantes) para la prevencién de accidentes y enfermedad laboral (COVID).

e Realizar medicién a la implementacién de los programas Psicosocial, osteomuscular y de
estilo de vida saludable.

e Actualizar matriz de identificacién de peligros y valoracién de riesgos de seguridad y
salud del trabajo.

e Conformacion y entrenamiento de Brigadas de Emergencias.
e Disenar Planes de Emergencias.

e Realizacion de simulacros de emergencias en dependencias.
e Implementacién de programa de entorno laboral saludable.

e Realizar revisién por la direccién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Implementar el protocolo que incluye rutas de atencién para el manejo de conflictos
asociadas al acoso laboral y sexual y desarrollar acciones de prevencion del acoso laboral
- sexual.

9.2.5. Estrategia de Administracion de Némina

Entre las estrategias a implementar en el periodo del PETH relacionadas con la
administracién de la némina, se pueden mencionar las siguientes:

e Implementacién del nuevo software de SIGEP y asegurar su operacién y operatividad con
el area contable
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e Asegurar que la informacién histérica que se encuentre en el Software actual pueda ser
trasladada de manera confiable al nuevo software

e Asegurar que el servidor publico tenga acceso a la informacién relacionada con su pago
de manera confiable y en tiempo real

e Llevar registros mensuales de todas las variables de la némina, realizando comparaciones
con periodos anteriores.

e Realizar andlisis periédicos (mensualizados) de los registros de todas las variables para
tomar decisiones

Para apalancar esta estrategia se requiere fortalecer las competencias técnicas del equipo
humano de Noémina para que, a partir del andlisis de informacién de planta de personal,
salarios, estadisticas de ejecucién presupuestal e informacién bésica de los servidores
(personal, laboral y de estudios), pueda adquirir capacitacién en temas de educacién
financiera, sobreendeudamiento, declaracién de renta, control al nivel de endeudamiento y
otros temas relacionados.

9.2.6. Estrategia de Gestion de la Informacion

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en los
procedimientos de la Direccion Administrativa del Talento Humano, que permita
suministrar los reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los
informes presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la
calidad de informacién y los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones
y la mejora continua.

e Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con la
Gestion de la Informacién, se pueden mencionar las siguientes:

e Implementar indicadores claves como: rotacién de personal (relaciéon entre ingresos y
retiros), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio,
reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad,
licencias, permisos), pre-pensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia y
minorias étnicas.

e Recopilar, analizar y publicar los siguientes diagnésticos: Matriz GETH, Rutas de creacién
de Valor, Necesidades de capacitacién, Necesidades de bienestar, Andalisis de la
caracterizacién del talento humano, Resultados de la evaluacién de desempefio y acuerdos

.
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de gestién, Medicién de clima organizacional, Deteccién de riesgo psicosocial, Encuesta

de ambiente y desempefio institucional (EDI - DANE), Acuerdos sindicales, Riesgos del
proceso de Talento Humano, otros diagndsticos.

e Implantacién e implementacién del software de gestion de la Direccién Administrativa
de Talento Humano.

e Identificar guias y lineamientos emitidos por el DAFP, CNSC, ESAP y Presidencia de la
Republica relacionadas con la gestion estratégica del Talento Humano y publicarlas en
micrositio web de la DATH y en portal de MIPG de la Alcaldia.

e Publicar en el micrositio web y en el portal de MIPG de la Alcaldia, toda la normatividad
aplicable al Proceso de Talento Humano

9.2.7.Expedicion de certificaciones para bono pensional

Implementar la herramienta de certificacion electrénica entregada por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con la finalidad de suministrar informacién oportuna y
confiable al momento de redencién de los bonos pensionales solicitados por los ciudadanos,
segun directrices del Ministerio. Asi mismo, fortalecer la capacitacién y actualizacion
normativa que favorezcan el diligenciamiento de los formatos utilizados para el tramite
oportuno y eficiente.

9.2.8. Gerentes Publicos

Se llevaran registros del nimero de gerentes publicos que hay en la entidad, asi como de su
movilidad. Se contard con un mecanismo para identificar las vacantes en tiempo real, que
permita conocer el tiempo de cubrimiento de las vacantes y generar alertas para su
cubrimiento.

Se desarrollara el Programa de Gestion de Talento Humano de los Gerentes publicos el cual
contard entre otros componentes: Desarrollar mecanismos para la evaluacién de su eficacia y
Desarrollar una estrategia para gestionar el desempenio inferior a lo esperado

9.2.9. Estrategia de Gestion Documental

Esta estrategia agrupa actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacién,
manejo y organizacién de los documentos producidos por las entidades, desde el momento
en que se originan hasta que finaliza el proceso y la cual tiene como objetivo facilitar su
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utilizacion y conservacién, para lo cual se utilizan los diferentes instrumentos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestién documental de talento humano, como estrategia
transversal de apoyo, esta obligada a cumplir la politica emitida desde la Direccién General
de Archivo del Distrito, sin embargo, la Direccién de Talento Humano puede proponer
ajustes para mejorar el proceso en el caso especifico de esta Direccidn.

Atendiendo los requerimientos a cumplir, tenemos que en la Direccién de Talento Humano
se tienen series documentales de mayor control y cuidado como lo son historias laborales
y noémina, por ser éstas vitales dentro del proceso de Talento Humano, sin dejar de lado el
resto de las series documentales.

Es por ello que esta Direccién debe implementar y aplicar mecanismos que permitan el
control, la custodia y la salvaguarda de la documentacién proyectando actividades a
desarrollar que encaminen al cumplimiento de la normatividad.

Archivo de Historias Laborales

La Direccién Administrativa de Talento Humano se ha propuesto sistematizar y administrar
toda la documentacion que se produce en el ejercicio del desarrollo misional de la entidad,
mediante la identificacién, procesamiento, control, custodia y salvaguarda de la informaciéon
documental, para facilitar el acceso a dicha informacién a quien la requiera.

En este momento, la Direccién Administrativa de Talento Humano cuenta con el 100% de la
serie documental historias laborales inventariadas mds no organizadas. En cuanto al proceso
técnico archivistico de organizacion se tiene un avance del 3.3%.

Fondos Acumulados

Aqui se agrupan los documentos correspondientes a las series documentales diferentes a las
historias laborales que son producidas en esta Direccién, de los cuales ya se inicié la
intervencién con la serie documental Némina y una parte de documentos de la serie
producida por el area de Gestidén de Personal. En Nomina se tiene un avance de 35,5%
inventariados y registrados en FUID (Formato Unico de Inventario Documental) mds no
organizada técnicamente, en Gestioén de Personal se tiene 2,3% inventariadas y registradas
en FUID.

La estrategia a desarrollar en la presente vigencia incluye la continuacién en la realizacion
de inventarios e intervencién técnica archivistica a la documentacién de la Direccion
Administrativa de Talento Humano.

Entre las actividades a implementar en el presente plan en la estrategia de gestion

% y o
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar
Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.

(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




.’ .0
Salvemos Juntos
a Car+a3cna

5

documental se pueden mencionar las siguientes:

e Elaboraciéon de hojas de control a los expedientes de la serie documental Historias
laborales de funcionarios activos.

e Identificacién de unidades documentales que se encuentran en el fondo acumulado
(apoyado con los responsables de los subprocesos).

e Iniciar proceso de digitalizacién de documentos de archivo serie documental historias
laborales que se encuentren organizadas e iniciar proceso contractual para la
digitalizacién de tomos correspondientes a la unidad documental pagos de seguridad
social y parafiscales de los aflos 1994-2011

e Crear el repositorio documental digital para las historias laborales.

9.2.10. Estrategia Situaciones Administrativas

Esta estrategia busca consolidar la programacién de vacaciones remitida por las diferentes
dependencias de la Alcaldia que permita prever situaciones administrativas que afectan a
los servidores publicos de la entidad contribuyendo a una proyecciéon y expedicién
anticipada de los actos administrativos, optimizando tiempos y previniendo la afectacion del
servicio.

Asi mismo, la notificacién oportuna de los actos administrativos genera bienestar en los
servidores, constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar
y el cédigo de integridad en los empleados.

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con
situaciones administrativas se incluird el desarrollo de un procedimiento para el tramite de
situaciones administrativas, registro de incidencia recomendaciones y reportes.

9.2.11. Monitoreo y Seguimiento del SIGEP

La estrategia para el monitoreo y seguimiento del Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico -SIGEP, se enfocara en los siguientes puntos:

e Incluir en los procesos de induccién y reinduccién toda la informacién relacionada con
la normativa y directrices definidas para la actualizacién de la hoja de vida y la
declaracion de bienes y rentas por parte de los funcionarios.

e Serealizard asesoria de forma permanente para los médulos de: Hojas de vida y Bienes y
rentas desde la Direccién de Talento Humano, a los funcionarios que lo requieran.

e Se incentivara a los funcionarios a través de piezas graficas por los diferentes canales
(grupos de WhatsApp, pantallas de PC y otros medios), para el cumplimiento de la
normatividad relacionada, indicando responsabilidades y sanciones por el no
cumplimiento.
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Se realizara seguimiento periédico a:
- Portal de la entidad

- Vinculacién planta de personal

- Avance de actualizacién hoja de vida

- Avance de actualizacién de bienes y rentas

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con el
monitoreo y seguimiento del SIGEP se pueden mencionar las siguientes:

e Gestionar el diligenciamiento de las hojas de vida y la vinculacién en la plataforma de
SIGEP del 100% de los servidores publicos y mantenerla actualizada.

e Gestidn contractual en la plataforma SIGEP del 100% de los contratistas de prestacion de
servicios de la entidad, garantizando la depuracién de la informacién de manera que el
sistema refleje la realidad al dia.

e Verificar y actualizar los empleos y empleados cargados en SIGEP con una periodicidad
igual o inferior a un mes.

e Realizar las gestiones para que por lo menos el 80% de los servidores presenten la
Declaracion de Bienes y Rentas entre el 1° de junio y el 31 de julio de cada vigencia.

9.3. ESTRATEGIAS — FASE DE RETIRO DEL SERVIDOR PUBLICO
9.3.1. Estrategia en el Procedimiento de Retiro — Desvinculacion Asistida

Los procesos de desvinculaciéon estaran orientados a brindar apoyo sociolaboral y
emocional a las personas que se desvinculan por pensién o por cualquier otra causal de
retiro, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un plan de desvinculacién
asistida, asi como contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores
que se retiran de la entidad a quienes contintan vinculados.

La Direcciéon Administrativa de Talento Humano, mediante el instrumento disenado,
enfocard su estrategia en identificar y analizar las causas de retiro de los servidores de la
Entidad y formularé las sugerencias respectivas segtn los requerimientos.

Entre las estrategias a implementar en el periodo del presente plan relacionadas con la
desvinculacién asistida se pueden mencionar las siguientes:

e Implementar programa de desvinculacién asistida.
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e Elaborar e implementar programa de agradecimiento por el servicio prestado a las
personas que se desvinculan.

10. PLAN DE ACTIVIDADES DENTRO DEL DESARROLLO DE LA POLITICA DE
INTEGRIDAD

La Direcciéon Administrativa de Talento Humano, alineada con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién — MIPG, esta comprometida en continuar con la aplicacién del Cédigo
de Integridad y la Gestién de Conflicto de Intereses, como soporte de la articulacion de
planes y programas para la planeacién 2022, que conlleve a la generacién de estrategias que
enaltezcan al servidor publico con altos estandares de Integridad y Transparencia,
afianzando la relacién estado - ciudadano.

Dentro de este marco, se realizaran las siguientes actividades:

e Continuar con la implementacién del plan de trabajo que garantice la puesta en marcha
de acciones que contribuyan a avanzar en la interiorizacién de los valores al interior de
la entidad.

e Implementar el plan estratégico de conflicto de intereses, el cual incluye:

- Plan, cronograma y medios de seguimiento y ejecucién para efectuar la identificacion
de conflictos de interés con la declaracién de Bienes y Rentas de los servidores.

- Desarrollar e implementar la Linea Etica.

- Formular la estrategia anual para la gestién preventiva de conflicto de intereses
dentro del plan de accién de la politica de Integridad.

- Definir programa de Conflicto de Intereses donde el servidor publico pueda tener
claridad de cémo se reporta un posible caso y cudl es el conducto regular para seguir.

- Definir programa de Conflicto de Intereses que contenga los canales y estrategias
para identificar y declarar los conflictos de intereses, incluyendo jornadas de
sensibilizaciéon para divulgar situaciones sobre conflictos de interés que puede
divulgar un servidor publico.

- Definir dentro del programa de Conflicto de Intereses un procedimiento para el
seguimiento y monitoreo a las declaraciones de conflicto de intereses por parte de
los servidores publicos que laboran dentro de la entidad, con acciones y plazos
concretos para su cumplimiento.

- Definir plan para realizar el andlisis sobre las declaraciones de bienes y rentas y
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registro de conflictos de interés, con el fin de identificar zonas de riesgo e

implementar acciones preventivas.

- Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones disciplinarias y
de conflictos de interés que faciliten la formulacién e implementacién oportuna de
acciones de control y sancién de los conflictos de interés.

e Socializar los resultados obtenidos en el diagnédstico del conocimiento que tienen
actualmente los servidores publicos de la Alcaldia en relacién con los valores
establecidos en el Cédigo de Integridad.

e Generar espacios de retroalimentacién con los servidores publicos, tales como
encuestas, correo electrénico, grupos de intercambio, entre otras que permitan
recolectar ideas que ayuden a mejorar la implementacién del Cédigo de Integridad.

e Fomentar los mecanismos de sensibilizacién, induccién, reinduccién y afianzamiento
de los contenidos del Cédigo de Integridad.

e Coordinar con el equipo de trabajo de Transparencia la implementacién del programa
"Pellizcate Cartagena”

¢ Implementar canales de consulta y orientacién para el manejo de conflictos de interés
articulados con acciones preventivas de control de estos.

11. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO

Una vez realizado el autodiagnéstico de la Gestion Estratégica de Talento Humano, se
identificaron las rutas con mas bajo puntaje para tener en cuenta en el plan de accién:

1. Nombre de la Ruta de Creacién de Valor con menor puntaje: Ruta del Andlisis de Datos.
Conociendo el Talento.

2. Sub-rutas en las que se obtuvo puntajes mas bajos:

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a gusto en
su puesto (puntaje: 56)

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento (puntaje 58)

- Ruta de formacién para capacitar servidores que saben lo que hacen (puntaje: 53)

- Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en "hacer siempre las cosas bien”
(puntaje: 59)

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos (puntaje 58)
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3. De las variables encontradas, se identificaron aquellas en las que seria pertinente y
viable iniciar mejoras en el corto plazo y se establecieron alternativas de mejora. A
continuacién, se describen algunas de las acciones del plan de actividades:

Variables resultantes

Induccién y reinduccién (Se
agrega en el PETH dado que este
contiene al PIC).

Llevar a cabo la evaluacion de
desempeiio laboral de acuerdo
con la normatividad vigente y
llevar los registros
correspondientes.

Seguimiento y evaluacion de los
programas de capacitacion.

Cumplimiento del Decreto 2011
de 2017 relacionado con el
porcentaje de vinculaciéon de
personas con discapacidad en la
planta de empleos de la entidad.

Contar con mecanismos para
transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran de la
Entidad a quienes contintan
vinculados.

Alternativas de mejora

Incluir dentro del PETH el tema
de induccién y reinduccién.

Remitir los comunicados a los
evaluadores y a los evaluados,
para que realicen la respectiva
EDL.

De acuerdo con los parametros
del nuevo PNFC 2020-2030 se
realizara la revision e inclusion
de los temas a trabajar, y el
seguimiento y evaluacién de los
programas de capacitacion.
Consultar los lineamientos del
DAFP en cuanto a PcD para
revisar la estrategia. Informar a
los servidores en esa condicién
para que hagan el registro en
SIGEP.

Conformar el equipo para la
formulacién de la Politica de
Gestion del conocimiento.

Tabla 9. Plan de Accién Fuente: Elaboracion propia DATH.

Plazo de
implementacion
30/06/2022

Semestralmente

Bimensual

30/06/2022

28/02/2022

El plan de accién se identifica como la prioridad para el desarrollo e impacto de las variables

con puntajes mas bajos segun lo establecido en la Matriz Estratégica de Talento Humano.

Asi mismo, se establecen oportunidades de mejora adicionales que permitirdn generar

mayor impacto en las diferentes variables y contribuyan a la calificacién de la Matriz de

Gestion Estratégica de Talento Humano para la vigencia 2022.
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12. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestién Estratégica de Talento Humano son los
siguientes:

12.1. MATRIZ DE SEGUIMIENTO

El mecanismo - disefiado e implementado por la Direccién de Talento Humano, a través de una
herramienta (Matriz de seguimiento — Plan de Accidn Politica de Gestién Estratégica del talento
Humano), permite el control y cumplimiento de los temas estratégicos y operativos en el marco
de la planeacion del Talento Humano.

12.2.SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL - SGI

A través del Sistema de Gestién Institucional — SGI, se integran los lineamientos de la planeacién
de cada dependencia y es el insumo necesario con el que cuenta la Oficina de Control Interno
para la evaluacién de las dependencias. Alli se evidenciara la Gestién Estratégica de Talento
Humano tanto cualitativa como cuantitativamente.

12.3.FURAG II (FORMATO UNICO DE REPORTE DE AVANCE DE LA GESTION)

Este instrumento esta disefiado para la verificacién, medicién y evaluacién de la evolucién de la
Gestidn Estratégica de Talento Humano de la Funcién Publica frente a la eficacia y a los niveles
de madurez, como una mirada complementaria y como linea para el mejoramiento continuo en
la Gestiodn. Se diligenciara en las fechas establecidas lo concerniente a la politica de desarrollo
administrativo - Gestién del Talento Humano.

Los resultados obtenidos de esta medicién permitiran la formulacién de acciones de
mejoramiento a que haya lugar.

Aprobado Mediante Acta N°001-2022 de comité Institucional de Gestion y Desempeiio del 29
de enero de 2022.
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