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ACTA No.
002-2023

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria de Planeacion Distrital — UE 09

NOMBRE DE QUIEN Eucaris Ramirez Castafio — Asesor Externo (apoyo a la Secretaria Técnica) -
DILENGENCIA: Secretaria de Planeacion Distrital.

TiITULO O
CARACTERDE LA | Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
REUNION

FECHA: 25/04/2023 | HORA ]2:00 p. m Modalidad VIRTUAL

LUGAR: Link de acceso :
h . ms.micr m ncher, ncher.html?url=%2F %23%2
El%2Fmeetup-
inino 0,
kN2JiOGRmM%40thr v2%2F0%3Fcontext%3D%257b%2522Tid%25229
253a%2522596fa014-a0bf-4d7a- -

fb%2522%252¢c%25220id%2522¢ %2522f4c7eal 4-

492c-9026-0e86d066aefa%2522%257d%26anon%3Dtrue&type=meetup-

uppressPrompt=true

FECHA PROXIMA REUNION: Por definir

CONVOCADOS PRESENTES:
Diana Milena Villalba Vallejo -Alcaldesa (e ) (Presidente)
Carlos La Rota Garcia - Secretario general
Franklin amador Hawkins - Secretario de Planeacion (Secretario Técnico)
Norma Cecilia Roman Leygues - Directora de Archivo General
Laura Cardona Mufioz - Jefe de oficina Asesora de Comunicaciones
Ana Maria Gonzalez Forero- Secretaria del Interior y Convivencia
Maria Eugenia Garcia Montes - Directora Talento Humano
Diana Milena Villalba Vallejo - Secretaria de Hacienda
Maria Isabel Lugo Pulecio - Director (a) de Valorizacion
Livis Lopez Correa-Directora de Escuela de Gobierno y Liderazgo
Ingrid Solano Benitez - Jefe de Oficina Asesora de Informatica
Doris Arrieta — Direccion de Apoyo logistico (e )
Cielo Blanco - Secretaria de Participacion Ciudadana (e )
Jose Saavedra Viana- Director DADIS
Luis Alberto Villadiego C- Secretario de Infraestructura
Maria Victoria Olier-Jefe oficina Control Disciplinario
Olga Elvira Acosta Amel-Secretaria de Educacion

INVITADOS ASISTENTES:
Doctora — ZULI ROMERO RAMIREZ - Jefe Oficina Asesora de Control Interno- E

CONVOCADOS AUSENTES
Janer Galvan Carbono - Director DATT
Luis Hernan Negrete - Alcalde Localidad Historica y del Caribe Norte
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- Alcalde de la Localidad Industrial de la Bahia@
-Alcalde de Localidad de la Virgen y turistica (e)
-Daniela Puello Salcedo- Asesor de Despacho-Asuntos de Transparencia y anticorrupcion (Excusa mediante
oficio AMC-OFI-0057094-2023)

-Myrna Martinez Mallorca-Jefe Oficina Asesora Juridica

ORDEN DEL DIA
1. Instalacion de la sesion por parte del sefior alcalde o su delegado en calidad de presidente.

2. Llamado a lista y verificaciéon del quorum por parte del secretario técnico del comité
Dr. Franklin Amador Hawkins.
3. Instrucciones para el desarrollo de la sesion virtual.

El responsable de la Politica Al terminar la presentacion el En caso de presentarse
que se presentara para su Secretario Técnico solicitara la observaciones o comentarios,
aprobacion, contara con 20 aprobacién al tema presentado de conformidad con el criterio
minutos para la presentacion. y cada uno de los miembros que manifieste el presidente, se
debera manifestar de manera haran los ajustes que sean
clara y expresa su posicion necesarios.
frente al asunto sometido a
consideracion.

4. Aprobacion del acta anterior (Acta No.001-2023 de enero 27 de 2023)
5. Aprobar la politica de: Gestion del Conocimiento y la Innovacién (GESCO+I)
6. Proposiciones y otros

DESARROLLO DE LA REUNION: La segunda sesion del Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio de |
vigencia 2023, se llevé a cabo el dia martes 25 de abril de 2023 como reunién VIRTUAL. Para su preparacion
se realizé la convocatoria mediante el oficio AMC-OFI-0054182-2023 de fecha abril 19 de 2023 y remitido a
TODOS los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el cual se informé el orden del dia y
se envid adjunto los documentos que serian puestos a su consideracion y posterior aprobacién en la sesion
también se envié correo electronico a todos los miembros desde el correo de planeacion@cartagena.gov.co el
18 de abril de 2023 Hora: 19:46 la invitacion a la sesion.

Siendo las 2:10 p.m. se dio inicio a la sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Alcaldia
Mayor de Cartagena. Toma la palabra el Sefior Franklin Amador Hawkins en su calidad de Secretario Técnico
del Comité Institucional de Gestion y Desempenfio para dar la bienvenida y agradecer a los miembros presentes|
su asistencia y cede la palabra al presidente para que proceda con la instalacién del comité. La alcaldesa
encargada Dra. Diana Milena Villalba Vallejo, agradece a todos los miembros presentes su asistencia y da por|
instalada la sesion.

Siguiendo con el orden del dia, el Secretario Técnico Dr. Franklin Amador Hawkins, procede a hacer el [lamado
a lista y verificacion del quorum pudiéndose determinar que existe quorum con un total de 16 miembros presentes.
El secretario técnico solicita la aprobacion del acta anterior (Acta No.001-2023 de enero 27 de 2023) punto
relacionado en el orden del dia y los miembros del comité dan su aprobacion.
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Se contintia con el desarrollo de la sesion y se da el uso de la palabra a la Dra. Maria Eugenia Garcia Montes,
Director de Talento Humano, para que proceda con la presentacion de la Politica de Gestion del Conocimiento
asi: La Politica de Gestion del Conocimiento que dentro del Modelo Integrado de planeacion y Gestion- MIPG
corresponde a la Direccion Administrativa de Talento Humano, la cual estamos hoy presentando para su
aprobacién por este comité, su elaboracion, ha sido un proceso que se disefié sin contar con antecedentes de
como en la Alcaldia de Cartagena se gestiona el conocimiento que se genera a partir del ejercicio de las
funciones publicas que nos corresponden. Fue un proceso que se hizo a partir de capacitaciones, cursos,
diplomados y tratando de encontrar dentro de la comunidad de servidores publicos la comunidad de los
catalizadores de los conocimientos implicitos y explicitos que se generan alrededor de los procesos
administrativos y misionales que se ejecutan en la alcaldia de Cartagena. Esta politica es bien importante,
porgue con ella se busca fortalecer nuestra gestién porque con la generacion del conocimiento, de los datos
que se van generando a partir de lo que hacemos es lo que verdaderamente sirve para gestionar el
conocimiento.

Se presenta la politica de gestion del conocimiento y la innovacion, documento técnico elaborado por el equipg
de Gestion del conocimiento de la Direccion administrativa de Talento humano asi:

POLITICA DE

GE

DEL CONGUIMIENTD E INNOVACION

l/'/o*bw[mfw O LU AR VMJMZ»
~ generando resultados

e

D srriinirs vins GES(:"'

El conocimiento se pierde en las organizaciones porque muchas veces trabajamos en islas y no articuladamente;
el hecho de no guardar la informacion sobre los procesos, las lecciones aprendidas y buenas practicas y ademas
no compartirlo, genera que muchas veces se repitan los errores y se hagan las cosas varias veces, generando
reprocesos y pérdida de recursos. A estas causas, se les conoce como patologias de la gestion del conocimiento
y para evitarlas, debe gestionarse el conocimiento&ﬁ)
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3 PATOLOGIAS DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

Esto se hace generando, identificando, capturando, transfiriendo, apropiando, analizando, difundiendo y
preservando el conocimiento dentro de la organizacion. Estas acciones evitan la pérdida del conocimiento
corporativo.

& e %D LA SOLUCION ESTA EN...
2 8 ~ capTurar |

. VALORAR |
APROPIAR.

E; DIFUNDIR
¢ EL CONOCIMIENTO
. PRESERVAR

A partir de esto, con base en lo establecido por el Modelo integrado de planeacién y gestion, se estructurd e
documento técnico de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion con la siguiente declaracion, ambito
de aplicacion y objetivo generalw
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DECLARACION DE
LA POLITICA

Como parte de la cultura organizacional, la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
promueve, a través de procesos, acciones
que produ7can, aseguren y preserven su
conocimiento y generen ideas innovadoras
para dar solucién a los problemas vy
propender por la mejora continua.

» AMBITO DE APLICACION

La politica de gestion de conocimiento e
innovacién de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias es transversal a todos los procesos,
aplica a todo el personal vinculado, servidores
publicos o contratistas, con el fin de asegurar
una adecuada identificacion, captura,

===conservacion, difusion y evaluacion del
conocimientoy la Innovacion

> OBJETIVO GENERAL

Gestionar permanentemente el
conocimiento  organizacional de los
servidores publicos de la Alcaldia Mayor de
Cartagena, a través de la creacion de una
cultura que permita la generacién,
apropiacion y difusion del conocimiento en
la entidad, encaminados al cumplimiento de
los objetivos institucionales, el mejoramiento
continuode los procesosy la innovacion

Los objetivos especificos de la politica estan concebidos teniendo en cuenta los ejes de la mismai:);




Cédigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS GDOGC01-F001
MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 1.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES Vigencia:
OFICIALES/ PRODUCCION, RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE  [07/12/2016

ACTA DE REUNION

1

Disefiar
e gias para

implementacién

de

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

S

Consolidar la
amientas de memoria
y aproplacién institucional
or

para compartic
conozimiento
con los equipos

Y se exponen los ejes de accion de la politica con las estrategias que se han disefiado para la implementacion de
cada uno de ellos:

El eje de generacion del conocimiento busca que se genere nuevo conocimiento que mejore y propenda por la
innovacion desde las actividades cotidianas.

GENERACION DEL
CONOCIMIENTO

endientes a
publicos

conocimiento
mplicito, expertos)
e conocimiento
* Buenas practice
* Lecciones aprendidas
* Modelo de innovacion

& s CESCW

El eje de herramientas de uso y apropiacién se implementa de la mano con la oficina asesora de informatica,
porque se trata de identificar las herramientas adecuadas para sistematizar y guardar la informacio’nv‘

Pagina 6 de 10
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%, % HERRAMIENTAS DEUSO Y
' APROPIACION

identificar la tecnologia para
er, organizar sistematizar, guardar
ompartir ~ fac datos e
cion de la entidad.

- Repositorio de conocimiento
« Mis Talentos - Plataforma de
formacion virtual

El eje de analitica institucional se implementa de la mano con la Secretaria de Planeacién, dependencia encargada
de la captura, anélisis y tratamiento de datos generados por la entidad.

} ANALITICA INSTITUCIONAL

Apoya el seguimiento y |a
evaluacion de MIPG. Los datos e
informacion permiten determinar
acciones requeridas para el logro de
los resultados esperados.

- Implementacion de la
Gestion de la Informacion
Estadistica

Por ultimo, el eje de Cultura de compartir y difundir, es el encargado de la difusion del conocimiento; para este eje
se han creado estrategias que permitan transferir el conocimiento institucionalwp
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CULTURA DE COMPARTIR Y
DIFUNDIR

entre

« Compartir mi

s institucionales
» Comunidades de conocimiento
- Plan de comunicacion

© s GESCw!

asl:

EQUIPOS DE Colbe
TRABAJO METODOLOGICO

EQUIPO ESTRATEGICO
GESCO+|

e EQUIPO e
DE GESTION DE LA
INFORMACION

La secretaria de educacion distrital, Doctora Olga Acosta, solicita el uso de la palabra y solicita al lider de la politica
que en el equipo estratégico y en el equipo metodoldgico, sea incluido el director de talento humano de la secretaria

de educacion.
Como estrategia de comunicacién, se han disefiado los siguientes personajes basados en la fauna propia de

Cartagenalj 2
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Estrategia de Comunicacion

> DADECTION ADMISTRATIVA
ig DE TALENTO HUMANO G

Y adicionalmente, las memorias institucionales son la estrategia de comunicacién para consolidar las buenas

practicas y resultados relevantes obtenidos durante el periodo de gobierno actual y publicarlos.

En el mar laG 5n del Conocimiento, se
entiende C o nto de herramientas y
productos que garantizan la conservacion de la
memoria de ad, tanto en conocimiento tdcito
({intangible) o explicito {tangible); asi mismo,
busca fortalecer la habilidad colectiva que tienen los
servidores publicos de la entidad de adquirir,
almacenar y recuperar informacion y conocimiento;
una apuesta para contar con Insumos valiosos para la
toma de decisiones.*

La memorla institucional es un instrumento que
parmite cbtener:

§ 1. Resultados de la gestion de planes de accidn,
actividades y proyectos asignados a las dependencias
. | de la Alcaldia de Cartagena, a través de informacién

clara, descriptiva y analitica,
MEMORIA 2. Balance histérico de las acciones mds significativas
realizadas por la dependencia
INSTITUCIONAL

del comité institucional de gestion y desempenio.

Acosta Amel. o

Terminada la presentacion del documento técnico de la politica de gestién del conocimiento y la innovacion, e
Secretario Técnico, solicita la aprobacién de la propuesta presentada y se somete a votacion de los integrantes

VOTACIONES: al finalizar la intervencion, el secretario técnico tomo la palabra para preguntar si existe alguna
inquietud sobre el tema presentado y de no haberla se pasa al proceso de votacién y se aprueba con un
resultado de 15 votos a favor la politica para su implementacion en el distrito por los miembros presentes (Se
abstiene de votar la Dra. Marfa Eugenia Garcia Montes, toda vez que la politica fue presentada por su area).
Los miembros aprueban la politica con la observacién realizada por la Secretaria de Educacion Dra. Olga
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Agotado el orden del dia propuesto, se procede a dar por terminada la sesion.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

e Presentacion politica de gestién del conocimiento y la innovacion.
e Documento técnico politica de gestion del conocimiento y la innovacion.
e Acta aprobada (Acta No.001-2023 de enero 27 de 2023)

e Link y audio de la sesion : https://alcart-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/planeacion cartagena gov co/EV9ceHkKVIJJInbtAZSYwVRwBs

OHISdkGb6RRgWPBUYY68w?e=kpMiaM

| FIRMAS

NOMBRE Diana Milena Villalba Vallejo

DEPENDENCIA Secretaria de Hacienda

CARGO Alcaldesa Encargada

TELEFONO 6411370

CORREO Alcalde@cartagena.qov.co

FIRMA:

NOMBRE Franklin Amador Hawkins

DEPENDENCIA Secretaria de Planeacion Distrital

CARGO Secretario de Planeacion

TELEFONO 6411370

CORREO planeacion@cartagena.gov.co

FIRMA: P
=D




