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; ACTA No.

9 003-2022

'UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaria de Planeacion Distrital — UE 09

'NOMBRE DE Eucaris Ramirez Castafio — Asesor Externo (apoyo a la Secretaria
'QUIEN Técnica) -Secretaria de Planeacion Distrital.

'DILENGENCIA:

‘TiITULO O

'CARACTERDE | Sesion Ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desemperio
LA

'REUNION
'FECHA: 02/06/2022 | HORA [2:00 p. m Modalidad PRESENCIAL
' LUGAR: Salon Vicente Martinez Martelo - Alcaldia de Cartagena

' FECHA PROXIMA REUNION: Por definir

' CONVOCADOS PRESENTES:

. Luis Roa Merchan - Secretario general (Presidente)

- Franklin amador Hawkins - Secretario de Planeacion (Secretario Técnico)
- Norma Cecilia Roman Leygues - Directora de Archivo General
' Laura Cardona Mufioz - Jefe de oficina Asesora de

.~ Comunicaciones

~ Paola Pianeta Arango- Secretaria del Interior

- Claudia Blanco Vidal - Directora Talento Humano ( e)

 Fidel Garcia Misas - Director de Escuela de Gobierno

Ingrid Solano Benitez - Jefe de Oficina Asesora de

Informatica

' Miguel Angel Correa- Secretario de Participacion

. Ciudadana

- Carmen Llamas - Directora DADIS (e)

- Adriana Garces Arroyo- Asesor de Despacho-Designado

. Alcalde

__Didier Torres Zufiga- Director de Apoyo Logistico

|

INVITADOS ASISTENTES:

;Doctora — VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN - Jefe Oficina Asesora de Control Interno (Invitado
permanente Art.10-paragrafo 1- Decreto 1409 de 2018) —-Dra. IRINA SAER SAKER- Asesor de
Despacho Asuntos de Transparencia y Anticorrupcion. Lina Pérez Solano- Asesor Externo- Area de
Calidad, Eucaris Ramirez Castafio- Asesor Externo- Secretaria de Planeacion — (Invitados ocasionales-
Art.10-paragrafo 3- Decreto 1409 de 2018) y Gestores de Calidad de la dependencias.
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CONVOCADOS AUSENTES:

Diana Milena Villalba Vallejo- Secretaria de Hacienda

Luis Alberto Villadiego Carcamo -Secretario de Infraestructura
Olga Elvira Acosta Amel-Secretaria de Educacion

Janer Galvan Carbono-Director DATT

Maria Isabel Lugo Pulecio-Director (a) de Valorizacion

Myrna Martinez Mayorga-Jefe de Oficina Asesora de Juridica
Maria Victoria Olier Martinez-Jefe de Oficina de Control Disciplinario
Aroldo Coneo - Alcalde de la Localidad Industrial de la Bahia
Andy Reales Arroyo - Alcalde de la Localidad de la Virgen y
Turistica

Luis Hernan Negrete -Alcalde Localidad Historica y del
CaribeNorte

ORDEN DEL DIA:

|

. Instalacion de la sesion por parte del sefior alcalde o su delegado en calidad de presidente.

. Llamado a lista y verificacion del quorum por parte del secretario técnico del comité Dr. Franklin
Amador Hawkins

Aprobacion del acta anterior (Acta N0.002-2022 de febrero 22 de 2022.

Presentacién del resultado del indice de Desempefio Institucional (IDI), medicion de la vigencia
2021. EI'IDI es un indicador que mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de
orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccién de bienes y prestacion
de servicios. A través de este indice las entidades pueden identificar sus fortalezas v los aspectos
por mejorar.

P Mo

! La medicion se fundamenta en la informaciéon que se obtiene a través del Formulario Unico de
' Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), respecto de los avances en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que evalla diferentes aspectos de la
gestion publica.

S. Sociaiizacion de inquietud de la Direccion de Apoyo Logistico manifestada mediante el oficio
AMC-OFI-0041331-2022 frente a la designacion de un responsable en la entidad, para gue

- desarrolle el componente relacionado con la Politica y Lineamientos del manejo ambiental de los

’ recursos que utiliza la entidad para su funcionamiento y la produccion de bienes y servicios .

6. Formalizacion grupo base para Caracterizacion de Grupos de Valor.

7. Proposiciones y otros.

DESARROLLO DE LA REUNION: La tercera sesion del Comité Institucional de Gestion Y
Desempefio de la vigencia 2022, se llevo a cabo el dia jueves 02 de junio de 2022 como reunién
PRESENCIAL. Para su preparacion se realizo la convocatoria mediante el oficio AMC-OF1-0071364
2022 de fecha mayo 27 de 2022

y remitido a TODOS los miembros del Comité Institucional de Gestion y Desempefio en el cual
se inform¢ el orden del dia y se envi6 adjunto los documentos que serian puestos a su consideracion

[
|
|
|
|
|
|
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" de 12 miembros presentes y acto seguido procede con la lectura y solicitud de aprobacion del orden

de la palabra al Secretario General, Dr. Luis Enrique Roa Merchan, para que proceda con el punto

| destacando la importancia de la labor liderada desde la Secretaria General y la Secretaria de

Institucional de Gestion y Desemperfio de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Toma la palabra el Sefior
Franklin Amador Hawkins en su calidad de Secretario Técnico del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio para dar la bienvenida y agradecer a los miembros presentes su asistencia y cede la
palabra al presidente para que proceda con la instalacion del comité, quien en nombre del Sr Alcalde,
agradece la participacion en este comité y resalta de manera muy especial el compromiso demostrado
por todo el equipo, incluidos los enlaces por su valioso aporte en el proceso ue umygenciamiento del
FURAG. Esta medicion se fundamenta en la informacién que se obtiene a través del diligenciamiento
del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG), respecto de los avances en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) que evalua diferentes
aspectos de la gestion publica. La Medicion de Desempefio Institucional (MDI) que esta a cargo del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, arrojé que en 2021 el indice de Desempeiio
Institucional (IDI) para la Alcaldia de Cartagena fue de 74.9 puntos. El IDI es un indicador que
mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de orientar sus procesos de gestion
institucional hacia una mejor produccién de bienes y prestacion de servicios. A través de este indice
las entidades pueden identificar sus fortalezas y los aspectos por mejorar.

Siguiendo con el orden del dia, el secretario técnico Dr. Franklin Amador Hawkins, procede a hacer
el llamado a lista y verificacion del quorum pudiéndose determinar que existe quorum con un total

del dia y del acta anterior (punto No. 3 del orden del dia). La cual es aprobada por unanimidad por
todos los miembros presentes. Acto seguido se continua con el orden del dia y se concede el uso

a cargo de la Secretaria General (punto 4) quien después del saludo, da inicio a su intervencion

Planeacion Distrital, teniendo en cuenta el aumento significativo del puntajc <o @specto a la
vigencia anterior pasando de 63.1 a 74.9, representado en 11.8 puntos, incremento importante toda
vez que la meta planteada a nivel nacional es de un incremento de 5 puntos para los 4 afos: destaca
el trabajo de cada uno de los gestores que hizo parte del ejercicio, y resalta la importancia de seguir
realizando acciones desde cada uno de los procesos para que para esta vigencia se sigan sumando
puntos para incrementar el IDI, lo que denota un mejoramiento administrativo de la Alcaldia de
Cartagena, toda vez que este indice nos mide en términos de calidad y transparencia; indica que
por primera vez el Distrito supera el puntaje del grupo par, lo que demuestra que vamos por buen
camino y que las estrategias definidas y aprobadas por este comité fueron exitosas. En este sentido
invita a todos a seguir ejecutando los planes de accion disefiados para cada politica, los que
contienen acciones claras de implementacion del modelo. De igual forma hace entrega del
requerimiento a cada lider de las politica de la suscripcion de los planes de mejoramiento, teniendo
en cuenta las recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
luego de la evaluacion, explica que en este se deben establecer acciones claras y concretas para
subsanar las recomendaciones recibidas, y se cuenta con un plazo maximo de tres dias para ser
diligenciado, anota que como lo indica su naturaleza, los planes de mejora deben contener acciones
correctivas y deben ser ejecutados durante la vigencia 2022. A continuacién procede a realizar la
siguiente presentacion con el proposito de socializar los resultados FURAG 2021
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| Socializacion Resultados FURAG
2021 / Acciones a Implementar

Orden del Dia:
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Alcaldia Mayorde Bogota

Alcaldia de Medellin

Alcaldia Santiago de Cali

Alcaldia de Barranquilla

Alcaldia Distrital de Cartagena

de Indias

Alcaldia Manizales

Alcaldia de Pasto

2019 2020 2021
VIGENCIA
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Estado de las Dimensiones
del Modelo MIPG

2018 2019 2020 2021  omensiones

2018 2019 2020 2021
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P02 FOLIG POLSR PAHOG oL

Nata: Los colores en este ratico reprrsentan us pnking de fas polineas segna los puntages obtenidos. No fecesanamente deterumn un ajto o bajo deserpperio

oLy

POLOS: Fortalecimiento

POLDS: Transparencia, Acceso 4 la Informe - POL13: Seguimiento y Evaluacion

POLOY: Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLOY: Integridact

POLO3: Planeacion lostitucionat
POLO4: Gestion Presupuestat y
Eticiencia del Gasto Publico

Crganzacional y Simplificacion de
Procesos

POLO6: Gotrerna Digtal

POLO7: Sequridad Digital

POLOS. Defensa uridica

fuchs contra la Corrupcion

POLI0 Servico af cudadana

POLT T Racionalizacian de Tranites
POLI2: Participacion Ciudadana en [ Ges
Pablica

del Desernpeno Institucional
POLT Gestion Documental
POLIS. Gestidn del conocmienta

POL16: Control Interne
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Dimension 1: Talento Humano

Politica de Talento Humano/

t INIETYs (92 8 ) e ety ' § s am
ninstrativo aen Huma

74.3

Vigenoa

W2018 %2019 2020 #2021

Dimension 1: Talento Humano

Politica de Integridad/

20

Vigenaa

W2018 42019 &2020 W2021

# Recomendaciones

3 1 2020 ’

# Recomendaciones

10 2021
Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica ‘

Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el
Decreto 815 de 2018,

Modificar el manual de funciones de la entidad para dar
cumplimiento a la Ley 1955 de 2019 y el Decreto 2365 de 2019
para facilitar el ingreso de los jévenes a la administracion
publica.

Implementar el eje de transformacién aigitai en el Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la entidad.

Establecer incentivos y estimulos para el personal de servicio al
ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el marco normativo
vigente. : :

# Recomendaciones c
27 2020 &

# Recomendaciones e

1 1 2021

‘Recomendaciones de mayor impacto de la Politica

Evaluar en el marco del Comité Instituconal de
Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de los
valoresy principios del servicio pablico.

Contar con un canal de comunicaiiin, vt ontidad, para
que el personal pueda dar a conocer sus opiniones y
denuncias. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Establecer canales para que los servidores y contratistas
de la entidad presenten su declaracion de conflictos de
interés. ;
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Dimension 2 : Direccionamiento Estratégico y Planeacio

63
66
64

62

58
56
54
52

Politica de Planeacién Institucional/

Secretaria de Planeacion

76.6

Vigencia

W2018 #2019 2020 W 2021

Politica de Gestién Presupuestal y Gasto Pablico/

K:ecretaria ve i

dLHENGe

65.5

Vigencia

W2018 #2019 & 2020 W2021

# Recomendaciones g
2020 §
27f

b
# Recomendaciones /=

2 2021 |
Recomendaciones de mayor Impacto '

Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, sus
consecuencias e impactos (riesgo inherente) con el fin de
darles un adecuado manejo, por parte de los lideres de los
programas, proyectos, 0 procesos y sus equipos de trabajo.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Establecer estrategias de difusion de la nunnaion
utilizando diversos canales de comunicacién adecuadosa las
caracteristicasde la poblacidon usuariay ciudadania, para dar
a conocer los derechos a la participacion ciudadanaenla
gestion institucional y el control social, asi como sobre los
mecanismos de participacion que la entidad ha dispuesto
paraello. -

# Recomendaciones
4 2920 »

# Recomendaciones

1 2021

'Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica

Continuar trabajando para mantener los resultados
alcanzados y propender por un mejoramiento
continuo. : !

|
|
e
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oA e

Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultado

Recomendaciones

Politica de Fortalecimiento Organizacional y

Simplificacion de Procesos/ opoond 4
Calidad, Dir, Talento Humanoy Dir. Apoyo Logistico Wik 0 0
2021'5 ‘6 0

90

%0 58 1 Componente Redisefio (R)
70

60 Establecer en la planta de
50 personal de la entidad (o
40 documento que contempla

los empleos de la entidad)
los empleos suficientes para
cumplir con los planes y
proyectos.

Ajustar el manual de
funciones de la entidad de
acuerdo con el Decreto 815
de 2018,

30
20
10

Vigendia

®2018 ©2019 2020 W 2021

Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultado

Politica de Gobierno Digital/

Vigencia

Al?DlS 12019 2020 M 2021

Implementar procesos o procedimientos de calidad de
datos para mejorar la gestion de los componentes de la

SRR

# Recomendaciones

2 7 2020 |

# Recomendaciones

1 1 2021

Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica '

Componente Admon.
Bienes (B)

Establecer una politica o
lineamientos en e’ ¢ 15

ambiental para
desarrollar  en la
entidad.

Actualizar los

inventarios teniendo en
cuenta la baja de los
bienes de caracter
devolutive que agotan
suvida atil.

T R R 3

# Recomendaciones

16 2020
# Recomendaciones

16 2021

pacto

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6 en la entidad.

Hacer seguimiento al uso y apropiacién de tecnologias de
la informacion (T1) en la entidad a través de los indicadores
definidos para tal fin. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

informacién de la entidad.

' v IS B 1
Recomendaciones de mayorim

Componente

Procesos (P)

No existen
recomendaciones

e 1a Politica
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Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultado

Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultados)

Politicade Segundad D:gltal/

563 R e iy -
Jficing fAsesora de Informdtica

Vigenda

W2008 W 2019 =2020 2021

Politica de Defensa Juridica/

soievey 4
T

Vigenda

W2018 #2019 & 2020 2021

# Recomendaciones

1 2020 §
0
o

# Recomendaciones

8 2021

Recomendaciones de mayor Impagtp de la Politica

Adelantaracciones para la gestion sistematicay ciclica del
riesgo de seguridad digital en la entidad tales como
adoptare implementarla gufa para la identificacién de
infraestructura critica cibernética.

Realizar periédicamente ejercicios simuladosde ingenierfa
social al personalde la entidad incluyendo campafias de
phishing, smishing, entre otros, y realizar concientizacion,
educaciony formacion a partir de los resultados
obtenidos.

# Recomendaciones |

5 2020 _
# Recomendaciones

3 2021
. Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica

Formular politicasde prevencién de dafio antijuridico
conforme a la metodologia establecida por la Agencia de
Defensa Juridica del Estadoy contar con las evidencias.

Adoptar formalmente una metodologia para el calculo de
la provisién contable. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacién.

Determinarla procedencia o improcedencia del
llamamiento en garantia con fines de repeticion.
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Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultadosi

o B8888EB338S8

Politica de Servicio al Ciudadano/

Secretaria Genersl

~81.6

Vigenda

®2018 %2019 B 2020 W2021

Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultados

Politica de Racionalizaciénde Tramites/

80.2

Vigenoa

W2018 12019 & 2020 W2021

# Recomendaciones

58 2020

# Recomendaciones 2}

7 2021

Recomendaciones de mayor Impactudiliiie

Establecer estrategias de difusion de la informacién
utilizando diversos canales de comunicaciéon adecuados a
las caracteristicas de la poblacién usuaria y ciudadania,
para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestién institucional y el control social, asi
como sobre los mecanisnios de participacidon que la
entidad ha dispuesto para ello.

Tener capacidad en la linea de atencién telefénica, el PBX o
conmutador de la entidad para la atencién de llamadas de
personas que hablen otras lenguas o idiomas diferentes del
castellano.

# Recomendaciones

3 2020

# Recomendari- r.

1 202‘; -

Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica

Formular en cada vigencia una estrategia de
racionalizacién de OPAs en la entidad.
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Dimension 3 : Gestion con Valores para Resultado

# Recomendaciones
Politica de Participacion Ciudadana/ 57 2020

Secretaria de Participacidn Ciudadana

# Recomendaciones

8 2021

80

70

60 Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica

- Establecer estrategias de difusion de la informacion
: utilizando diversos canales de comunicacion adecuados a

las caracteristicas de la poblacién usuaria y ciudadania,
para dar a conocer los derechos a la participacion
ciudadana en la gestion institucional y el control social, asi

Vigenda como sobre los mecanismos de participacién que la entidad
B2018 ®2019 ®2020 W2021 ha dispuesto para ello.

Mejorar las actividades de promocién del control social y
veedurias ciudadana mediante la participacion de los
grupos de valoren la gestion de la entidad.

TR T N R

Dimension 4 : Evaluacion de Resultados

# Recomendaciones

Politica de Seguimiento y Evaluacién :1 M?n %
Desempeno Instntuctonai/
Secretaria de Planeacion # Recomendaciones

1 2021

Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica

Continuartrabajando para mantener los resultados
Vigenda alcanzadosy propender por un mejoramiento continuo.

W2018 #2019 $2020 @ 2021
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Dimension 5 : Informacion y Comunicacion

# Recomendaciones

Politica de Transparencia, acceso a la 1 60 2020
informaciény lucha contra la corrupcion/
Secretaria General # Recomendaciones B

725 28 |
Recomendaciones de mayorImpacto de la Politica

Establecer canales para que los servidores y contratistas
de la entidad presenten su declaracién de conflictos de
interés.

L Promover una cultura de andlisis y medicién entre su
0 talento humano y grupos de valor mediante la publicacion
taenty de la informacion.

W2018 42019 ® 2020 w2021

# Recomendaciones
Politica de Gestion Documental 54 2020

Dir. Administrativo de Archivo Centra
# Recomendaciones g

22 2021

70
60
= Recomendaciones de mayor Impacto de la Politica
40 .
: Implementar las Tablas de Valoracién Documental - TVD
3¢ .
para organizar el Fondo Documental Acumulado de la
) : :
- entidad.
10
N Implementar las Tablas de Retencién Documental de la
Vigenda entidad.
B2018 ¥2019 2020 %2021 Inscribir en el Registro de Series Documentales la Tabla de

Retencion Documental de la entidad.
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Dimension 6 : Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Politica de Gestién del Conocimiento/ # Recomendaciones
yir. Administrativo Talento Humaro 39 2070 H
74.4 # Recamendacionesﬁ
80 2021
70 5 %
60 ; ; i
6
& Recomendaciones de mayor Impacto ‘

Aprobar el plan de accién ante el comité institucional de
gestion y desempefio para implementar la polmca de
gestion del conocimientoy la innovacién,

Vigenos Realizar inventarios para identificar la ubicacion del
B20i8 #2019 2020 W 2021 conocimiento explicito y evitar la pérdida de este
conocimiento en la entidad.

Contar con repositorios de conocimiento explicito en la
entidad para evitar su pérdida.

Dimension 7 : Control Interno

Poiit;ca de Control kntemo/ # Recomendacin "¢

fuilue Bavendbictas 75 2020 §
70.8 # Recomendaciones

52 2021 ¥

 Recomendaciones de mayor Impacto

Informar a la alta direccién y a los demas responsables del sistema
de control interno, aquellos aspectos que se requieren fortalecer
relacionados con la informacién y comunicacién, por parte del jefe
de control interno o quien haga sus veces en el marco de los roles

Vigenda y en desarrollo de su Plan anual de auditorias.
W2018 2019 %2020 W2021 Adoptar formalmente una metodologia para el célculo de la
. provision contable. Desde el svstema de control interno efectuar su
verificacién,

Hacer seguimiento, por parte del Jefe de Control Interno o quien
haga sus veces, a la apropiacién de los valores y principios del
servicio piiblico, por parte de los servidores publicos.
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Por ultimo al cierre de la presentacion a cargo del Secretario General Dr. Luis Roa Merchan, se
procede con la entrega de los oficios: ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DEL INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL-IDI-ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA, a cada uno de los
lideres de Politica, donde se encuentra relacionada la siguiente informacion:

1. Resultados General Furag-2021.
2. Resultado % Porcentuales Furag por Politicas- 2021
3. Elaboracion de Planes de Mejoramiento.

Se concede el uso de la palabra al Dr. Didier Torres Zufiiga, para que socialice las inquietudes
relacionadas en el orden del dia ( punto 5) y presente ante el comité las observaciones que se han
presentado desde el area que este miembro del comité lidera y frente a la necesidad de que en la
entidad se realice la designacion de un responsable para que desarrolle el componente relacionado
con la Politica Ambiental que contempla el modelo- MIPG, una vez terminada su intervencién, el
asunto no se somete a votacion, toda vez que se concluye que este debe estar bajo la
responsabilidad de la Secretaria General y desde este despacho en articulacion con La direccion
de Talento Humano y Apoyo Logistico, se definiran los lineamientos para la operativizacion de la |
|_misma.
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Siguiendo con el orden del dia, el Secretario de planeacion, Dr. Franklin Amador Hawkins, toma el
uso de la palabra y procede con el punto 6 del orden del dia asi: Teniendo en cuenta que de
acuerdo con lo establecido por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion-MIPG y ante la
necesidad de realizar la caracterizacion de los Grupos de Valor en la Alcaldia, /<= 3e |a politica de
Planeacion Institucional, la cual esta bajo mi liderazgo, proponemos el desarrollo de una estrategia
para realizar este proceso de caracterizacion de acuerdo con la asesoria del Departamento
Administrativo de la funcién Publica-DAFP y en el marco del convenio Interadministrativo vigente
No.109/2020.

Caracterizacion de Grupos de Valor
Alcaldia Mayor de Cartagena — Propuesta Comité Institucional De Gestion y Desempefic

Caracterizar un grupo de valor es identificar las particularidades (expectativas, caracteristicas,
intereses, preferencias de relacionamiento con la entidad, asi como derechos, necesidades y
problemas) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactia una entidad , con
el fin de agruparlos segun atributos o variables similares y asi, disefiar o redisefiar los servicios
ofrecidos de manera mas focalizada para atender y responder satisfactoriamente a las
necesidades y a la garantia de derechos.

De acuerdo con lo anterior y con la asesoria del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en el marco del Convenio interadministrativo 109/2020, se recomendd la realizacion de
este ejercicio mediante la adopcion de la Guia de Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios e
Interesados, de la Presidencia de la Republica.

Como estrategia para desarrollar este proceso, se propone, la conformacién de un grupo base
liderado desde la Politica de Planeacion Estratégica del MIPG, la que determina:

Para quién y pora qué lo debe hacer?:

Es necesario caracterizar, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos Y Servivivs
{grupos de valor) y para qué lo debe hacer, es decir, cudles son los derechos que se deben
gorantizar, qué necesidades se deben satisfacer, qué problemas se deben solucionar y qué |
informacion se debe suministrar

En este sentido, el grupo base serd el encargado de desarrollar la metodologia adoptada y dar
los lineamientos generales a todos los procesos de la entidad para que estos caractericen sus
grupos de valor en el tiempo que sea determinado. Este grupo base debera conformarse por
representantes de politicas ademds de la de Planeacion Estratégica con las politicas que tienen
componentes de Relacion Estado Ciudadano, estas son-

Secretaria de Plane

1 Representante Equipo MIPG

1 Representante Equipo Plan de Desarrollo
Transparencia, acceso a la informacion Secretaria General:

Planeacion Estratégica

publica y lucha contra la corrupcion. 1 Representante  Grupo  Asesor de
Transparencia
Racionalizacion de trémites. Secretaria General:
) 1 Representante Grupo Asesor de Calidad
Servicio al Ciudadano Secretaria General:

1 Representante Ventanilla Unica de Atencion
al Ciudadano.

Participacion Ciudadana Secretaria de Participacion

1 Representante "
Componente de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora de Comunicaciones

1 Representante '
Gobiemnao Digital Oficina Asesora Informatica (
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Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, La Secretaria de Planeacién, solicita al este comité
avalar la realizacion del ejercicio de caracterizacion de ciudadanos de manera integral para todos los
procesos de la Alcaldia de Cartagena, asi como la adopcién de la Guia de C:aracterizacion de
Ciudadanos, Usuarios e Interesados, de la Presidencia de la Republica, y la conformacién del grupo
base que en cabeza de la Secretaria de Planeacion, se liderara el ejercicio. La propuesta es aprobada
por unanimidad por todos los miembros presentes.

Agotado el orden del dia propuesto, el Secretario Técnico, solicita autorizacion a los miembros del
comité para que el acta de la presente sesion sea firmada por el Presidente y Secretario Técnico,
solicitud que es aprobada por unanimidad por los miembros presentes y se procede a dar por
terminada la sesion.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

- Presentaciones
- AMC OFI 0041331-2022

( - Lista de asistencia
' - Acta aprobada (Acta No0.002-2022 de febrero 22 de 2022)

L

| FIRMAS }
NOMBRE Luis Roa Merchan o |
DEPENDENCIA Secretaria General
CARGO Secretario General /
TELEFONO 64113720—————_ YA
CORREO seCretariageneral@caytage 0V.Co
FIRMA: 4
C

NOMBRE Franklin Amador Hawkins
DEPENDENCIA Secretaria de Planeacion Distrital
CARGO Secretario de Planeacion (e )
TELEFONO 6411370
CORREO planeacion@cartagena.gov.co
FIRMA: w

/ |
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE JUNIO 2 DE 2022

Sefiores Miembros del Comité: /)
William Dau Chamat kGis Roa Merchan
Alcalde Mayor de Cartagena Secretario General
(Presidente)
Franklin Amador Hawkins Diana Milena Vlllalba Vallejo \
Secretario de Planeacnép retario | Secretaria de Hacienda ~

técnico)

X
Paola Pl/;aneta Arango Luis Alberto Villadiego Carcamo
Secretaria del Interior Secretario de Infraestructura

Miguel Angel Correa
Secretario de Participacion.

—~==X5 @

Olga Elvira Acosta Amel
Secretaria de Educacion

Directora DADIS)(e ) Janer Galvan Carbono
Director DATT
2 /
Adriana Garces Arroyo N
Asesor (a) de Despacho designado Maria Isabel Lugo Pulecio
Alcalde Director (a) de Valorizacion

=

Maria Eugenia Garcia Montes
Directora Talento Humano

g%%;{;@

Myrna Martinez Mayorga
Jefe de Oficina Asesora de
Juridica

Ingrid $olano Benitez
Jefe dg Oficina Asesora de Informatica

YA

En cumplimiento con la Directiva Presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica de Cero
Papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a traves del SIGOB; no requiere ser recibido en fisico
1 a imnresian de dociimantos dehera hacerse solo cuandn sea indisnensahle
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Laura Cardona Murioz
Jefe de Oficina Asesora de
Comunicaciones )
Vs
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Maria Victoria Olier Martinez
Jefe de Oficina de Control Disciplinario

Norma Cecilia Roman Leygues
Directora de Archivo General

7

Fidel Garcia Misas
Director de Escuela de Gobierno y Liderazgo

¥ d\/Lé/Q)M ‘

!
-

Aroldo Coneo Cardenas
Alcalde de la Localidad Industrial de la

Bahia

Luis Hernan Negrete
Alcalde Localidad Histérica y del Caribe Norte

Andy Reales Arroyo
Alcalde de la Localidad de la Virgen y
Turistica

En cumplimiento con la Directiva Presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamentos de la Politica de Cero
Papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hara a través del SIGOB; no requiere ser recibido en fisico.
| a imnrasidn de dociimantos daberad hacerse solo cuando sea indisnensable
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0831..3
DECRETO No.
“Por el cual se hace un encargo”

EL ALCALDE MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS D.Ty C
En uso de sus facultades constitucionales y legales

DECRETA

ARTICULO PRIMERO. — Encéarguese de las funciones de Director
Administrativo Cdédigo 009 Grado 57 en el Departamento
Administrativo del Talento Humano a CLAUDIA BLANCO VIDAL,
identificada con cédula de ciudadania No. 45528678, quien
desempefia el cargo ASESOR Cadigo 105 Grado 47 en el Despacho
del Alcalde, sin separarse de la funciones propias de su empleo
mientras dure la ausencia de su titular MARIA EUGENIA GARCIA
MONTES.

ARTICULO SEGUNDO. - Este Decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Cartagena de Indias, 31 MAY 2022

WILLIAM JORGE DAU‘C/I‘-RMAT)O
Alcalde Mayor de Cartagena de Indias D: T{ yC.

Vo. Bo.
Myrna Martinez Mayorga- Jefe Oficina Asesora luridica



