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ACTA No. 
004-2022 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Secretaría de Planeación Distrital – UE 09 

NOMBRE DE QUIEN 
DILENGENCIA: 

Eucaris Ramírez Castaño – Asesor Externo (apoyo a la Secretaria Técnica) - 
Secretaria de Planeación Distrital. 

TÍTULO O 
CARÁCTER DE LA 
REUNIÓN 

 

Sesión Ordinaria del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 

FECHA: 15/12/2022 HORA 8:30 a. m Modalidad PRESENCIAL 

LUGAR: Hotel Estelar- Salón Cartagena 1 y 2 piso 8 

FECHA PRÓXIMA REUNIÓN: Por definir 

 

CONVOCADOS PRESENTES: 
  William Dau Chamat – Alcalde (Presidente) 
Carlos La Rota García - Secretario general  
Franklin amador Hawkins - Secretario de Planeación (Secretario Técnico) 
Norma Cecilia Román Leygues - Directora de Archivo General 
Laura Cardona Muñoz - Jefe de oficina Asesora de Comunicaciones 
María Eugenia García Montes  - Directora Talento Humano  

   Livis Patricia Lopez Correa - Director de Escuela de Gobierno 
Ingrid Solano Benitez - Jefe de Oficina Asesora de Informática 

   Daniela Puello Salcedo - Asesor de Despacho-Designado Alcalde 
Didier Torres Zúñiga- Director de Apoyo Logístico 

   Diana Milena Villalba Vallejo -Secretaria de Hacienda 
   Luis Alberto Villadiego Cárcamo - Secretario de Infraestructura 
   María Isabel Lugo Pulecio - Director (a)  de Valorización 
  Myrna Martínez Mayorga - Jefe de Oficina Asesora de Jurídica 
   
INVITADOS ASISTENTES: 

 FERNANDO ABELLO RUBIANO-Jefe de Oficina Gestión del Riesgo de Desastres 
 CAMILO BLANCO LOPEZ-Gerente de Espacio Público y Movilidad 
 LISSETTE PATRICIA RODELO CAMACHO-Directora del Fondo de Pensiones 

CONVOCADOS PRESENTARON EXCUSA: 
  
 Olga Elvira Acosta Ámel-Secretaria de Educación (oficio de fecha diciembre 14-2022) 
 Janer Galván Carbono-Director DATT (AMC OFI 0177692-2022) 
 Ana Maria gonzalez Forero- Secretaria del interior. (AMC OFI 0177925-2022) 
 Verena guerrero Bettin- Jefe oficina Asesora de Control interno (AMC OFI 0176002-2022) 
 
  CONVOCADOS AUSENTES 
 
 María Victoria Olier Martínez-Jefe de Oficina de Control Disciplinario    
 Miguel Salgado Padilla -Alcalde de la Localidad Industrial de la Bahía-E           
Edgar Arrieta C.- Alcalde de la Localidad de la Virgen y Turística-E 
 Luis Hernán Negrete -Alcalde Localidad Histórica y del Caribe Norte  
        Bartolo Hernández Romero-Director DADIS (e ) 
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            ORDEN DEL DIA:  

   
1.  Instalación de la sesión por parte del señor alcalde o su delegado en calidad de presidente.   

 
2. Llamado a lista y verificación del quorum por parte del secretario técnico del comité Dr. Franklin Amador 

Hawkins  
 
3. Aprobación del acta anterior (Acta No.003-2022 de Junio  02 de 2022, documento adjunto en formato PDF) 

 

4. Presentación-Hoja de Ruta Normalización del Modelo de Operación por Procesos (M.O.P) en el marco 
de la Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestion-MIPG. Responsable Carlos La 
Rota Secretario General. 
 

5. Presentación del Modelo de Requisitos para un sistema de gestión de documentos electrónicos, el 
diagnostico de preservación digital y el diagnóstico integral de archivo. (Adjunto documentos) 
Responsable Norma Román Director Archivo General. 
 

6. Actualización de la Política de Gobierno Digital. Responsable Ingeniera Ingrid Solano Jefe Oficina 
Asesora de Informática. 
 

7. Presentación de informe de gestión del avance del sistema de seguridad y privacidad de la información. 
Responsable Ingeniera Ingrid Solano Jefe Oficina Asesora de Informática. 
 

8. Proposiciones y otros. 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: La cuarta sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la 
vigencia 2022, se llevó a cabo el día jueves 15  de  diciembre de 2022 como reunión PRESENCIAL. Para su 
preparación se realizó la convocatoria mediante el oficio AMC-OFI- 0175337-2022 de fecha diciembre 12 de 
2022 y remitido a TODOS  los miembros del Comité Institucional de Gestión y Desempeño en el cual se 
informó el orden del día y se envió adjunto  los documentos que serían puestos a su consideración y posterior 
aprobación en la sesión y se envió correo electrónico a todos los miembros desde el correo de 
planeacion@cartagena.gov.co  el 12 de diciembre de 2022 Hora: 17:49.  
 
Siendo las 8:30 a.m. se dio inicio a la sesión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño de la Alcaldía 
Mayor de Cartagena. Toma la palabra el Señor Franklin Amador Hawkins en su calidad de Secretario Técnico  
del Comité Institucional de Gestión y Desempeño para dar la bienvenida y agradecer a los miembros presentes 
su asistencia  y cede la palabra al presidente para que proceda con la instalación del comité y el Sr Alcalde, 
agradece la participación en este comité y procede a dar por instalada la sesión.  
 
Siguiendo con el orden del día, el Secretario Técnico Dr. Franklin Amador Hawkins, procede a hacer el   
llamado a lista y verificación del quorum pudiéndose determinar que existe quorum con un total de 14 
miembros presentes y acto seguido procede con la lectura y solicitud de aprobación del orden del día y del 
acta  anterior (punto No. 3 del orden del día). La cual es aprobada por unanimidad por todos los miembros 
presentes. Acto seguido  se continua con el orden del día y se concede el uso de la palabra al Dr. Carlos La 
Rota García , para que proceda con el punto a cargo de la Secretaria general (punto 4) quien después del 
saludo, da inicio a su presentación así:  
 
“Estimados miembros del Comité, doy una cordial bienvenida y agradezco su asistencia esta sesión, que es 
la última de año. El propósito de mi presentación, es presentar un balance de como cierran las estrategias 
que establecimos para avanzar con la implementación del MIPG en nuestra entidad. 
La invitación es a seguir trabajando arduamente para que se materialicen las acciones tendientes a mejorar 

mailto:planeacion@cartagena.gov.co
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 nuestra gestión en términos de Calidad y Transparencia. 
A continuación presento el porcentaje promedio de avance de cada una de las estrategias que se 
implementaron a manera general. 
 

 
 
 
Acciones Estratégicas / Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión: son las 
acciones que se establecieron desde la Secretaria General para avanzar en la implantación del MIPG en la 
Alcaldía para esta vigencia. 
1. Micrositio MIPG: Es una estrategia encaminada a evidenciar todas las acciones de cumplimiento de cada 
una de las Políticas de Gestión y Desempeño, esto ha permitido conocer mejor el modelo y poder generar los 
resultados que requiere la ciudadanía. (También es información de apoyo para el cargue del FURAG e 
información que apoya el cumplimiento de la Ley de Transparencia). Periódicamente se realiza monitoreo y 
se requiere  al gestor de calidad suministrar el contenido para su respectiva validación y posterior publicación. 
sitio web www.mipg.cartagena.gov.co (Permanente),  
2. Planes de Acción de Implementación del MIPG: Desde el Rol de Segunda Línea de Defensa y 
Articulador del Modelo se han realizado hasta la fecha el tercer seguimiento a los planes de acción de MIPG, 
que son una herramienta de seguimiento y control a las actividades que cada política requiere para su 
desarrollo, el ponderado resultante de los planes de acción de implementación para cada política, con su 
seguimiento tiene como resultado general  un 47%,  por lo tanto, se debe seguir trabajando articuladamente 
y  avanzando en el cumplimiento de las acciones que estén contempladas para el cumplimiento de la actual 
vigencia. 
Oportunidades de Mejora para para las Políticas de: 
Mejora Normativa 21% 
Seguridad Digital 21% 
Gestión de la información Estadística 0% (no ha sido reportada ninguna acción de implementación) 
Gestión del Conocimiento y la Innovación.  20% 
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 Planes de Mejoramiento MIPG: Estos planes son los que se formularon resultantes de la evaluación del 
FURAG, aquí se priorizaron acciones que deben cumplirse antes de finalizar la vigencia 2022. Desde el Rol 
de  Segunda Línea de Defensa y Articulador del Modelo se realizo el primer seguimiento a corte 30 
Septiembre 2022, el resultado  general es 44%  de cumplimiento. 
Oportunidades de mejora en el cumplimiento de las acciones de las Politicas  
Gestión Estadistica 0% 
Gestión Documental 29% 
Gobierno Digital 31% 
Gestion del Conocimiento 42% 
Modelo de Operación por Proceso (Política Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de 
Procesos): Se establecido una hoja de ruta con 9 hitos alineada con la Guía de procesos y procedimientos 
del Departamento Administrativo de la Función Pública. Tenemos un nivel de avance de 81% 
Resultados Furag: Conforme a la última evaluación del IDI- Índice de Desempeño Institucional, la Alcaldía 
de Cartagena tiene una valoración del 74,9%, (incrementando 11,8 puntos porcentuales) lo que nos motiva a 
seguir en la misma línea fortaleciendo la Institucionalidad para generar valor público siendo eficientes, 
eficaces y efectivos para  cumplir con las expectativas y necesidades de los ciudadanos. 
 

 
 
2. Planes de Acción de Implementación del MIPG: Desde el Rol de Segunda Línea de Defensa y 
Articulador del Modelo se han realizado hasta la fecha el tercer seguimiento a los planes de acción de MIPG, 
que son una herramienta de seguimiento y control a las actividades que cada política requiere para su 
desarrollo, que fueron establecidas  por los mismos líderes de las políticas, el ponderado resultante de los 
planes de acciones con su seguimiento tiene como resultado un 47%,  por lo tanto, se debe seguir trabajando 
articuladamente y  avanzando en el cumplimiento de las acciones que estén contempladas para el 
cumplimiento de la actual vigencia. 
Oportunidades de Mejora para para las Políticas de: 
Mejora Normativa 21% 
Seguridad Digital 21% 
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 Gestión de la información Estadística 0% (no ha sido reportada ninguna acción de implementación) 
Gestión del Conocimiento y la Innovación.  20% 

 
 
Planes de Mejoramiento MIPG: Estos planes son los que se formularon resultantes de la evaluación del 
FURAG, aquí se priorizaron acciones que deben cumplirse antes de finalizar la vigencia 2022. Desde el Rol 
de  Segunda Línea de Defensa y Articulador del Modelo se realizo el primer seguimiento a corte 30 
Septiembre 2022, el resultado  general es 44%  de cumplimiento. 
Oportunidades de mejora en el cumplimiento de las acciones de las Politicas: 
  
Gestión Estadistica 0% 
Gestión Documental 29% 
Gobierno Digital 31% 
Gestion del Conocimiento 42% 
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Esta es la hoja de ruta establecida en conjunto con la Secretaria de Planeación Distrital, para normalizar el 
modelo de operación por procesos, atendiendo los lineamientos de la Guía de Gestión por Procesos del DAFP 
y las recomendaciones producto de la Auditoría Realizada por la Oficina Asesora de Control Interno OACI al 
mapa de procesos: 
1.Caracterización de Usuarios y Grupos de Valor: Ejercicio por medio del cual identificamos 
características, necesidades, intereses, expectativas y preferencias de los grupos de valor a quienes van 
dirigido nuestros servicios. 
Política: Planeación Institucional 
Líder: Sec. Planeación. 
Responsables: Todos los Procesos 
Fecha de Cumplimiento: 30 Nov 2022 
Estado: Identificación Grupos de Valor y Variables 
Herramientas : Sistemas de Información del Distrito / Kobo Toolbix 
Soporte Tecnológico: Macroproceso Gestión Tecnología e Informática. 
2. Análisis del Entorno y Capacidades Internas:   
Constituye uno de los elementos fundamentales para estructurar la plataforma estratégica de cualquier 
entidad u organización. El Análisis del Entorno hace referencia a estudiar cuidadosamente cuáles pueden ser 
esos elementos, variables o fuerzas que pueden afectar directa o indirectamente a la entidad y el análisis de 
capacidades internas consiste en analizar la situación actual de una entidad con el fin de determinar con qué 
recursos cuenta la misma no solo en términos financieros sino también con relación al personal, materias 
primas, planta física y demás elementos 
Política: Planeación Institucional 
Líder: Sec. Planeación. 
Responsables: Sec. Planeación 
Fecha de Cumplimiento: 30 Nov 2022 
Estado: Articulación Sec. Planeación /Sec. General /Modernización (Análisis de Información) 
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 Herramienta: PDD, Antecedentes, Información de Línea Base y Canvas 
3. Plataforma Estratégica alineada y validada:  
Los procesos que se llevan a cabo al interior de una entidad constituyen el eslabón fundamental a través del 
cual el direccionamiento estratégico es puesto en práctica, ya que, a través de la estructuración de estos y 
de otros elementos organizacionales, la entidad tiene la capacidad de alcanzar sus objetivos estratégicos, 
proyectarse a futuro y consolidar una cultura organizacional soportada en valores 
Política: Planeación Institucional 
Líder: Sec. Planeación. 
Responsables: Sec. Planeación 
Fecha de Cumplimiento: 30 Nov 2022 
Estado: Articulación Sec. Planeación /Sec. General /Modernización (Análisis de Información) 
Herramienta: PDD, Antecedentes, Información de Línea Base y Canvas 
Desde la Sec. General mediante los siguientes oficios: AMC-OFI-0139699-2022 y  AMC-OFI-0144555-
2022 solicitó respetuosamente conocer el estado y avances de las acciones enfocadas a desarrollar la 
Planeación Estratégica y Análisis de Capacidades Internas y del entorno, teniendo en cuenta que son 
mecanismos fundamentales, sin esta información no se podrá continuar con el levantamiento documental del 
Modelo de Operación por Proceso – M.O.P en la Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias. 
4.Ajuste Mapas Mentales:  Estrucuta Interna que componen cada Macroproceso, actualmente se realizó la
 actualización a todos los mapas mentales.  Se estableció un cronograma de Reuniones articulación de 
procesos con el MIPG y actualización de caracterizaciones: Oficio AMC-OFI-0128368-2022, Se llevaron a 
cabo con total éxito dando un cumplimiento del 100% de los Mapas Mentales actualizados. 
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 Los principales avances en cabeza de la Sec. General: 
5.Mapeo e Interrelación: Actualmente se esta realizando el levantamiento Documental con relación al Map
eo e Interrelación componentes esenciales para conocer la precedencia de pocesos, 
se evidencia un avance 70%  soportados en las mesas de trabajo realizadas  
6. Caracterización de Procesos: Alineados con el el mapeo y la interelación tambien 
se evidencia el mismo nivel de avance para la elaboración y actualización de las caracterizaciones de 
los procesos en un  70% 
7. Aseguramiento y Control de Riesgo:  
Proceso mediante el cual se identifican los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, del cual obtenemos como  producto el Mapa de Riesgo. 
Política: Planeación Institucional 
Líder: Sec. Planeación. 
Responsables: Todos los Procesos. 
Fecha de Cumplimiento: 15 Dic 2022 
Estado: Identificación de Riesgo y Controles 
Herramienta: Matriz de Riesgo 
8. Indicadores de Gestión: Este componente tambien esta siendo objeto de actualización el nivel de 
avance esta en un 85% 
 

 
 
El hito # 9 denominado Actualización Estructura Mapa de Procesos:  
Es la última etapa de este proceso de normalización del Modelo de Operación por Proceso, el cual está 
estipulado a finales de marzo para la vigencia 2023. El cual arrojara como producto un nuevo Mapa de 
Proceso Institucional alienado con la Operación Real de la Entidad. 
 
 
 



 
 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
Código: 
GDOGC01-F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 1.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES/ PRODUCCIÓN, RECEPCIÓN, DISTRIBUCIÓN Y TRÁMITE 

Vigencia: 
07/12/2016 

ACTA DE REUNIÓN 
Página 9 de 17 

  

Acto seguido  se continua con el orden del día y se concede el uso de la palabra a Norma Román Director 
Archivo General , para que proceda con el punto a su cargo (punto5) quien después del saludo, da inicio a 
su presentación así: 
“La Gestión Documental es un conjunto de actividades administrativas y técnicas desde el origen del 
documento hasta su destino final con el objeto de facilitar su producción, trámite, utilización y conservación 
durante su ciclo vital. Explicó que el Distrito ha avanzado en esta política. Es así como “ya contamos con 
algunas herramientas archivísticas como con el Plan Institucional de Archivos-PINAR el Programa de Gestión 
Documental -PGD el Modelo de Requisitos para la Gestión de Documentos electrónicos de Archivo-
MRGDEA, el Inventario Documental-FUID, el Diagnóstico Integral de Archivos Diagnostico de Preservación 
Digital y el Sistema Integrado de Conservación-SIC. 
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 DIAGNOSTICO DE PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO: 
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Acto seguido  se continúa con el orden del día y se concede el uso de la palabra Ingeniera Ingrid Solano 
Jefe Oficina Asesora de Informática, para que proceda con el punto a su cargo (puntos 6 y 7) quien después 
del saludo, da inicio a su presentación así: 
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SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 
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Culminadas las presentaciones relacionadas en el orden del día, se le concede el uso de la palabra a la Dra. 
Daniela Puello Salcedo, quien solicita a los responsables hacer una revisión detallada, toda vez que los resultados 
de la auditoria al Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública - ITA-2022 realizado por la 
Procuraduría General de la Nación por medio del aplicativo en línea dispuesto para tal fin se hace necesario que 
se realicen unos ajustes de la información faltante en la página web de la entidad, de acuerdo con lo dispuesto 
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 en la Resolución 1519 de 2020. 
Acto seguido el secretario General, solicita a la secretaria de Planeación, presentar los resultados del  análisis 
de la información de grupos de valor y la entrega de los ajustes realizados a la plataforma estratégica de la 
entidad, para seguir avanzando en la consolidación de la gestión por procesos. 
 
Agotado el orden del día propuesto, el Secretario Técnico, solicita la aprobación de las propuestas presentadas 
y la autorización a los miembros del comité para que el acta de  la presente sesión  sea firmada por el Presidente 
y Secretario Técnico, solicitud que es aprobada por unanimidad por los miembros  presentes y se procede a dar 
por terminada la sesión. 
 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNIÓN: 

 
- Lista de asistencia 
- Modelo de Requisitos para un sistema de gestión de documentos electrónicos 
- Diagnóstico de preservación digital  
- Diagnóstico integral de archivo. 
- Actualización de la Política de Gobierno Digital 
- Presentaciones elaboradas por cada responsable de los temas propuestos en el orden del dia. 
- AMC-OFI- 0175337-2022  
- Acta aprobada  (No.003-2022 de junio 02 de 2022) 

 

 
FIRMAS 

 

NOMBRE Carlos La Rota García 

DEPENDENCIA Secretaria  General 

CARGO Secretario General 

TELEFONO   6411370 

CORREO secretariageneral@cartagena.gov.co 

FIRMA:  

 

 

 

 

 

 

NOMBRE Franklin Amador Hawkins 

DEPENDENCIA Secretaría de Planeación Distrital 

CARGO Secretario de Planeación (e ) 

TELEFONO    6411370 

CORREO planeacion@cartagena.gov.co     

FIRMA:  
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