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ARMONIZACION DEL MACROPROCESO COMUNICACION PUBLICA Y EL MODELO DE

Proceso

Lineamientos Generales

Componentede | S R/ Planeacion Estratégica Talento
Planeacion e e — — —— Humano
Componnete de ———————————— — e Admon. Talento Humano

Ingreso

Dimensiones- MIPG Politicas

R

Talento Humano

: . G. Talento Humano
Componente de : : GADAT
Desarrollo ' '

Talento Humano

Componente de
Retiro

Valores y Conflicto
de Intereses

Integridad

Producto:
1. Grupos de Valor.

Evaluacion y Gestion de los
Grupos de Valor (PTDDE 04)

Direccionamiento
Estratégico PTDDE

Administracion de Riesgo
(PTDDE 03)

Planeacion
Institucional Cumplimiento Gestion del Plan de Desarrollo
Objetivos y Metas de y sus Instrumentos de

los Planes de Medicién (PTDGI 01) Gestion de la

Desarrollo Inversion Publica

Gestién de Proyectos de PTDGI
Inversidn Publica

Direccionamiento (PTDGI 02)

Estratégicoy
Planeacién

1. Programar Presupuesto. COMCEO1
2. Alineacion de la
planeacion y el presupuesto
(Catalogo de Programasy

I
I
Plataforma Integrada de I

Programacion de Presupuesto
GHAPRO1

5 .z

Ejecucién Presupuestal
GHAPRO2

Presupuesto

G. Presupuestal y
—i—> Eficiencia del Gasto
Publico

GHAPR

Inversion Publica)

3. Preparacion,
presentacion, estudio,
liquidacion, ejecucion y

seguimiento del

presupuesto de
las entidades territoriales

Control y Seguimiento
Presupuestal GHAPRO3

—— Planeacién Contractual
GLECEO1 —~—
|_____________:___> Seleccién y Contratacio n
Todos los lineamientos I ; GLECEO02
Comprasy ; . :
) : en materia de Compras g : -
Contratcion ' . - - - —————— el ¢ Ejecucion Contractual GLECEO3
: y Contratcion Estatal |
| :
| Etapa Poscontractual GLECE04
—— —p /

Trabajar Por Procesos

Contratacion Estatal

> GLECE

Producto:
i| 1. Registro, Control y Trazabilidad Documental.
;| 2. Seguimiento Cumplimiento de Politicas de Gestion
y Desempefio.
3. Seguimiento Indicadores de Gestion.

1. Identificar los Procesos
2. Definir los Objetivos
3. Definir la Secuencia de las
Actividades y Tareas
(Caracterizacionesy
Procedimientos)
Controles de

4. Medicion (Indicadores)

5. Implementacion de la
Documentacién de la Operacion de
los Procesos
Mejoramiento Continuo

Control de Documentos de
Gestion GADCAO1

Calidad
GADCA Y

Politica
, Fortalecimiento
—» Organizacional y
' Simplificacién de
Procesos

Administracidén de Bienes
1. Gestion de Recursos Fisicos y
Gestion Contable
2. Politica de Austeridad del Gasto
Publico
3. Gestion Ambiental
4. Inventario de Bienes

Procesos Subprocesos

Organizacion y Abastecimiento
de Bienes y Servicios

Admin de Bienes y

Servicios
GAD

Administracion de Sercvicios
Generales

Elaborar el diagnostico del estado
actual del servicio al ciudadano en la
entidad.

e

Planeacion Estratégica
Comunicacional

Comunicacion
Estratégica *

Formular la estrategia de atencion y
servicio al ciudadano en articulacién
con la planeacién y gestion
institucional

Gestion con Valores —;—> Servicio al Ciudadano Ejecutar las estrategias de Servicio ]I :
para Resultados : sl Cligadane | : Comunicacion Gestion de las Comunicaciones T—T
Macroproceso i i e
Evaluar y hacer seguimiento a las | P ., ; : Organizacional * Internas |
estrategias de atencion y servicio al I Gestion H
ciudadano (mejora continua) | Comunicacion : ' |
NT f : Gestién de la Informacion de |
el AR |
| : Producto: L |
: : G. Comunicacion ) T NI
| : 1. Acuerdos de nivel de servicio. ; Rror o Comunicacién Digital
: , o o ; Institucional
| ; 2. Inventario de canales de Comunicacién del Distrtio :
| : 3. Estrategia Lenguaje Claro : . .
: : Monitoreo de Medios I —
! é i | |
| Planeacién de
1. gr;a.:iép’/Modifictacifén EstrEctural F _._ Relacionamiento con el : | |
. : o . Difusion, en esta fase se hace : : :
Racionalizacion de necesario la publicacion dela ,:\ : Ciudadano GADSCO1 e e
Tramites informacion del tramite ] : : |
3. Racionalizacion y mejora. | ! : Gestién PQR Servicio al Ciudad :
4.Seguimiento y evaluacion. —4! + GADSCO2 eNICIOGZDS“é clekint ; 1~ COMCEO1
!_ ____________ P Gestién de Tramites y OPAS |
: GADSC03 I____f____________
| Producto:
: 1. Divulgacién de Estrategia de Participacion
1. Elaborar el diagnéstico del estado : Ciudadana/ Mecanismos de Participacion.
actual de |a participacién ciudadana : Planeacion y Promocidn de la
en la entidad y generar capacidades : Participacién Ciudadana : T
institucionales : :
Partici pacion 2.Formular y Ejecutar la Estrategia ; SIAg ARt Fortalecimiento de | :
i de Participacion Ciudadana : ortalecimiento ae la :
Ciudadana en la 3. Acciones de diagnéstico : Participacion Ciudadana : COMCEO1

Gestion Publica participativo : GPCFP

4. Acciones de Formulacién :
participativa

5. Acciones de ejecucion A2

participativa (Colaboracion abierta) Rendicion de Cuentas

6. Acciones de evaluacion (rendicion : GPCFP02

de cuentas y control social)

i

i

I

i

I

i

]

: 1. Defensa abstracta del

: ordenamiento juridico.

: 2. Etapa de prevencion del dafio

: antijuridico

; 3. Etapa prejudicial.

: 4. Etapa de defensa judicial

: 5. Etapa de cumplimiento y pago de
: sentencias y conciliaciones ! GLEDJ
: 6. Etapa de accion de repeticion y
; recuperacion de recursos publicos

7. Gestion del Conocimiento : GESTION DE CUMPLIMIENTO
DE PROVIDENCIA JUDICIALES Y
CONCILIACIONES

Defensa Juridica Gestién de Defensa Juridica

1. Agenda Regulatoria. —— — — — — —— CONCEPTOS JURIDICOS

2. Analisis, ambito y excepciones de |

Impacto Normativo.
3. Proyectos Actos Administrativos. S S ACTOS A?M INISTRATIVOS DE GLEGN
4. Calidad Normativa. ; CARACTER GENERAL
>- Regulacin. : ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
: CARACTER PARTICULAR

s

Gestion Normativa

e Mejora Normativa

Gobernanza Tl
Habilitadores
Proposito
Lineas de Accidon

Gestion de
Infraestructura y
Telecomunicaciones

DEFENSA GTIGI
ADMINISTRATIVAGESTION
DE BASE DE DATOS( DBA)

Gobierno Digital

Gestion de Proyectos de

Tecnologia de la comcios
Identificacion de Activos Infngn:S‘(l:Dlon
Clasificacion de Activos de
informacion
Proteccién y privacidad de
datos personales ” :
| d P - : ' Gestion de Seguridad y la
P ane.s, e reFu Perauon : : DveehEr ol G
Gestion de incidentes . ; Informacion
de seguridad de la ; : GTIGPS
Seguridad Digital informacion ' '
Copias de seguridad
Plan de implementacion | . Gestion de Software
de controles de : : GTIGS
seguridad y privacidad '
de la informacion
Manual de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion
comMclio2
comMcio3
Definir un drea o servidor
responsable del disefio,
implementacidn y comunicacién
de los mecanismos de
seguimiento COMCEO1
y evaluacion COMCOO0]

Producto:
1.Monitoreo de Medios.

Revisar y actualizar los
indicadores y demas
mecanismos de seguimiento y
evaluacion establecidos en la
entidad y por
otras autoridades

Seguimiento y
Evaluaciéon de ; Evaluacion del

Evaluar el logro de los : : Evaluacién de Metas de Seguimiento y
resultados ; Indicadores y Metas de Evaluacion

e Desempeno : : Gobierno Territorial (PTDSE 01) PTDSE
Institucional ; Evaluar la gestion del riesgo en :
la entidad

Evaluar la percepcion de los
grupos de valor

Documentar los resultados de
los ejercicios de seguimiento y
evaluacion

Utilizar y aprovecharlos
resultados de los seguimientos y
evaluaciones para la mejora
continua

' dantln 4 Organizacion Fisica Espacial Infraestructura
Componente Estratégico : :

Ambiental
GODIA

; Administracién de Archivo
Gestion Documental : Proceso de G. Documental

y de Archivos ' Técnologico
: Cultural

S R SN Conservacion Documental

Producto:
P 1.Inventario de Cuentas de Redes.
2. Indicadores / Estadistica de Redes Sociales.

Gestion de Datos e

Sistema De Informacion De La
Estratificacion Socioecondmica

., : Planificacién Estadistica
i Gestion de la : Fortalecimiento de registros
Informaciény ;

c - Informacién administrativos ‘ ; Estadistica Distrital
omunicacion . . ; oy : a2
Estadistica Calidad Estadistica Sistema De Ir}ff)rmauon PTDSI
Geografica
Gestion Estadistica
PTDSIO4

Informacion '

Direcionamiento Estratégico
de la Transparencia y
prevencion de la corrupcion

Los lineamientos para la
implementacion de esta politica,
actualmente se estan
trabajando por parte de la

Sec.rEtaria de T Acceso a la Informacion
Trans pa rencia Tradnsparenclla Fle la Presidencia minima obligatoria
e laRepublica, una vez se
(Transversal) cuente con los instrumentos
Anticipacion de riesgos de
corrupcion

v

Producto:

1. Implementacién de Estrategias

comunicacionales en los Mecanismos Participativos.
2. Campafias Comunicacionales.

Transparenciay
Previencion de la
Corrupcion
GADTR

para su implementacién se
pondran
a disposicion de las entidades
publicas
Pag. 75 Manual MIPG v.5.0

Cultura de la legalidad para
la transparencia

L e e o Gobierno abierto
GADTRO05

v

Producto:
1. Buenas Practicas de la Gestion Comunicacional de
la Entidad.

Generacién y Produccion » =
Herramientas Uso y Apropiacién Gestion del Conocimiento G. Talento Humano

Analitica Institucional GADATO04 GADAT

G. del Conocimiento G. del Conocimiento
e Innovacion e Innovacion Cultura de Compartir y Difundir

Equivalencias y Anotaciones:

1. Para la Dimension 7: Control Interno, se indica la
aplicablidad en el marco del esquema de las lineas de
defensa visulizado en los Procesos del diagrama.

2. Destaca que la politica tiene aplicabilidad para

todos los subprocesos que operan dentro del
macroproceso analizado.

3. Version 1

4. Documento asociado al subproceso: Implementacién de
Modelos de Gestion.
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