
Dimensiones- MIPG Políticas Lineamientos Generales Subprocesos

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación

Planeación 
Institucional

Grupos de Valor

Macroproceso G. 

Educación

 (Segunda Línea 

de Defensa)

Evaluación y Gestión de los 
Grupos de Valor (PTDDE 04)

Administración de Riesgo 
(PTDDE 03)

Servicio al Ciudadano

Gestión PQR

Elaborar el diagnóstico del estado 
actual del servicio al ciudadano en la 

entidad.

Formular la estrategia de atención y 
servicio al ciudadano en articulación 

con la planeación y gestión 
institucional

Ejecutar las estrategias de Servicio 
al Ciudadano

Evaluar y hacer seguimiento a las 
estrategias de atención y servicio al 

ciudadano (mejora continua)

Gestionar las PQRSD

Gestión de Riesgos
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Gestión con Valores 
para Resultados

Política 
Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos

Trabajar Por Procesos
1. Identificar los Procesos
2. Definir los Objetivos 

3. Definir la Secuencia de las 
Actividades y Tareas 
(Caracterizaciones y 

Procedimientos)
Controles de 

 4. Medición (Indicadores)
5. Implementación de la 

Documentación de la Operación de 
los Procesos

Mejoramiento Continuo

Atención al Ciudadano
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Racionalización de 
Trámites

1. Creación/Modificación Estructural
2. Difusión, en esta fase se hace 

necesario la publicación de la 
información del trámite

3. Racionalización y mejora.
4.Seguimiento y evaluación.

G. Presupuestal y 
Eficiencia del Gasto 

Público

1. Programar Presupuesto.
2.  Alineación de la 

planeación y el presupuesto 
(Catálogo de Programas y 
Plataforma Integrada de 

Inversión Pública)
3. Preparación, 

presentación, estudio, 
liquidación, ejecución y 

seguimiento del 
presupuesto de 

las entidades territoriales

Programación de Presupuesto

Ejecución Presupuestal

Control y Seguimiento 
Presupuestal
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Talento Humano

Talento Humano

Integridad

Componente de 
Planeación

Valores y Conflicto 
de Intereses

Retiro del Talento Humano

Admon. Talento 

Humano  (GADAT 02)

Planeación Estratégica Talento 
Humano

Desarrollo y Crecimiento 
Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo

Componnete de 
Ingreso

Componente de 
Desarrollo

Componente de 
Retiro

Presupuesto 

Proceso

G. Talento Humano 

Direccionamiento 
Estratégico  PTDDE

Macroproceso

Servicio al Ciudadano

Gestión de Trámites y OPAS

Control de Documentos de 
Gestión

Seguimiento Análisis y Mejora

Implementación de Modelos 
de Gestión

Calidad

Planeación de 
Relacionamiento con el 

Ciudadano

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública

Cumplimiento 
Objetivos y Metas de 

los Planes de 
Desarrollo

Gestión del Plan de Desarrollo 
y sus Instrumentos de 
Medición (PTDGI 01)

Gestión de la 
Inversión Pública 

1. Elaborar el diagnóstico del estado 
actual de la participación ciudadana 
en la entidad y generar capacidades 

institucionales
2.Formular y Ejecutar la Estrategia 

de Participación Ciudadana
3. Acciones de diagnóstico 

participativo
4. Acciones de Formulación 

participativa
5. Acciones de ejecución 

participativa (Colaboración abierta)
6. Acciones de evaluación (rendición 

de cuentas y control social)

Planeación y Promoción de la 
Participación Ciudadana

Rendición de Cuentas

Fortalecimiento de la 
Participacion Ciudadana

Compras y 
Contratción

Todos los lineamientos 
en materia de Compras 

y Contratción Estatal

Contratación Estatal

Planeación Contractual

Selección y Contratación

Ejecución Contractual

Etapa Poscontractual

Evaluación de 
Resultados

Seguimiento y 
Evaluación  del 

Desempeño 
Institucional
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Definir un área o servidor 
responsable del diseño, 

implementación y comunicación 
de los mecanismos de 

seguimiento 
y evaluación

Revisar y actualizar los 
indicadores y demás 

mecanismos de seguimiento y 
evaluación establecidos en la 

entidad y por 
otras autoridades

 Evaluar el logro de los 
resultados

 Evaluar la gestión del riesgo en 
la entidad

Evaluar la percepción de los 
grupos de valor

Documentar los resultados de 
los ejercicios de seguimiento y 

evaluación 

 Utilizar y aprovechar los 
resultados de los seguimientos y 

evaluaciones para la mejora 
continua

Seguimiento y 
Evaluación

Evaluación de Metas de 
Indicadores y Metas de 

Gobierno Territorial (PTDSE 01)

Información y 
Comunicación

Gestión Documental 
y de Archivos

Componente Estratégico
Administración de Archivo
Proceso de G. Documental 

Técnologico 
Cultural

 Organización Fisica Espacial

Conservación Documental

Sistema De Información - 
Sisbén

Sistema De Información De La 
Estratificación Socioeconómica

Sistema De Información 
Geográfica

Gestión Estadística

Gestión de la 
Información 
Estadistica 

Planificación Estadística
Fortalecimiento de registros 

administrativos
Calidad Estadística

Transparencia 
(Transversal)

Los lineamientos para la 
implementación de esta política, 

actualmente se están 
trabajando por parte de la 

Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia 

de la República, una vez se 
cuente con los instrumentos 
para su implementación se 

pondrán 
a disposición de las entidades 

públicas
Pag. 75 Manual MIPG v.5.0

5

Infraestructura 
Ambiental

Gestión de Datos e 
Información 

Estadistica Distrital 

Direcionamiento Estratégico 

de la Transparencia y 

prevencion de la corrupcion

Acceso a la Informacion 

minima obligatoria

Anticipacion de riesgos de 

corrupcion

Cultura de la legalidad para 

la transparencia

Gobierno abierto

Transparencia y 
Previención de la 

Corrupción

G. del Conocimiento 
e Innovación

G. del Conocimiento 
e Innovación
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Generación y Producción
Herramientas Uso y Apropiación 

Analitica Institucional
Cultura de Compartir y Difundir

Gestión del Conocimiento G. Talento Humano 

Defensa Jurídica 

1. Defensa abstracta del 
ordenamiento jurídico.

2. Etapa de prevención del daño 
antijurídico

3. Etapa prejudicial.
4. Etapa de defensa judicial

5. Etapa de cumplimiento y pago de 
sentencias y conciliaciones

6. Etapa de acción de repetición y 
recuperación de recursos públicos

7. Gestión del Conocimiento

Mejora Normativa

1. Agenda Regulatoria.
2. Analisis, ambito y excepciones de 

Impacto Normativo.
3. Proyectos Actos Administrativos.

4. Calidad Normativa.
5. Regulación.

GESTIÓN EXTRAJUDICIAL

DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DE PROVIDENCIA JUDICIALES Y 

CONCILIACIONES

CONCEPTOS JURIDICOS

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 
CARÁCTER GENERAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 
CARÁCTER PARTICULAR

Gestión de Defensa Jurídica

Gestión Normativa

(Primera Línea de 
Defensa)

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Gobernanza TI
Habilitadores

Proposito
Líneas de Acción

 Identificación de Activos 
Clasificación de Activos de 

información
Protección y privacidad de 

datos personales 

Planes de recuperación
Gestión de incidentes 

de seguridad de la 
información

Copias de seguridad

Plan de implementacion 
de controles de 

seguridad y privacidad 
de la informacion  

Manual de Seguridad y 
Privacidad de la 

Información

Administración del Sistema de 
Gestión de Calidad

Calidad Educativa

GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA Y 

TELECOMUNICACIONES

GESTION DE PROYECTOS 

DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

GESTION DE SEGURIDAD 

Y LA PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE SOFTWARE

GESTION DE REDES

GESTION DE SERVIDORES

DEFENSA 

ADMINISTRATIVAGESTION 

DE BASE DE DATOS( DBA)

DEFENSA ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE PROYECTO TI

SEGURIDAD TACTICA Y 

ESTRATEGICA

SEGURIDAD OPERATIVA

DESARROLLO DE 

APLICACIONES

Procesos Subprocesos

G. Solicitudes de los 
Ciudadanos

E. Satisfacción de los 
Ciudadanos

Seguimiento, Análisis y 
Mejora

Administración de 
Documentos

G. Evaluación Educativa

G. el Mejoramiento Continuo 
en los EE

Fomento Educación Inicial

Articulación Media Técnica

G. Estratégias de Acceso

G. Estratégias de Permanencia

G. Atención a Poblaciones

Cobertura Educativa

G. de la Inspección y 

Vigilancia del Servicio 

Educativo

Inspección y Vigilancia con 
Fines de Control a los EE

Control y Seguimiento del 
Servicio Educativo

Seguimiento y Monitoreo de la 
Educación Inicial

G. Administrativa Bienes y 

Servicios

Adquisiciones B y Servicios

G. Recursos Físicos

G. Estratégica 

F  Y E  Plan de Desarrollo

Compromiso de la Dirección

G. Financiera 

Planeación Financiera 

Control y Seguimiento 

Financiero

G.Legal

D,S Y Acciones Legales

Asesoría Jurídica 

G.Programas y Proyectos

Formulación e Inscripción 
Proyectos

Seguimiento y Evaluación 
Programas y Proyectos

G.TICS

Mantenimiento y Soporte 
Técnico / Infraestructura T

Admon. Plataforma 
Tecnológica

G. del Talento Humano

Administrar Planta Personal

Vinculación de Personal

Desarrollo de Personal

Administración de la Carrera 
Docente

Manejo de Fondo Prestacional

Administración Nómina

Administración Historias 
Laborales

TH

Admin TH (GADAT 02)

PTDEE

Gestión de Proyectos de 
Inversión Pública

(PTDGI 02)

PTDGI02

PTDGI01

PTDSE01

Administración de Bienes
1. Gestión de Recursos Físicos y 

Gestión Contable
2. Política de Austeridad del Gasto 

Público
3. Gestión Ambiental 

4. Inventario de Bienes

Organización y Abastecimiento 
de Bienes y Servicios 

Administración del Patrimonio 
Inmobiliario

Administración de Sercvicios 
Generales

Admin de Bienes y 
Servicios

Equivalencias y Anotaciones:

1. Para la Dimensión 7: Control Interno, se indica la 
aplicablidad en el marco del esquema de las lineas de 
defensa visulizado en los Procesos del diagrama.

2. Destaca que la política tiene aplicabilidad para 
todos los subprocesos que operan dentro del 
macroproceso analizado.

3. Versión 1

4. Documento asociado al subproceso: Implementación de 
Modelos de Gestión.
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