
Dimensiones- MIPG Políticas Lineamientos Generales Subprocesos

ARMONIZACIÓN MACROPROCESO  GESTIÓN HACIENDA Y EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y 
GESTION

Direccionamiento 
Estratégico y 
Planeación

Planeación 
Institucional

Grupos de Valor

Macroproceso 
Gestión Hacienda

 

Evaluación y Gestión de los 
Grupos de Valor

Administración de Riesgo

Servicio al Ciudadano

Gestión PQR

Elaborar el diagnóstico del estado 
actual del servicio al ciudadano en la 

entidad.

Formular la estrategia de atención y 
servicio al ciudadano en articulación 

con la planeación y gestión 
institucional

Ejecutar las estrategias de Servicio 
al Ciudadano

Evaluar y hacer seguimiento a las 
estrategias de atención y servicio al 

ciudadano (mejora continua)

Gestionar las PQRSD

Gestión de Riesgos

2

Gestión con Valores 
para Resultados

Política 
Fortalecimiento 
Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos

Trabajar Por Procesos
1. Identificar los Procesos
2. Definir los Objetivos 

3. Definir la Secuencia de las 
Actividades y Tareas 
(Caracterizaciones y 

Procedimientos)
Controles de 

 4. Medición (Indicadores)
5. Implementación de la 

Documentación de la Operación de 
los Procesos

Mejoramiento Continuo
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Racionalización de 
Trámites

1. Creación/Modificación Estructural
2. Difusión, en esta fase se hace 

necesario la publicación de la 
información del trámite

3. Racionalización y mejora.
4.Seguimiento y evaluación.

G. Presupuestal y 
Eficiencia del Gasto 

Público

1. Programar Presupuesto.
2.  Alineación de la 

planeación y el presupuesto 
(Catálogo de Programas y 
Plataforma Integrada de 

Inversión Pública)
3. Preparación, 

presentación, estudio, 
liquidación, ejecución y 

seguimiento del 
presupuesto de 

las entidades territoriales

Programación de Presupuesto

Ejecución Presupuestal

Control y Seguimiento 
Presupuestal
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Talento Humano

Talento Humano

Integridad

Componente de 
Planeación

Valores y Conflicto 
de Intereses

Retiro del Talento Humano

Admon. Talento Humano

Planeación Estratégica Talento 
Humano

Desarrollo y Crecimiento 
Talento Humano

Seguridad y Salud en el Trabajo

Componnete de 
Ingreso

Componente de 
Desarrollo

Componente de 
Retiro

Presupuesto 
GHAPR

Proceso

G. Talento Humano
GADTH

Direccionamiento 
Estratégico y 

Planeación PTDDE

Macroproceso

Servicio al Ciudadano
GADSC

Gestión de Trámites y OPAS
GADSC03

Control de Documentos de 
Gestión

Seguimiento Análisis y Mejora

Implementación de Modelos 
de Gestión

Calidad
GADCA 

Planeación de 
Relacionamiento con el 

Ciudadano

Participación 
Ciudadana en la 
Gestión Pública

Cumplimiento 
Objetivos y Metas de 

los Planes de 
Desarrollo

Gestión del Plan de Desarrollo 
y sus Instrumentos de 

Medición

Gestión de la 
Inversión Pública

PTDGI

1. Elaborar el diagnóstico del estado 
actual de la participación ciudadana 
en la entidad y generar capacidades 

institucionales
2.Formular y Ejecutar la Estrategia 

de Participación Ciudadana
3. Acciones de diagnóstico 

participativo
4. Acciones de Formulación 

participativa
5. Acciones de ejecución 

participativa (Colaboración abierta)
6. Acciones de evaluación (rendición 

de cuentas y control social)

Planeación y Promoción de la 
Participación Ciudadana

Rendición de Cuentas

Fortalecimiento de la 
Participacion Ciudadana

Compras y 
Contratción

Todos los lineamientos 
en materia de Compras 

y Contratción Estatal

Contratación Estatal 
GELCE

Planeación Contractual

Selección y Contratación

Ejecución Contractual

Etapa Poscontractual

Evaluación de 
Resultados

Seguimiento y 
Evaluación  del 

Desempeño 
Institucional
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Definir un área o servidor 
responsable del diseño, 

implementación y comunicación 
de los mecanismos de 

seguimiento 
y evaluación

Revisar y actualizar los 
indicadores y demás 

mecanismos de seguimiento y 
evaluación establecidos en la 

entidad y por 
otras autoridades

 Evaluar el logro de los 
resultados

 Evaluar la gestión del riesgo en 
la entidad

Evaluar la percepción de los 
grupos de valor

Documentar los resultados de 
los ejercicios de seguimiento y 

evaluación 

 Utilizar y aprovechar los 
resultados de los seguimientos y 

evaluaciones para la mejora 
continua

Seguimiento y 
Evaluación

GODIA

Evaluación de Metas de 
Indicadores y Metas de 
Gobierno Territorial   

(PTDSE 01)

Información y 
Comunicación

Gestión Documental 
y de Archivos

Componente Estratégico
Administración de Archivo
Proceso de G. Documental 

Técnologico 
Cultural

 Organización Fisica Espacial

Conservación Documental

Sistema De Información - 
Sisbén

Sistema De Información De La 
Estratificación Socioeconómica

Sistema De Información 
Geográfica

Gestión Estadística PTDSI04

Gestión de la 
Información 
Estadistica 

Planificación Estadística
Fortalecimiento de registros 

administrativos
Calidad Estadística

Transparencia 
(Transversal)

Los lineamientos para la 
implementación de esta política, 

actualmente se están 
trabajando por parte de la 

Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia 

de la República, una vez se 
cuente con los instrumentos 
para su implementación se 

pondrán 
a disposición de las entidades 

públicas
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Infraestructura 
Ambiental

Gestión de Datos e 
Información 

Estadistica Distrital 
PTDSI

Direcionamiento Estratégico 

de la Transparencia y 

prevencion de la corrupcion

Acceso a la Informacion 

minima obligatoria

Anticipacion de riesgos de 

corrupcion

Cultura de la legalidad para 

la transparencia

Gobierno abierto GADTR01

Transparencia y 
Previención de la 

Corrupción
GADTR

G. del Conocimiento 
e Innovación

G. del Conocimiento 
e Innovación
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Generación y Producción
Herramientas Uso y Apropiación 

Analitica Institucional
Cultura de Compartir y Difundir

Gestión del Conocimiento

GADAT04

G. Talento Humano
GADAT 
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Defensa Jurídica 

1. Defensa abstracta del 
ordenamiento jurídico.

2. Etapa de prevención del daño 
antijurídico

3. Etapa prejudicial.
4. Etapa de defensa judicial

5. Etapa de cumplimiento y pago de 
sentencias y conciliaciones

6. Etapa de acción de repetición y 
recuperación de recursos públicos

7. Gestión del Conocimiento

Mejora Normativa

1. Agenda Regulatoria.
2. Analisis, ambito y excepciones de 

Impacto Normativo.
3. Proyectos Actos Administrativos.

4. Calidad Normativa.
5. Regulación.

GESTIÓN EXTRAJUDICIAL

DEFENSA JUDICIAL

DEFENSA ADMINISTRATIVA

GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO 
DE PROVIDENCIA JUDICIALES Y 

CONCILIACIONES

CONCEPTOS JURIDICOS

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 
CARÁCTER GENERAL

ACTOS ADMINISTRATIVOS DE 
CARÁCTER PARTICULAR

Gestión de Defensa Jurídica

Gestión Normativa
GLEGN

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Gobernanza TI
Habilitadores

Proposito
Líneas de Acción

 Identificación de Activos 
Clasificación de Activos de 

información
Protección y privacidad de 

datos personales 

Planes de recuperación
Gestión de incidentes 

de seguridad de la 
información

Copias de seguridad

Plan de implementacion 
de controles de 

seguridad y privacidad 
de la informacion  

Manual de Seguridad y 
Privacidad de la 

Información

GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA Y 

TELECOMUNICACIONES

GESTION DE PROYECTOS 

DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION

GESTION DE SEGURIDAD 

Y LA PRIVACIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

GESTIÓN DE SOFTWARE

GESTION DE REDES

GESTION DE SERVIDORES

DEFENSA 

ADMINISTRATIVAGESTION 

DE BASE DE DATOS( DBA)

DEFENSA ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE PROYECTO TI

SEGURIDAD TACTICA Y 

ESTRATEGICA

SEGURIDAD OPERATIVA

DESARROLLO DE 

APLICACIONES

Planeación G. Hacienda

Gestión Tributaría

Presupuesto

Tesorería

Contabilidad

Proceso Subprocesos

PLANEACIÓN, CONTROL Y 
SEGUIMIENTO

MEDICIÓN, ANALIS Y MEJORA

CONTROL Y SEGUIMIENTO 
PRESUPUESTAL

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

PROGRAMACIÓN 
PRESPUESTAL

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y 
COMERCIO (1,2,3,4 y 5)

FISCALIZACION TRIBUTARIA (6)

SISTEMATIZACION TRIBUTARIA

ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE

CULTURA TRIBUTARIA

LIQUIDACIÓN IMPUESTO 
PREDIAL (7)

GESTIÓN JURÍDICO 
TRIBUTARIO

COBRO PERSUASIVO (8)

DETERMINACIÓN DE 
IMPUESTO PREDIAL

DIRECCIÓN DE IMPUESTOS

GESTION PAGOS

ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS DISTRITALES

DEUDA Y CREDITO PÚBLICO

COBRO COACTIVO

GESTIÓN DE PASIVOS

GESTIÓN DE ACTIVOS 

INFORMES CONTABLES Y 
FINANCIEROS

GHAPR01

GHAPR02

GHAPR03
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Productos:
1. Plan Operativo Anual de Inversiones -POAI.
2. AnteProyecto de Presupuesto.
3. Plan Anual Mensualizado de Caja- PAC.
4. Proyección de gastos

POAI

GHADI01

Productos:
1.Informe de Desarrollo 
Economico Estadistico.

Productos:
1. Grupos de Valor.
2. Matrices y Control a los Riesgos.
3.Plataforma Estratégica (Contexto Interno y 
Externo/ Analisis de Capacidades)

Productos:
1. Información Documentada (Caracterización 
de Procesos, Procedimientos, Manuales, 
Instructivos, guias, formatos etc.)
2. Seguimiento a Políticas de Gestión y 
Desempeño - MIPG.
3. Indicadores de Gestión

Productos:
1. Agenda Regulatoria 
2. Actos Administrativos.

Productos:
1. Gestión de Trámites y 
Servicios.

Trámites y Servicios:
1. Correciones de errores e inconsistencias en 
declaraciones y recibos de pago
2. Impuesto de Industria y comercio y sus complementarios 
de avisos y tableros.
3.  Registro de Contribuyente del Impuesto  de Industria y 
Comercio.
4. Cancelación del registro de impuesto de industria y 
comercio.
5. Modificación en el registro de contribuyente del 
impuesto de industria y comercio.
6. Sobretasa municipal o distrital a la  gasolina motor.
7.  Impuesto predial unificado.
8. Facilidades de pago para los deudores de obligación 
tributaria

GHAGT01

GHAGT02

GHAGT06

GHAGT08

Productos: Gobierno Digital
1.Gobernanza TI
2. Habilitadores
3. Proposito
4. Líneas de Acción

Productos: Seguridad Digital
1. Identificación de Activos 
2. Clasificación de Activos de 
información
3. Protección y privacidad de datos 
personales

4. Planes de recuperación
5. Gestión de incidentes de 
6.seguridad de la información
Copias de seguridad

7. Plan de implementacion de 
8.controles de seguridad y 
9.privacidad de la informacion
10. Manual de Seguridad y 
Privacidad de la Información

Recursos Físicos y Servicios 
Internos

1. Conciliar  base de datos del área 
de almacén e inventarios

2.  políticas de austeridad en 
el gasto público

3. Gestión Ambiental

Administración de 
Bienes y Servicios 

GADAD 

Organización y Abastecimiento 
de Bienes y Servicios

Productos:
1. Contratación de 
Bienes y Servicios

Equivalencias y Anotaciones:

1. Para la Dimensión 7: Control Interno, se 
indica la aplicablidad en el marco del 
esquema de las lineas de defensa visulizado 
en los Procesos del diagrama.

2. Destaca que la política tiene aplicabilidad 
para todos los subprocesos que operan 
dentro del macroproceso analizado.

3. Versión 1

4. Documento asociado al subproceso: 
Implementación de Modelos de Gestión.

Productos:
1.Trazabilidad  Recaudo de Impuestos.
2. Trazabilidad Información Finaciera.

GHAPR03

Productos: Seguimiento y Evaluación
1 Seguimiento Presupuestal.
2. Seguimiento de Pagos.
3. Seguimiento a la Gestión Tributaria.
4. Seguimiento Admon de Impuestos.

GHAGT10
GHATE01

GHAPR03

Productos:
1. Presupuesto general de ingresos, gastos e 
inversión.
2. Ejecución presupuestal.
3. Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP)

Desarrollo Económico

ANÁLISIS DE ESTADÍSTICAS DE 
DESARROLLO ECONÓMICO

INCLUSIÓN PRODUCTIVA Y 
DESARROLLO EMPRESARIAL

GHADI02

GHADI01
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