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ARMONIZACION DEL MACROPROCESO GESTION PARTICIPACION CIUDADANA Y EL MODELO

Lineamientos Generales Proceso

Componentede | S R Planeacion Estratégica Talento
Planeacion e e — — —— Humano
Componnete de ———————————— — e Admon. Talento Humano

Ingreso

Dimensiones- MIPG Politicas

R

Talento Humano

: . G. Talento Humano
Componente de : : GADAT
Desarrollo ' '

Talento Humano

Componente de
Retiro

Valores y Conflicto

Integridad
& de Intereses

Producto:
1. Grupos de Valor.

- Evaluacion y Gestion de los
Grupos de Valor (PTDDE 04)

Administracion de Riesgo
(PTDDE 03)

Direccionamiento
Estratégico PTDDE

Planeacion
Institucional Cumplimiento Gestién del Plan de Desarrollo

Objetivos y Metas de y sus Instrumentos de
los Planes de Medicién (PTDGI01) Gestion de la

Desarrollo Inversion Publica

Gestion de Proyectos de PTDGI
Inversion Publica
(PTDGI 02)

Direccionamiento

v

Seleccién y Contratacio n
Todos los lineamientos : GLECEO?2 Contratacién Estatal

en materia de Compras GLECE
y Contratcion Estatal

Compras y

Estratégicoy .
A2 : : Producto:
Planeacion ; 1. Przog:m:;;r;s:?::sto. - Programacion de Presupuesto 1.Planes, Programas y Proyectos.

: : : GHAPRO1 2. Insumos Resultados Metas Plan de Desarrollo / Insumo
planeacion y el presupuesto I ; Procesos de Rendicion
G. Presupuestal y (Catalogo de Programasy | : Ejecucion Presupuestal Presupuesto : GPCFPO1

emmm e ECficiencia del Gasto Plataforma Integrada de | i GHAPRO2 GHAPR 5
' e Inversién Publica) : ;
; Piblico ; 3. Preparacion, !_ ___________ _ — Control y Seguimiento
; presentacién, estudio, : Presupuestal GHAPRO3 GPCFPO1
: liquidacién, ejecucién y Producto: GPCFP02
: seguimiento del | 1. Presupuesto Participativo.
: presupuesto de P 2. Plan operativo de intervenciones para la
; ; las entidades territoriales | participacién ciudadana a la poblacion identificada.
: i GPCFPO1

' Contratcion

Trabajar Por Procesos
1. Identificar los Procesos

2. Definir los Objetivos
: : 3. Definir la Secuencia de las

Producto:

1. Registro, Control y Trazabilidad Documental.

2. Seguimiento Cumplimiento de Politicas de Gestion
y Desempeiio.

3. Seguimiento Indicadores de Gestidn.

Actividades y Tareas
(Caracterizacionesy
Procedimientos)
Controles de

4. Medicion (Indicadores)

5. Implementacién de la Control de Documentos de
Documentacién de la Operacion de : Gestion GADCAO1

los Procesos
Mejoramiento Continuo

Calidad
GADCA Y

Politica
, Fortalecimiento
Emmmmmmg Organizacional y
Simplificacién de
Procesos

Administracién de Bienes
1. Gestion de Recursos Fisicos y
Gestion Contable
2. Politica de Austeridad del Gasto
Publico
3. Gestion Ambiental
4. Inventario de Bienes

Procesos Subprocesos

Organizacion y Abastecimiento
de Bienes y Servicios

Admin de Bienes y

Servicios
GAD

Administracion de Sercvicios
Generales

Elaborar el diagndstico del estado
actual del servicio al ciudadano en la
entidad.

e

Formular la estrategia de atencion y
servicio al ciudadano en articulacion
con la planeacién y gestion
institucional

Gestion con Valores ' o .
memmmmamn 4 Servicio al Ciudadano
para Resultados ;

Ejecutar las estrategias de Servicio
al Ciudadano

Planeacion y Promocion de la
Participacion Ciudadana

A A A
Rendicién de Cuenta N————

Inspeccion, Vigilancia y Control

Macroproceso

Evaluar y hacer seguimiento a las
estrategias de atencion y servicio al
ciudadano (mejora continua)

|

Gestion 1
Participacion . |
Ciudadana |
|

|

|

|

Fortalecimiento *
Participacién Ciudadanay
Comunitaria

Gestionar las PQRSD

Producto:
1. Oferta Institucional (Necesidades, expectativas y
propuestas de grupos de valor) a

de las Organizaciones
Comunales

Planeacion de
Relacionamiento con el
Ciudadano GADSCO01

1. Creacién/Modificacién Estructural
2. Difusién, en esta fase se hace
necesario la publicacién dela
informacion del tramite
3. Racionalizacion y mejora.
4.Seguimiento y evaluacion.

Racionalizacion de
Tramites

Producto:

1. Estrategia de Participacién Ciudadana/ Mecanismos
de Participacion.

2Plan de Formacion al ciudadano Diagnostico, perfiles
y requisitos del ciudadano Registro de
participaciones.

3. Programacion del Consejo Comunero.

4. Informe de seguimiento de la planeacion y
promocion de la participacion ciudadana

5. Programacion del proceso de inspeccion, control y
vigilancia acorde con la priorizacion y designacion de
responsable.

_L——)—'l'____________—__'

Gestion PQR Servicio al Ciudadano
GADSC
Gestion de Tramites y OPAS
GADSCO03

1. Elaborar el diagndstico del estado

actual de la participacion ciudadana Planeacion y Promocion de la

en |laentidad y generar capacidades : Participacion Ciudadana : T

institucionales : :

2.Formular y Ejecutar la Estrategia : SRR S H
de Participacion Ciudadana Fortalecimiento de la ;

3. Acciones de diagnéstico : Participacion Ciudadana : GPCFPO1——
participativo : GPCFP

4. Acciones de Formulacién !
participativa

5. Acciones de ejecucion Rendicién de C t
participativa (Colaboracién abierta) FUSIEIRSE

6. Acciones de evaluacion (rendicion : GPCFP02
de cuentas y control social)

Participacion
Ciudadanaen la
Gestion Publica

i

i

I

i

I

i

]

: 1. Defensa abstracta del

: ordenamiento juridico.

: 2. Etapa de prevencion del dafio

: antijuridico

; 3. Etapa prejudicial.

: 4. Etapa de defensa judicial

: 5. Etapa de cumplimiento y pago de
: sentencias y conciliaciones ! GLEDJ
: 6. Etapa de accion de repeticion y
; recuperacion de recursos publicos

7. Gestion del Conocimiento : GESTION DE CUMPLIMIENTO
DE PROVIDENCIA JUDICIALES Y
CONCILIACIONES

Defensa Juridica Gestién de Defensa Juridica

1. Agenda Regulatoria. —— — — — — —— CONCEPTOS JURIDICOS

2. Analisis, ambito y excepciones de |

Impacto Normativo.
3. Proyectos Actos Administrativos. S S ACTOS AII)M INISTRATIVOS DE GLEGN
4. Calidad Normativa. ; CARACTER GENERAL
>- Regulacion. : ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
: CARACTER PARTICULAR

s

Gestion Normativa

e Mejora Normativa

Gobernanza Tl
Habilitadores
Proposito
Lineas de Accidon

Gestion de
Infraestructura y
Telecomunicaciones

DEFENSA GTIGI
ADMINISTRATIVAGESTION
DE BASE DE DATOS( DBA)

Gobierno Digital

i GPCFPO03
Gestion de Proyectos de

Tecnologia de la
Informacién

Identificacion de Activos
GTIGP

Clasificaciéon de Activos de
informacidn
Proteccidn y privacidad de

CEIES [HEEalEls - : : Gestion de Seguridad y la
Planes de recuperacion : : e B
Gestién de incidentes Z R
de seguridad de la : : GTIGPS
informacion ' '
Copias de seguridad
Plan de implementacion : . Gestion de Software
de controles de : - GTIGS
seguridad y privacidad ' '
de la informacion
Manual de Seguridad y
Privacidad dela
Informacidn

Seguridad Digital

GPCFPO1

Definir un area o servidor
responsable del disefio,
implementacidn y comunicacién
de los mecanismos de
seguimiento

y evaluacion GPCFPO1

Producto: GPCFP02

1.Seguimiento de la planeacion y promocion de la
participacion ciudadana
2. Seguimiento a las Organizaciones Comuneras

Revisar y actualizar los
indicadores y demas
mecanismos de seguimiento y
evaluacion establecidos en la
entidad y por
otras autoridades

GPCFPO1

S S ' ; i Seguimiento y
Evaluacién de - Evaluacién del SEELE RS : ; Lo 20 iR 6l -
resultados : Indicadores y Metas de Evaluacion

S Desempeno : : Gobierno Territorial (PTDSE 01) PTDSE
Institucional ; Evaluar la gestién del riesgo en :
la entidad

Evaluar la percepcion de los
grupos de valor

Documentar los resultados de
los ejercicios de seguimiento y
evaluacion

Utilizar y aprovecharlos
resultados de los seguimientos y
evaluaciones para la mejora
continua

' dantln 4 Organizacion Fisica Espacial Infraestructura
Componente Estratégico : :

Ambiental
GODIA

; Administracién de Archivo
Gestion Documental : Proceso de G. Documental

2. Divulgaciones de resultados del cumplimiento de

y de Archivos - Técnologico :
it { IR MY Conservacion Documental
Producto:
p| 1. Base de datos actualizada de organizaciones
sociales.
: ' Planificacidn Estadistica ' ; Sistema De Informacion De La Gestion de Datos e
Informacién ; Gestion de la : Fortalecimiento de registros : : Estratificacion Socioeconémica Informacidn
L ,y Informacién administrativos ' : Estadistica Distrital
Comunicacion Estadistica Calidad Estadistica Sistema De Informacién PTDSI ;
Geografica ;
Gestion Estadistica :
PTDSIO4 :
Direcionamiento Estratégico :
Los i ient | :
0Os lIneamientos para la . !
implementacion de esta politica, de |a? VTSR e U . :
actualmente se estan prevencion de la corrupcion : v
trabajando por parte de la i Producto:
: Trans arzszir:t;erlfad;esidencia ACCESOEINOINECion : i Irltan dde Conr‘]tltm'lcac'lone's dde gamc'pac'on Fludacans
Transparencia o IF; Repdblica, una vez se minima obligatoria : olitica de participacion ciudadana.

Transversal :
( ) cuente c9n |T)S instru mfentos Transparencia y los Planes, Programas y Proyectos.
ara su implementacion se S 5 > g 0.z ,
p pgndrén Anticipacion de riesgos de e R AR 3. Fortalecer los canales de comunicacién - Menu
a disposicién’zﬁ las entidades corrupcion Corrupcién Participa.
publicas
GADTR
Pag. 75 Manual MIPG v.5.0 !
Cultura de la legalidad para
I la transparencia
|
!_ _____________ Gobierno abierto
GADTRO05
Producto:

1. Plan de Formacion al ciudadano

Generacion y Produccion

Gestion del Conocimiento G. Talento Humano
GADATO4 GADAT

G. del Conocimiento G. del Conocimiento Al s i liel Sl
Analitica Institucional

e Innovacion e Innovacion Cultura de Compartir y Difundir

Equivalencias y Anotaciones:

1. Para la Dimension 7: Control Interno, se indica la
aplicablidad en el marco del esquema de las lineas de
defensa visulizado en los Procesos del diagrama.

2. Destaca que la politica tiene aplicabilidad para

todos los subprocesos que operan dentro del
macroproceso analizado.

3. Version 1

4. Documento asociado al subproceso: Implementacién de
Modelos de Gestion.
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