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Objetivo

Objetivo: 

Promover el acceso a la información, eliminación de barrera, alentar la interacción y
promover la participación ciudadana, mediante la adopción de buenas prácticas de
apertura, tanto legislativa como de otros documentos de importancia para la ciudadanía.

Objetivos Específicos:

• Se pretende promover el acceso a la información y el acercamiento de la ciudadanía a

las leyes mediante la adopción de buenas prácticas de apertura legislativa.

• Apoyar los procesos de capacitación de las personas que formaran parte de la

estrategia de Lenguaje claro en el Distrito.

• Establecer campañas permanente de sensibilización y apropiación del lenguaje claro

en el Distrito.



Alcance de la Estrategia:

Inicia con la sensibilización y capacitación 

de los servidores públicos y colaboradores 

en el tema de lenguaje claro y continúa 

con la implementación de estrategias que 

permitan que los servidores interioricen la 

importancia del lenguaje claro y finaliza 

con la puesta en marcha de los 

laboratorios de simplicidad de manera 

presencial y/o virtual.



Documentos base: 

10 pasos para escribir en Lenguaje Claro

Guía de Lenguaje Claro para servidores públicos en Colombia

Laboratorio de Simplicidad



Estrategias: 

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa diseñará y/ apoyará la realización de varias estrategias  relacionadas con la implementación del 

Lenguaje Claro en los documentos que  produzca  la Administración Distrital.

1. ABC de Trámites: Esta estrategia se realiza a través de las redes de la Alcaldía y tiene como principal propósito explicar en pasos sencillos y 

claros cómo se deben realizar los diferentes trámites en la  Administración Distrital.

2. Chat Bot: A través de esta herramienta mantendremos conversaciones con los grupos de valor de forma automatizada para resolver 

inquietudes de los usuarios de las diferentes dependencias. Además, servirá de enlace para redireccionar preguntas a la Oficina de 

Atención al Ciudadano- PQRS.

3. Laboratorios de Simplicidad Virtuales: La Oficina Asesora Jurídica construirá e implementará el micrositio de Mejora Normativa que 

busca acercar a los ciudadanos en la participación, construcción y apropiación de normas Distritales. En un trabajo conjunto, la Oficina 

Asesora de Comunicaciones y Prensa se vinculará a esta estrategia con la Implementación de Laboratorios de Simplicidad Virtuales en el 

micrositio, que tendrá como objetivo la realización de mejoras de los documentos expedidos en cuanto a lenguaje claro.

4. Red de Lenguaje Claro: Solicitar la afiliación a la Red de Lenguaje Claro de Colombia.

5. Socialización y Sensibilización del Curso Lenguaje Claro: Apoyar a la Dirección de Talento Humano para que más servidores públicos se 

apropien de los conceptos de lenguaje claro y sean implementados en sus labores diarias. Con esto, lograr aumentar el número de 

funcionarios y colaboradores distritales que realicen el curso.

6. Estrategia Mailing: Se realizará un campaña por los mailing de los servidores públicos y WhatsApp para recorda las formas claras de 

comunicarnos con los grupos de valor de forma escrita, verbal y no verbal.



ABC DE Trámites: 

Se tradujeron a lenguaje claro los tramites más

relevantes del Distrito y sus diferentes dependencias.

Esta estrategia se viene implementando desde el 2020.



ChatBot: 



Se realizará una base de datos de preguntas frecuentes iniciando con los procesos

misionales. Para ello se solicitará el apoyo de los comunicadores de las diferentes

dependencias del Distrito, no solo para seleccionar las 5 o 6 preguntas frecuentes sino para

responderlas.

Esta estrategia la realizaremos en etapas, en la primera etapa se realizará el banco de

preguntas frecuentas de las siguientes dependencias:

• Secretaría de Educación

• Dadis

• Secretaría del Interior y Convivencia Ciudadana

• Secretaría de Participación Ciudadana

• Secretaría de Hacienda

ChatBot: 



ChatBot: 

Cronograma de reuniones

Dependencia Periodista Fecha

Secretaría de Educación Vicente Arcieri 12 de julio

Secretaría del Interior Luz Clarita 14 de julio

Secretaría de Participación Ciudadana Ricardo 18 de julio

Secretaría de Hacienda Ericka Otero 20 de julio

Dadis Astrid Chávez y/o 
German Barrios

25 de julio

Se realizará reunión preliminar virtual y/o presencial donde se les explicará a los

comunicadores de las dependencias la estrategia y se presentará el cronograma de

reuniones.



Micrositio Mejora Normativa: 

Dentro de la adopción de buenas prácticas la Oficina de Mejora Normativa está
contruyendo un micrositio con el propósito de lograr la participación en la 
construcción y apropiación de normas, decretos, resoluciones y otros documentos
distritales, donde los grupos de valor y ciudadanía en general participarán de 
manera activa.

Por esta razón, la Oficina de Comunicaciones y Prensa se unirá a esta estrategia
facilitando la participación de los grupos en la construcción de éstos documentos en
lenguaje claro, mediante la implementación, dentro del micrositio, de laboratorios
de simplicidad virtuales.



RED DE LENGUAJE CLARO: 

La Red de Lenguaje Claro tiene como próposito generar iniciativas, proyectos y medidas que
promuevan, difundan y faciliten el uso del lenguaje claro al interior de las entidades públicas de la
rama ejecutiva, legislativa y judicial, como también en los organismos autónomos e independientes del
Estado.

Los requisitos para pertenecer a la Red son:
1. Enviar una carta de intención de adhesión a la presidencia de la Red.
2. Tener un delegado para que asista a las reuniones.
3. Socializar ante los miembros de la Red el plan de trabajo de la entidad, a propósito del lenguaje
claro.

A esta red se pueden vincular todas las personas jurídicas colombianas que tengan un proyecto activo de lenguaje
claro en su entidad.



723 
servidores públicos de la Alcaldía 

de Cartagena  en el 2021 
realizaron el curso de lenguaje 

claro.

113 
nuevos servidores y colaboradores 
durante el 2022 realizaron el curso

CURSO VIRTUAL



LENGUAJE CLARO

El Departamento Nacional de Planeación tiene a su disposición 3 herramientas que son: 

• Guía de lenguaje claro para servidores públicos: En la que se presentan recomendaciones prácticas para 
facilitar la comunicación, principalmente escrita, entre el Estado y su principal interlocutor, el ciudadano. Lo 
puede encontrar en el siguiente

link: https://bit.ly/3vaNHnd 

• 10 pasos para comunicarse en lenguaje claro: Que describe los principales aspectos que debe tener en 
cuenta un servidor público para construir documentos comprensibles para el ciudadano. 

https://bit.ly/3zi3C6v 

• Curso virtual de Lenguaje Claro: Es un curso donde se explica cómo debe escribirse los documentos y 
formatos y el lenguaje corporal. Puede inscribirse en el siguiente link: 

https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/
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