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Objetivo

Objetivo:

Promover el acceso a la informacion, eliminacion de barrera, alentar la interaccion vy
promover la participacion ciudadana, mediante la adopcion de buenas practicas de
apertura, tanto legislativa como de otros documentos de importancia para la ciudadania.

Objetivos Especificos:

« Se pretende promover el acceso a la informacion y el acercamiento de la ciudadania a
las leyes mediante la adopcion de buenas practicas de apertura legislativa.

« Apoyar los procesos de capacitacion de las personas que formaran parte de la
estrategia de Lenguaje claro en el Distrito.

» Establecer campainas permanente de sensibilizacion y apropiacion del lenguaje claro
en el Distrito.
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Alcance de la Estrategia:

Inicia con la sensibilizacion y capacitacion
de los servidores publicos y colaboradores
en el tema de lenguaje claro y continua
con la implementacion de estrategias que
permitan que los servidores interioricen la
importancia del lenguaje claro y finaliza
con la puesta en marcha de los
laboratorios de simplicidad de manera
presencial y/o virtual.
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Documentos base:

f 10 pasos para escribir en Lenguaje Claro

!ﬂ Guia de Lenguaje Claro para servidores publicos en Colombia

gy
&' ] Laboratorio de Simplicidad
ey



Estrategias:
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La Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa disefiarad y/ apoyara la realizacidn de varias estrategias relacionadas con la implementacion del
Lenguaje Claro en los documentos que produzca la Administracién Distrital.

1. ABC de Tramites: Esta estrategia se realiza a través de las redes de la Alcaldia y tiene como principal propdsito explicar en pasos sencillos y
claros como se deben realizar los diferentes tramites en la Administracion Distrital.

2. Chat Bot: A través de esta herramienta mantendremos conversaciones con los grupos de valor de forma automatizada para resolver
inquietudes de los usuarios de las diferentes dependencias. Ademas, servira de enlace para redireccionar preguntas a la Oficina de
Atencion al Ciudadano- PQRS.

3. Laboratorios de Simplicidad Virtuales: La Oficina Asesora Juridica construird e implementara el micrositio de Mejora Normativa que
busca acercar a los ciudadanos en la participacion, construccidon y apropiacion de normas Distritales. En un trabajo conjunto, la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Prensa se vinculara a esta estrategia con la Implementacion de Laboratorios de Simplicidad Virtuales en el
micrositio, que tendra como objetivo la realizacién de mejoras de los documentos expedidos en cuanto a lenguaje claro.

4. Red de Lenguaje Claro: Solicitar la afiliacion a la Red de Lenguaje Claro de Colombia.

5. Socializacion y Sensibilizacion del Curso Lenguaje Claro: Apoyar a la Direccién de Talento Humano para que mas servidores publicos se
apropien de los conceptos de lenguaje claro y sean implementados en sus labores diarias. Con esto, lograr aumentar el numero de
funcionarios y colaboradores distritales que realicen el curso.

6. Estrategia Mailing: Se realizara un campafia por los mailing de los servidores publicos y WhatsApp para recorda las formas claras de
comunicarnos con los grupos de valor de forma escrita, verbal y no verbal.
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ABC DE Tramites:

ABG

, DE
TRAMITES

UN PASO A PASO PARA REALIZAR

TRAMITE DE

EXPEDICION DE ° Se tradujeron a lenguaje claro los tramites mas

LICENCIA DE relevantes del Distrito y sus diferentes dependencias.
CONDUCCION

Esta estrategia se viene implementando desde el 2020.

REQUISITOS

€) La solicitud es personal, GREIEEEEL LY. LT
estar inscrito en el Registro Unico Nacional
de Transito (RUNT) y presentar su
documento de identidad.

 Estar_a X salvo por multas e
IESseuEDa las normas de transito.

amen fisico, mental y de coordmac:on

Reconoclmlento de

Conductores (CRC), incorporado en la
pagina del RUNT.

@® Certificado de aptltud en conduccién

D |

Automovilistica (CEA),

autorizado por el Ministerio de Transporte.

Valor a Cancelar€Xi[es]v)
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ChatBot:

Chat en linea

é Chatico Bogota

Y Hola, soy tu asistente virtual de Ia

@%  Alcaldia de Medellin Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
quiero que sepas que soy un robot y

como pago el predial estoy para orientarte sobre consultas o
tramites con el Municipio de Medellinl

Seleccionalo o escribe el nombre de
la opcion

4dp Registro en el portal

Dentro de la normatividad - .
Tramites relacionados con tus
tributana Distrital *no es impuestos

causal de exencion o
exclusion en el pago B del Informacién General

impuestn DFEdiEIl*I sin Atencién por lengua de sefias

T3 1728
Fldscr, |

EFT’I']EIFQD, EIC]LIE.‘”DS FIFEE"EIS Peticiones, quejas, reclamos y
*ubicadnsf en zonas de alto sugerencias

| iti o Fondo de valorizacion Fonvalmed
P riesgo no mitigable indicadas
en el Plan de Ordenamiento

Ingresa aqui tu mensaje...

1|
\/

Escrnbe un mensaje... > |
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ChatBot:

Se realizara una base de datos de preguntas frecuentes iniciando con los procesos
misionales. Para ello se solicitara el apoyo de los comunicadores de las diferentes
dependencias del Distrito, no solo para seleccionar las 5 0 6 preguntas frecuentes sino para
responderlas.

Esta estrategia la realizaremos en etapas, en la primera etapa se realizara el banco de
preguntas frecuentas de las siguientes dependencias:

* Secretaria de Educacion

 Dadis

* Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana
» Secretaria de Participacion Ciudadana

e Secretaria de Hacienda
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ChatBot:

Se realizard reunién preliminar virtual y/o presencial donde se les explicaréa a los
comunicadores de las dependencias la estrategia y se presentara el cronograma de

reuniones.

Cronograma de reuniones

Dependencia Periodista Fecha
Secretaria de Educacion Vicente Arcieri 12 de julio
Secretaria del Interior Luz Clarita 14 de julio
Secretaria de Participacion Ciudadana Ricardo 18 de julio
Secretaria de Hacienda Ericka Otero 20 de julio
Dadis Astrid Chavez y/o 25 dejulio

German Barrios
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Micrositio Mejora Normativa:

Dentro de la adopcion de buenas practicas la Oficina de Mejora Normativa esta
contruyendo un micrositio con el proposito de lograr la participacion en la
construccion y apropiacion de normas, decretos, resoluciones y otros documentos
distritales, donde los grupos de valor y ciudadania en general participaran de
manera activa.

Por esta razon, la Oficina de Comunicaciones y Prensa se unira a esta estrategia
facilitando la participacion de los grupos en la construccién de éstos documentos en
lenguaje claro, mediante la implementacion, dentro del micrositio, de laboratorios
de simplicidad virtuales.
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La Red de Lenguaje Claro tiene como proposito generar iniciativas, proyectos y medidas que
promuevan, difundan y faciliten el uso del lenguaje claro al interior de las entidades publicas de la
rama ejecutiva, legislativa y judicial, como también en los organismos auténomos e independientes del
Estado.

Los requisitos para pertenecer a la Red son:

1. Enviar una carta de intencidon de adhesioén a la presidencia de la Red.

2. Tener un delegado para que asista a las reuniones.

3. Socializar ante los miembros de la Red el plan de trabajo de la entidad, a propdsito del lenguaje
claro.

A esta red se pueden vincular todas las personas juridicas colombianas que tengan un proyecto activo de lenguaje
claro en su entidad.



CURSO

VIRTUAL

Albcakily Mayor de Cutapen i incli

MEMORANDO AMC-MEM-001012-2021
[Dec | MaARIA EUGENIA  GARCIA|DIRECTORA  ADMINISTRATIVA
MONTES | DE TALENTO HUMAND

| Para: SECRETARIOS DE DESPACHO, ALCALDES LOCALES,
i GERENTES, ASES0ORES DE DESPACHO, JEFES DE OFICINA,
MRECTORES ADMINISTRATIVOS, SERVIDORES PUBLICOS EM
GEMERAL ¥ CONTRATISTAS

[ Fecha: | Cartagena de indias D.T. y C., marles, 23 de noviembre de 2021

“epei o by

Cordial saludo.

Er el Marco de la implementacion del Models imegrado de Planeacidn y Gestidn
(MIPG), |a Direccidn Adrminstrativa de Talente Hurmano, Siguisndo instrucdones
de la Secretaria General mediante aficio AMC-OFH0138096-2021, con base en
las recomendaciones realizadas por & Departamento Adminstrativo de la
Funcidn Pdblica, de manera atenta le solicita inscribirse y realizar los siguientes
EUrgas;

= Lenpulje clare: En cumplimienta de la droular 100-010-2021 “Directrices
para fortalecer la implementacion de lenguaje clara”, e DAFF da
inStrucciones ©obse lél‘lg,udjl} o, plél"lS.iI:ﬂE e L& dabe ifl"lFl|&l'l"lE-lEdl eorn &l
propdsito de avanzar hacia la construccion de contemido  poblico
(normolividad, réspoestos o Peticiones, Quefas, Reclomas, Sugerencias p
Denuncios - PORSDE formulancs, ilenvencianes msblucionoles, espocias de
dithage, pdgings Web, eatre orras) mas sencilla, gue faclite & sjercice de
derechas y complimients de deberes dudadanos y favorerca &l aumenta de
la eficiencia adrministrativa.

Eneste sentido es de pbligavorio cumplimiento pars todos los servidores
y contratistas realizar @l curso ofrecido por e Departamenta Nacional de

Planeacion (DNP) disponible en  linea en el  siguente  enlace:

et ot et el avir gl i @i £

o s Dhnicivas Praaicsrcini 04 gs 301
SB080 UL, 1 ECRBIN BE dXUPIDS
La imprunian o docursenics oe

3 aobew b FAcenos Adminiintig y LisasTanion da in Polilos 88 Caie
ki hae 4 BOOH. rosspeed el spdledd on e
hecares saia saa indispenabis

Akcwkia Wiryoe e Gasiagurs da b - Balive: Cont D, 3 74 Mapa Adusrs - * (5T 3841130
sheakisffcariagena gom oo | BiSncionakcl cisien o agens §ou T
AME; 13667 AT SRR < B0 - T84

723

servidores publicos de la Alcaldia
de Cartagena en el 2021
realizaron el curso de lenguaje
claro.

113

nuevos servidores y colaboradores
durante el 2022 realizaron el curso
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LENGUAIJE CLARO

El Departamento Nacional de Planeacion tiene a su disposicion 3 herramientas que son:

e Guia de lenguaje claro para servidores publicos: En la que se presentan recomendaciones practicas para
facilitar la comunicacion, principalmente escrita, entre el Estado y su principal interlocutor, el ciudadano. Lo
puede encontrar en el siguiente

link: https://bit.ly/3vaNHnd

e 10 pasos para comunicarse en lenguaje claro: Que describe los principales aspectos que debe tener en
cuenta un servidor publico para construir documentos comprensibles para el ciudadano.

https://bit.ly/3zi3C6v

e Curso virtual de Lenguaje Claro: Es un curso donde se explica cdmo debe escribirse los documentos y
formatos y el lenguaje corporal. Puede inscribirse en el siguiente link:

https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/
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