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PROYECTO DE ACTUALIZACION SISTEMAS PNUD-SIGOB
“ACUERDO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
ENTRE LA ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Y
EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)”
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Gobernabilidad
Construyendo Han

GOber n 'H ab I I 1 dad con las jgriementados implementado la  Han trabajado sistemaside En las redes

: instituciones en’ SHntos metodologia con SIGOB fraba/ - del SIGOB
Métodos Centro de Gobierno desde 1991 implementados




SIG:
- ]
U “an”

) \‘{ »
América Latina y el Caribe AA
Salvemos Juntos
a Caﬁaﬁcna

PROYECTO SIGOB

* OBIJETIVO GENERAL

Implementar el sistema SIGOB, tanto para los mddulos que actualmente se encuentran en operacion, como el médulo de Metas,
Modulo Transdoc, Mddulo Centro de Gestidon, sistemas de Defensa Judicial de la Alcaldia y Seguimiento de Acuerdos vy
Resoluciones, ademas de la implementacion del nuevo sistema de Monitoreo de Temas y Actores, contando con el
acompainamiento en soporte funcional y revisidon de las buenas practicas de gestion por parte del Proyecto PNUD-SIGOB.

* OBIETIVOS ESPECIFICOS

Implementar el Sistema de Metas como soporte a la Gestion del plan de desarrollo para el cumplimiento de la Agenda 2030

Actualizar los sistemas PNUD-SIGOB, verificando la integridad y consistencia de los datos de gestidon almacenados hasta la fecha y creacién del
archivo histérico del Sistema TRANSDOC

Realizar la transferencia de conocimientos adecuada y un acompafiamiento presencial durante la vigencia del proyecto para los grupos de
administradores de los sistemas de SIGOB en la Alcaldia de Cartagena.

Realizar un ciclo de talleres de uso integrado de los instrumentos y métodos SIGOB a los nuevos funcionarios claves de la administracion
ministerial.

Realizar un acompanamiento y revision de las buenas practicas de gestion de los sistemas de trabajo PNUD-SIGOB en sus diferentes médulos.
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LOGROS OBTENIDOS

Ambiente de pruebas y aprendizaje de los sistemas Sigob para funcionarios y contratistas de la Alcaldia Mayor de Cartagena.
Actualizacién de los sistemas Pnud-Sigob de la Versién 2015 a la Versiéon 2022

Implementacion de las versiones Web de los sistemas Pnud-Sigob ampliando la disponibilidad a cualquier area, tiempo y
sistema operativo.

Infraestructura de servidor robusta

Implementacion de la plataforma SOL para estructurar tramites en linea para disponibilidad en la modalidad virtual para la
Ciudadania Cartagenera y foraneos

Implementacion del sistema de Metas que permite la gestion de programas, proyectos y servicios para que se logren
adecuadamente y que generen los resultados esperados
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Sistemas Sigob Migrados y Actualizados

Migracion al Cluster SQL (Datacenter en la Nube) , Actualizacidn del diccionario de datos, Actualizacidon de los ambientes de despacho
*  Transparencia y Gestion Documental — Transdoc: Alcaldia Mayor de Cartagena
*  Mesa de Entrada — Correx y Precorrex : Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano
*  Centro de Gestion del Alcalde : Despacho Alcalde
*  Sistema Metas : Secretaria de Planeacion Distrital
*  Sistema de Defensa Judicial - SIPROJ : Oficina Asesora de Juridica
*  Tramites Regulados Estructurados — TRE : Alcaldia Mayor de Cartagena
*  Sistema de Monitoreo de Actores y Temas — SIMAT : Oficina de Prensa y Comunicaciones

Nuevas Sistemas Implementados

*  Modulo de Estadistica de Correspondencia : Alcaldia Mayor de Cartagena
*  Servicios Ciudadanos Online — SOL : Alcaldia Mayor de Cartagena
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Implementacion y publicacion de las versiones de los sistemas Sigob

e Sistemas de Gestion y Transparencia Documental -
https://sigob.cartagena.gov.co/Correspondencia/

e Sistema de Defensa Judicial — SIPROJ -
https://sigob.cartagena.gov.co/defensajudicial/

* Modulo de Estadistica de Correspondencia -
https://sisob.cartagena.gov.co/Estadisticas/

e Centro de Gestion del Alcalde -
https://sigob.cartagena.gov.co/CentroGestion/

e Metas - https://sigob.cartagena.gov.co/Metas/

e Sistema de Monitoreo de Actores y Temas -
i//sigob.cartagena.gov.co/simat
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SIGOB

El Sistema de Informacion y Gestion para la Gobernabilidad Democratica -SIGOB- es un producto de la oferta corporativa del PNUD para América
Latina y el Caribe y ha sido desarrollado con varias instituciones de la region en el curso de los ultimos 17 afios bajo la coordinacion del Proyecto
Regional del mismo nombre.
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Metas Sistema de monitoreo y actores Correspondencia Online - SIGOB

Servicios Online (SOL)
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Modulo Dashboard para el manejo de Estadistica de ) Dasboar
Correspondencia
® EXte rnas pOI‘ EStadOS de Gestlén Externas por Estados de Gestion Universo de Con’espondencias
° E Xte rnas p or Re Ssu It a d 0 d e G e St | OI n Cantidades de corespondencias extenas sequn estados de gestion: en gestion no espera respuesta, en gestion sin respuesta,
en gestion respondida, finalizadas que no esperan respuesta, finalizadas sin respuesta, finalizadas respondidas.
*  Externas por Estado de Gestidon y Respuesta
*  Externas por Destinatarios y Estados de Gestion
* Internas elaboradas y tramitadas Extemas por Resutado de Gesfign
o Productividad Externas por Estado de Gesti6n y Respuesta Ertemas
1262970
° Finalizadas por Resultado de Gestidon Externas por Destinatarios y Estados de Gestion
® Finalizadas por (0] bj etivos Internas elaboradas y tramitadas
*  Externas por Objetivos y Resultados de Gestion Productvidad s
° Externas por TipOS con pIazo de gestién Finalizadas por Resultado de Gestion
. Externas por Tipos con plazo de gestidony Finalizadas por Objetivos
promedios

Externas por Objetivos y Resultados de Gestion
Externas por Tipos con plazo de gestion

Externas por Tipos con plazo de gestion y promedios
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Nuevos Sistemas Implementados

» Sistema de Defensa Judicial — SIPROJ
Implementacidon y parametrizacion para el manejo de procesos penales, policivos, coactivos.

Procesos Policivos Cobros Coactivos Terminados
No

Procesos Penales

Demandas

SISTEMA INTEGRADO DE DEFENSA JUDICIAL DEL DISTRITO




América Latina y el Caribe

PIN

N s'c<
Nuevos Sistemas Implementados
Servicios Ciudadanos Online disponibles para la ciudadania :

. Inspecciones de seguridad y proteccidn contra incendios para Establecimientos Comerciales

. Inspecciones de seguridad y proteccidn contra incendios para Edificios, Cajas de Compensacion, Instituciones Educativas Privadas y Bodegas de
Almacenamiento

. Inspecciones de seguridad y proteccidn contra incendios para Entidades Publicas
. Permiso de Espectaculos Publicos y Eventos
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Listado de tramites disponibles
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4 Tramites disponibles. Filtrar...

Inspecciones de seguridad y proteccion Inspecciones de seguridad y proteccion Inspecciones de seguridad y proteccion Permisos para Espectaculos Publicos y

contra incendios para Establecimientos
Comerciales

El propésito de este tramite es certificar la seguridad humana y los
sistemas de proteccion contra incendio en establecimientos
comerciales, tal cual como lo exige la ley 1.575 de 2012
Requisitos

® Certificado de matricula mercantil
® Cédula de ciudadania del solicitante

+ Ver mas

contra incendios para Edificios, Cajas de
Compensacion, Instituciones Educativas
Privadas y Bodegas de Almacenamiento

El propdsito de este tramite es certificar la seguridad humana y los
sistemas de proteccion contra incendio en establecimientos
comerciales, tal cual como lo exige la ley 1.575 de 2012

Requisitos

* Cédula de ciudadania del solicitante
* Registro Unico Tributario

contra incendios para Entidades Publicas

El propésito de este tramite es certificar la seguridad humana y los
sistemas de proteccidn contra incendio en establecimientos

comerciales, tal cual como lo exige la ley 1.575 de 2012

Requisitos

® Cédula de ciudadania del solicitante
* Registro Unico Tributario

+ Ver mas

+ Ver més - At
Iniciar tramite ¥

Iniciar tramite >
Iniciar tramite ¥

Eventos

Permiso otorgado por la Secretaria del Interior y Convivencia
Ciudadana de la Alcaldia de Cartagena para la realizacion de
espectaculos publicos, eventos privados que se desarrollen en
espacios publicos, o eventos privados que tengan afectacion en el
orden publico

Requisitos

+ Ver mas

Iniciar tramite >



