


PROYECTO DE ACTUALIZACIÓN SISTEMAS PNUD-SIGOB
“ACUERDO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO

ENTRE LA ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Y

EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD)”



• OBJETIVO GENERAL
Implementar el sistema SIGOB, tanto para los módulos que actualmente se encuentran en operación, como el módulo de Metas,
Módulo Transdoc, Módulo Centro de Gestión, sistemas de Defensa Judicial de la Alcaldía y Seguimiento de Acuerdos y
Resoluciones, además de la implementación del nuevo sistema de Monitoreo de Temas y Actores, contando con el
acompañamiento en soporte funcional y revisión de las buenas prácticas de gestión por parte del Proyecto PNUD-SIGOB.

• OBJETIVOS ESPECIFICOS
• Implementar el Sistema de Metas como soporte a la Gestión del plan de desarrollo para el cumplimiento de la Agenda 2030
• Actualizar los sistemas PNUD-SIGOB, verificando la integridad y consistencia de los datos de gestión almacenados hasta la fecha y creación del

archivo histórico del Sistema TRANSDOC
• Realizar la transferencia de conocimientos adecuada y un acompañamiento presencial durante la vigencia del proyecto para los grupos de

administradores de los sistemas de SIGOB en la Alcaldía de Cartagena.
• Realizar un ciclo de talleres de uso integrado de los instrumentos y métodos SIGOB a los nuevos funcionarios claves de la administración

ministerial.
• Realizar un acompañamiento y revisión de las buenas prácticas de gestión de los sistemas de trabajo PNUD-SIGOB en sus diferentes módulos.
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LOGROS OBTENIDOS
• Ambiente de pruebas y aprendizaje de los sistemas Sigob para funcionarios y contratistas de la Alcaldía Mayor de Cartagena.
• Actualización de los sistemas Pnud-Sigob de la Versión 2015 a la Versión 2022
• Implementación de las versiones Web de los sistemas Pnud-Sigob ampliando la disponibilidad a cualquier área, tiempo y

sistema operativo.
• Infraestructura de servidor robusta
• Implementación de la plataforma SOL para estructurar tramites en línea para disponibilidad en la modalidad virtual para la

Ciudadanía Cartagenera y foráneos
• Implementación del sistema de Metas que permite la gestión de programas, proyectos y servicios para que se logren

adecuadamente y que generen los resultados esperados
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Sistemas Sigob Migrados y Actualizados 
Migración al Clúster SQL (Datacenter en la Nube) , Actualización del diccionario de datos, Actualización de los ambientes de despacho  

• Transparencia y Gestión Documental – Transdoc: Alcaldía Mayor de Cartagena 
• Mesa de Entrada – Correx y Precorrex : Ventanilla Única de Atención al Ciudadano 
• Centro de Gestion del Alcalde : Despacho Alcalde 
• Sistema Metas : Secretaría de Planeación Distrital 
• Sistema de Defensa Judicial  - SIPROJ : Oficina Asesora de Jurídica 
• Tramites Regulados Estructurados – TRE : Alcaldía Mayor de Cartagena
• Sistema de Monitoreo de  Actores y Temas – SIMAT : Oficina de Prensa y Comunicaciones 

Nuevas Sistemas Implementados 
• Modulo de Estadística de Correspondencia : Alcaldía Mayor de Cartagena 
• Servicios Ciudadanos Online – SOL : Alcaldía Mayor de Cartagena
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Implementación y publicación de las versiones de los sistemas Sigob
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• Sistemas de Gestión y Transparencia Documental -
https://sigob.cartagena.gov.co/Correspondencia/

• Sistema de Defensa Judicial – SIPROJ -
https://sigob.cartagena.gov.co/defensajudicial/

• Modulo de Estadística de Correspondencia -
https://sigob.cartagena.gov.co/Estadisticas/

• Centro de Gestión del Alcalde -
https://sigob.cartagena.gov.co/CentroGestion/

• Metas - https://sigob.cartagena.gov.co/Metas/

• Sistema de Monitoreo de Actores y Temas -
https://sigob.cartagena.gov.co/simat

https://sigob.cartagena.gov.co/Correspondencia/
https://sigob.cartagena.gov.co/defensajudicial/
https://sigob.cartagena.gov.co/Estadisticas/
https://sigob.cartagena.gov.co/CentroGestion/
https://sigob.cartagena.gov.co/Metas/
https://sigob.cartagena.gov.co/simat


• Nuevos Sistemas Implementados 
Modulo Dashboard para el manejo de Estadística de 
Correspondencia

• Externas por Estados de Gestión
• Externas por Resultado de Gestión
• Externas por Estado de Gestión y Respuesta
• Externas por Destinatarios y Estados de Gestión
• Internas elaboradas y tramitadas
• Productividad
• Finalizadas por Resultado de Gestión
• Finalizadas por Objetivos
• Externas por Objetivos y Resultados de Gestión
• Externas por Tipos con plazo de gestión
• Externas por Tipos con plazo de gestión y 

promedios

PROYECTO SIGOB



Nuevos Sistemas Implementados 
• Sistema de Defensa Judicial – SIPROJ

Implementación y parametrización para el manejo de procesos penales, policivos, coactivos. 
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Nuevos Sistemas Implementados 
Servicios Ciudadanos Online disponibles para la ciudadanía : 

• Inspecciones de seguridad y protección contra incendios para Establecimientos Comerciales
• Inspecciones de seguridad y protección contra incendios para Edificios, Cajas de Compensación, Instituciones Educativas Privadas y Bodegas de 

Almacenamiento
• Inspecciones de seguridad y protección contra incendios para Entidades Públicas
• Permiso de Espectáculos Públicos y Eventos
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