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ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL
MODELO DE EXPLOTACION DE DATOS DE LA ALCALDIA
DISTRITAL DEL DISTRITO DE CARTAGENA

1. INTRODUCCION

El modelo de implementacién de explotacién de datos es un instrumento conceptual
estandarizado que busca fomentar la explotacion de datos en las entidades publicas y
fortalecer la cultura de datos como activo para impulsar la transformacion digital y mejorar
la toma de decisiones en el sector publico.

El modelo permite a las entidades identificar las capacidades que deben desarrollar para
mejorar el aprovechamiento de datos y, a su vez, visibilizar el efecto que tiene la explotacion
y la analitica de datos para generar valor publico a partir de la optimizacion en la prestacién
de bienes y servicios a los ciudadanos, mejorar la eficiencia en la gestion publica, y disefiar
politicas publicas basadas en evidencia.

El presente documento contiene los pasos o ruta que ha definido la Alcaldia Distrital de
Cartagena para la consecucion del Modelo de Explotacion de Datos. Se presenta un
glosario con la terminologia que se utilizara a lo largo del contenido, los objetivos general y
especificos, la descripcion de los componentes y los pasos a seguir para contar con el
mencionado modelo.

2. OBJETIVO GENERAL

Definir la metodologia para la obtencion del Modelo de Explotacion de Datos de manera
que esta permita el fomento de la cultura de datos en la Alcaldia Distrital de Cartagena y el
impulso en el aprovechamiento de datos y big data.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Establecer la definicion del ecosistema de explotacion de datos del distrito

b. Plantear la ruta para conocer el nivel de madurez o preparacion en explotacion de
datos del Distrito a través del diligenciamiento del formulario de autodiagnéstico

c. Plantear la ruta para establecer el nivel de madurez esperado u objetivo para el
Distrito

d. Establecer la definicién de la hoja de ruta para avanzar hacia el nivel de explotacion
de datos para el Distrito

4, COMPONENTES DEL MODELO DE EXPLOTACION DE DATOS

De acuerdo con la definicion dada desde el Departamento Nacional de Planeacion, el
modelo de explotacion de datos, es un instrumento conceptual estandarizado que busca
fomentar las actividades de explotacion de datos en las entidades publicas considerando
tanto sus capacidades organizacionales, sus recursos tecnholdgicos, humanos y financieros,
COMo sus objetivos misionales.

La implementacion del Modelo de Explotacion de Datos es iterativa y genera los siguientes
hitos:
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De acuerdo con ello, a continuacion se presentan los componentes del Modelo de
Explotacion de Datos.

4.1 MODELO DE MADUREZ DE EXPLOTACION DE DATOS

Se relaciona con la capacidad de las entidades para adoptar los lineamientos y estandares
técnicos, asi como las politicas publicas y las normativas relacionadas con la explotacién
de datos.

El modelo consta de 6 dimensiones y para cada dimension se identifican 5 niveles de
madurez en los que se puede estar y se pueden alcanzar:

Dimensiones del modelo de madurez
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A continuacion, se presenta la descripcion de las dimensiones.
4.1.1 Dimension tecnoldgica (Recurso y capital tecnoldgico)

Se relaciona con el desarrollo de la arquitectura tecnolégica de almacenamiento,
procesamiento y analisis de diversos datos y en grandes volumenes. Esta infraestructura
se considera fundamental para la explotacion de datos o big data. Los esquemas de
infraestructura empleados en mayor medida son:

e On premise: los servidores y software ubicados en las instalaciones de la entidad y
usualmente conectados a la red local de la empresa. La entidad debe asumir la
gestién de la infraestructura incluyendo seguridad.

e Nube publica o privada: los servidores que utiliza la entidad estan disponibles en
los servidores remotos propios o de terceros y se accede a través de internet. La
administracién de la infraestructura se encuentra a cargo del proveedor de servicios



en la nube y su modalidad de uso es escalable. En este caso la computacion en la
nube y el big data estan fuertemente conectados y proporcionan la plataforma para
abordar problemas relacionados con big data. Las modalidades de servicios en la
nube son de 3 tipos:

o Infraestructura como servicio (laas)

o Plataforma como servicio (PaaS)

o Software como servicio (SaaS)

Actualmente a través de la nube es posible acceder a servicios de big data y se
denomina Big Data as Service y brindan infraestructura, software, servicios para big
data como limpieza de datos, aplicacién de modelos estadisticos y matematicos, al
igual que a la ejecucién y el mantenimiento de arquitecturas.

e Hibridos: lo integran la infraestructura en nube y la propia. En este caso la solucién
tecnoldgica esta disponible en el servido de un proveedor y los datos que tiene un
caracter mas privado permanecen alojados en servidores de la entidad.

4.1.2 Dimension financiera (Recurso y capital financiero)

Representan la disposicion y capacidad de la entidad para orientar recursos monetarios al
despliegue de una estrategia de explotacién de datos. El monto de inversion dependeréa de
la planeacién de la entidad con base en sus necesidades de explotacion y con base en los
proyectos de explotacion que se definan.

Un elemento importante en la priorizacion de inversiones consiste en reconocer los datos
como activo intangible y su contribucién en la generacién de valor publico. En este sentido
es importante elaborar el plan de inversion en explotacion de datos, identificar en qué
medida la inversion en capital humano y en infraestructura tecnolégica satisface la demanda
requerida y contribuye a la generacion de beneficios para la entidad.

4.1.3 Dimension humana (Recurso y capital humano)

La explotacién de big data requiere de capital humano con alto grado de capacitacion y
familiarizado con técnicas avanzadas de analisis y manejo de herramientas informaticas. Al
no existir una Unica disciplina que abarque en su totalidad las competencias que se
requieren, los equipos deben estar conformados por personas con diferentes habilidades y
conocimientos en analitica de datos, programacion, estadistica y conocimiento de objetivos
misionales de la entidad.

En este sentido se identifican cinco perfiles para la conformacién del equipo de explotacion
de datos:

e Cientifico de datos

e Analista de datos

¢ Ingeniero de machine learning

¢ Ingeniero de software

¢ Ingeniero de dato

4.1.4 Dimension estratégica — gobernanza de datos

Es el ejercicio de autoridad, control y toma compartida de decisiones — planeacion,
monitoreo en la gestion de datos activos. Implica alinear a las personas y la tecnologia para



prevenir problemas costosos relacionados con datos y asegurar que los datos de la entidad
se manejen y usen de manera mas eficiente.

La gobernanza de datos se justicia cuando los datos, como activos institucionales, son
objeto de multiples usos por dependencias en las que se asignan roles, responsabilidades,
rendicion de cuentas y derechos de decisibn para asegurar que se gestionen
adecuadamente, a fin de tener su acceso preciso y libre de riesgos.

Los procesos y subprocesos de la gobernanza de datos se sintetizan en la siguiente tabla:

DOMINIO SUBDOMINIO
Roles, estructuras Cultura y confianza
Participacion
Politicas y estandares
Inteligencia de negocio
Administracion de datos

Calidad de datos Métricas de calidad

Dimensiones de la calidad de datos
Gestion de metadatos Metadatos de la entidad

Repositorio de metadatos
Gestion de datos maestros Administracién de datos de referencia

Integracion de datos
Almacenamientos de datos

Arquitectura de datos Definicion de la arquitectura de datos
Catalogo de componentes de datos
Tecnologia Infraestructura
Analitica
Seguridad y privacidad Derechos de acceso a los datos

Riesgos den el manejo de datos
Cumplimiento de datos

Métricas de seguimiento y monitoreo Esquemas de seguimiento
Cuantificacion de la creacion de valor
Identificacién de beneficios

4.1.5 Dimension tactica

La capacidad tactica permite implementar de manera correcta el marco de politicas y
normativas estipuladas en la gobernanza de datos y las orienta hacia procesos operativos
en el ciclo de vida de los datos. En ocasiones se confunde la gobernanza de datos con la
gestion de ciclo de vida de los datos.

El despliegue de la estrategia tactica para el uso y explotacion de datos requiere del
desarrollo de procesos de gestion de proyectos y datos y de la participacion del nivel
directivo medio.

4.1.6 Dimension operativa (procesos y procesamientos en el ciclo de vida de los
datos)

Se define a partir de procedimientos del ciclo de vida de los datos, entendidos como una
sucesion de pasos sistematicos que permiten un analisis inteligente.



Esta dimensién operativiza todo el ciclo de los datos en relacién con su:
a. Captura y generacion
b. Almacenamiento
c. Procesamiento
d. Visualizacion de datos
e. Comunicacion de la informacion para la toma de decisiones

A continuacion, se presenta la descripcién de los niveles de madurez.

Nivel de madurez 1. Inicial de concientizacion y procesos ad hoc. Se identifica el
potencial del curso y disponibilidad de datos masivos para impulsar la transformacion digital
de la entidad y alcanzar beneficios como instituciéon. Mas alla de esto no existen iniciativas
formales o de gestion institucional al respecto. En general la _capacidad analitica de la
entidad es basica y se centra en la generacién de reportes. Por iniciativas aisladas de
algunos funcionarios o contratistas puede desarrollarse algunos ejercicios de analitica
avanzada que al ser ad hoc no son sistematicos y, por consiguiente los procesos
subyacentes no estan controlados y son imprescindibles. De esta manera, el recurso
humano y los recursos informaticos no estan dispuestos ni alineados con una iniciativa
formal de big data. Pueden existir recursos que cumplan con los requerimientos de big data-
cientifico de datos, entre otros perfiles-, pero no se han capitalizado para este fin. No hay
destinacion de recursos financieros o estos son suficientes para avanzar en la explotaciéon
de datos.

Nivel de madurez 2. Explotacién gestionada en pruebas de concepto y piloto. Por la
convergencia de lideres tacticos, se emprenden, en algunas dependencias de la entidad,
iniciativas para la formulacién e implementacién progresiva de explotacién de datos y Big
data. Cuando dichos grupos enfrentan el reto del procesamiento de datos masivos y
complejos en pruebas de concepto o proyectos piloto, se hacen evidentes varias
necesidades. Se inicia el reclutamiento de recurso humano capacitado de personas con
formacion y yo experiencia o se considera recurrir al Outsorcing. Aunque esto no es
suficiente para garantizar que se desarrolla el capital humano en la entidad, permite dar
respuesta rapida a los retos de esta segunda fase. De igual forma, los recursos
tecnoldgicos, financieros y fisicos son contingentes. Se_hace evidente la necesidad de
formular, ejecutar y documentar los diferentes procesos de gestién y operacion de manera
sistematica, ya que son los precursores de la automatizacion. Los lideres tacticos deben
tener el conocimiento técnico, o ser apoyados por quienes lo posean, para la gestion
efectiva y eficiente de los recursos, lo mismo que para garantizar el éxito de los pilotos. El
objetivo de los proyectos es explotar e identificar oportunidades de mejora y necesidades
para impulsar la_explotacion de datos en la entidad. Por tratarse de proyectos de menor
escala los riesgos pueden mitigarse con facilidad.

Nivel de madurez 3. Generalizacién tactica y optimizacién para producciéon en masa. Por
los aprendizajes de los proyectos piloto o pruebas de concepto de la fase anterior, se logra
el apoyo generalizado del nivel tactico de la entidad, por lo que se emprende la definicién
de procesos estandarizados y su documentacion regular, como base para la operacién
optimizada para la explotacién de big data. El resultado es, entonces, la posibilidad de
establecer una dependencia o area especifica, tanto con recursos humanos, financieros y
fisicos continuos como con la inversion tecnolégica progresiva que incluya soluciones
abiertas, libres 0 no, que pueden ajustarse a las necesidades particulares de la entidad. Al
respecto, la identificacion de dichas exigencias debe ser también sistematica y cuantificable




en toda la entidad, por lo que se requiere del establecimiento de procesos de gobernanza
y gestién de datos como base de la operacion consistente, para desarrollar productos y
servicios de utilidad para la toma de decisiones de las diversas dependencias. Es posible
gue en un momento sea insuficiente la gestion centralizada en un Unico grupo o
dependencia de la entidad, dadas todas las necesidades de productos, servicios de
informacion y conocimiento generadas a partir de la explotacion de datos y big data, por lo
que deben promoverse procesos de capacitacidn para el desarrollo incremental de
competencias en explotacion de datos y big data para perfiles priorizados en la entidad. De
igual manera, es indispensable establecer el acceso e interaccién distribuidos y remotos a
los recursos tecnol6gicos para los usuarios de la entidad.

Nivel de madurez 4. Ventaja estratégica. El desempefio sostenido y consistente de los
procesos analiticos de big data en la entidad, desarrollado en el nivel anterior, provee el
soporte suficiente para establecer confianza y obtener el apoyo de la direccién de la entidad
gue puede usar sus resultados de productos y servicios en la toma de decisiones. Con esto
son mas estables la gestion y los procesos operativos, su control y cuantificacion, al igual
gue la continuidad de los recursos. Como el seguimiento y evaluacion con retroalimentacion
son muy dinamicos, es necesario incorporar metodologias &giles que respondan con
rapidez a los hallazgos. La visién estratégica permite identificar oportunidades de nuevos
campos de aplicacién de la explotacion de datos. A la par, cuando la explotacion de datos
y big data llega a posicionarse en la entidad, posibilita la apertura de horizontes para el
intercambio de experiencia e identificacién conjunta de casos de uso con entidades del
propio sector o de otros sectores. Asf se favorece el establecer alianzas para los procesos
analiticos, el uso de tecnologias y de recursos financieros. La confianza puede ser
estabilizada por medio de acuerdos interinstitucionales que permitan el procesamiento
distribuido.

Nivel de madurez 5. Innovacion y ciencia. Una vez se ha incorporado la explotacion de
datos y big data a través de toda la organizacion, integrando los niveles estratégico, tactico
y operativo gracias a la continuidad y capitalizacién de los recursos, puede irse méas allé en
el uso de infraestructura y métodos para la produccién de resultados con analitica y ciencia
de datos. Como resultado puede ser posible la transformacion institucional o0 su
fortalecimiento con otras entidades para la conformacién de una red de explotacién de datos
y big data. De estos procesos sinérgicos pueden surgir nuevos métodos y tecnologias, o el
uso innovador de otros ya establecidos, asi como nuevos perfiles especializados de recurso
humano capitalizado para el big data.

4.2 VALOR POTENCIAL DE EXPLOTACION DE DATOS

Es necesario reconocer el valor de los datos como un activo intangible y comprender que
el valor de los datos aumentara o disminuira en relacién con sus esfuerzos para
administrarlos y utilizarlos. Se hace necesario establecer una metodologia para ver los
datos de manera equivalente como otros activos clave; en este sentido se plantea una
estimacion del valor potencial aproximado al concepto de valor publico, teniendo en cuenta
gue ultimo tiene como propodsito la generacion de beneficios sociales dirigidos a la
ciudadania.

En la estimacion del valor potencial de los datos se tiene en cuenta la relacion de los datos
con recurso humano, recurso tecnoldgico, la generacién de productos, bienes y servicios y
su efecto sobre la ciudadania.
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4.2.1 Insumos para la creacion de valor a partir de la explotacion de datos

Se identifican tres insumos:
e El fortalecimiento del recurso humano
e El desarrollo de recurso tecnoldgico
e El desarrollo de proyecto especificos de explotacién de datos que respondan a
necesidades puntuales

4.2.2 ldentificacién del valor potencial a partir de la explotacion de datos

Para la identificacion se requiere diligenciar el formulario del modelo de implementacién de
explotacion de datos desde un ejercicio retrospectivo y prospectivo que permita profundizar
en qué medida las inversiones en actividades de explotacion de datos y big data generan
retribuciones para los grupos de interés de la entidad. De igual manera, es necesario
identificar hasta qué punto la inversiéon en iniciativas o proyectos de explotacién de datos
contribuye a la creacion de valor publico.

4.2.3 Relacion del valor potencial y el nivel de madurez en explotacion de datos

La percepcion sobre el valor potencial que genera la adopcidon de modelos de explotacion
de datos depende de los objetivos estratégicos, las capacidades tecnolégicas, financieras,
de recurso humano y la capacidad organizacional.

La estimacion del del valor potencial que genera la explotacion de datos estara fuertemente
relacionada con el grado de interaccion y madurez de la entidad, y con base en esto se
puede identificar la contribucién del aprovechamiento de datos para la generacién de valor
publico. En muchas entidades del estado, el valor potencial de big data se encuentra aln
oculto y se ira revelando en la medida que se avance en la implementacion de procesos de
explotacion de datos.

4.3 INVERSION REQUERIDA Y RETORNO ESPERADO



Es necesario considerar los siguientes puntos tanto para la inversion requerida en lo
tecnoldgico y en el recurso humano.

4.3.1 |Inversién en recursos tecnolégicos

Tamafio de la entidad

Nivel de madurez esperado

Caracteristicas de los datos gestionados
Necesidades del ciclo de vida de los datos
Necesidades de gobernanza, seguridad y gestién

PO TE

4.3.2 Inversion en recursos humanos

f. Tamafo de la entidad

g. Nivel de madurez esperado

h. Servicios de consultoria o asesoria en tecnologia

i. Capacitaciones para fortalecer capacidades del recurso humano
j- Contratacion de nuevos perfiles (en caso de requerirse)

4.3.3 Retorno esperado a partir de la inversion en explotacion de datos

Requiere de un proceso gestionado de planeacion en el que:

a. Se consignen las inversiones en tecnologia (infraestructura, plataformas, software y
mantenimiento) e inversiones en recursos humanos (capacitaciones, vinculacion de
nuevos perfiles)

b. Identificar la variable de ganancia o de rendimiento que genere la entidad a partir de
la explotacién de datos (ahorro, reduccion de gastos, generar externalidades
positivas para la sociedad)

Formula para calcular el retorno de la inversion de iniciativas, estrategia o proyectos de
explotacion de datos para un tiempo dado:

Valor generado

Retorno esperado de inversion = - — x 100
Costos de inversion

Criterios para abordar el retorno esperado de acuerdo con el enfoque del modelo de
explotacion de datos:

Valor potencial de la explotacion de datos
Retorno esperado = - — y - x 100
Costos de inversion en tecnologia y capital humano




Tabla 3-3. Estimacion de la inversion tecnoldgica y en recurso humano

Valor potencial Costos
Identificadores | *Eficiencia en la *Tecnologia

prestacion de bienes (Infraestructura,

Y servicios software, plataforma,

servicios, soporte y
mantenimiento)

*Eficiencia en la

toma de decisiones en
politica publica *Recurso humano
(Capacitaciones, nuevos
perfiles, consultorias)

*Eficiencia en la
gestion publica

Fuente: DNP, DDD

4.4 HOJA DE RUTA PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS

A continuacién se presentan los lineamientos generales a tener en cuenta en el
establecimiento de la hoja de ruta para la implementacion del Modelo de Explotacion de
Datos.

a. Ecosistema de explotacion de datos del distrito

Refiere un entorno de colaboracion con procesos estandarizados, aplicados por personas de
diferentes entidades publicas y privadas a través de las tecnologias disponibles para todos los
actores, entidades y organizaciones que lo conforman, con el fin de mantener el intercambio de
datos, métodos, técnicas y resultados de la explotacion de los datos, generando un fluido y
vigoroso intercambio de informacion y conocimiento a partir de la explotaciéon colectiva de los
datos. Este ecosistema se ir4 consolidando en la medida en que vaya madurando. Inicialmente
se conforma con entidades del Distrito o las areas de gestion de la OAIl y en la medida de su
evolucién se iran integrando otras entidades publicas, el sector privado, la academia y las
entidades de cooperacion internacional.

)
Provee )
—
Explotacién de
Sactor Drivack leee
Sector privado

Implemenra

“.mw Pmrmmm

nmoesm

orgamzamnes

En este punto es necesario definir el esquema inicial del ecosistema de explotacion de datos del
Distrito de Cartagena a conformarse con la participacion de entidades de los distintos sectores
definidos en la imagen.

b. Determinar el nivel de madurez o preparacion en explotacion de datos



Para iniciar con el calculo del modelo, se han definido los siguientes pasos para realizar el
diligenciamiento del Formulario Modelo explotacion de datos:

I. Delegar un Coordinador del ejercicio de diligenciamiento de la matriz que lidere las
estrategias de gobierno digital y transformacion digital en la entidad.

I. El Coordinador debe revisar el Modelo y el Formulario y asi tener la comprension del
ejercicio.

M. Conformacion del equipo de trabajo cuyos integrantes tengan conocimiento de la vision
de la entidad en materia de transformacion digital y gobierno digital, y relacion con
tecnologias, recurso humano y planeacion financiera de la entidad.

Iv. Hacer la revisién conjunta del formulario y de los anexos técnicos. Identificar que
insumos se requieren para apoyar el diligenciamiento. (Soportes, documentacion,
entrevistas internas)

V. Diligenciar en conjunto el formulario de explotacion de datos

VI. Generar el calculo de madurez y el célculo del valor potencial

Producto del diligenciamiento del formulario del modelo de explotacién de datos, se obtiene la
siguiente matriz que resume en nivel de madurez que en este tema reporta el Distrito:

MATRIZ CON DESCRIPCION DE NIVELES POR DIMENSION

Dimension 1 2 3 4 5
Inicial de Explotacién Generalizacién Ventaja Innovacion y
concientizacion  gestionada en tactica y estratégica ciencia
y procesos ad- pruebas de optimizacion
hoc concepto y para produccion
piloto en masa
Recurso
humano
Recurso
tecnoldgico
Recurso
financiero
Dimension
estratégica
(gobernanza
del dato)
Dimension
tactica (gestion
de datos)
Dimension
operativa (ciclo
de vida de los
datos)

Y la aplicacion del formulario de calculo de madurez entrega la siguiente informacion:

CALCULO DE MADUREZ (Esto es un ejemplo)

Cap Humano Financiero Cap Tecno Ciclo Datos Gestién Datos
3 3 4 3 3
3 2 4 4 3
3 3 4 4 3
4 40,4880964 2 2 2
2 2 2 4

40,4880964
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A partir de lo anterior y estimando el valor econémico se obtiene el célculo del valor potencial:

CALCULO DE VALOR POTENCIAL

Explotacion de datos
Recurso Humano
Infraestructura Tecnolégica
Proyectos

General

Valor Potencial

$ 102.000.000,00
$ 100.000.000,00
$ 72.000.000,00
$ 45.000.000,00
$ 86.000.000,00

IVP
0,68%
0,67%
0,48%
0,30%
0,57%

Y de acuerdo con lo anterior y la descripcién de cada nivel, se obtendra la matriz general del nivel
de madurez general:

NIVEL DE MADUREZ GENERAL

NIVEL DESCRPCION

El formulario del Modelo explotacion de datos se encuentra en los siguientes enlaces:
e Formulario Modelo de Explotacidon de Datos
e Ejemplo de calculo

c. Nivel de madurez esperado para el Distrito

De acuerdo con los resultados obtenidos en el nivel de madurez actual, a continuacién se presenta
el nivel de madurez esperado, de acuerdo con las recomendaciones definidas por el Departamento
Nacional de Planeacion en el marco de la documentacién del modelo de implementacion de datos.
Al hacer el ejercicio para obtener el nivel de madurez actual y teniendo claros los conceptos de los
niveles que se pretenden alcanzar por parte del Distrito para cada dimensién, se diligencia la
siguiente matriz que permitir4 determinar el Nivel de madurez esperado:

Dimension 1 2 3 4 5
Inicial de Explotacion Generalizacion Ventaja Innovacion y
concientizacion  gestionada en tactica y estratégica ciencia
y procesos ad- pruebas de optimizacion
hoc concepto y para produccion
piloto en masa
Recurso
humano
Recurso
tecnologico
Recurso
financiero
Dimension

estratégica


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/Documentos/Modelo%20Explotacion%20de%20datos/Anexo%201%20Formulario%20Modelo%20explotación%20de%20datos_para%20descarga.xlsx
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/Documentos/Modelo%20Explotacion%20de%20datos/Anexo%205.%20Ejemplo%20de%20calculo.xlsx

(gobernanza
del dato)
Dimension
tactica (gestion
de datos)
Dimension
operativa (ciclo
de vida de los
datos)

De acuerdo con los resultados obtenidos, se debe diligenciar la siguiente matriz en un ejercicio de
reflexion del grupo de trabajo para la seleccion de las actividades que se pueden realizar, tomando
como punto de referencia el nivel actual y las acciones recomendadas segun el nivel al que se
pretende alcanzar. Las acciones recomendadas se encuentran en el siguiente documento: Mapa de

acciones

DIMENSION = NIVEL
ACTUAL

Recurso 1

humano Inicial de
concientizacion
y procesos ad-
hoc

DESCRIPCION

El uso de datos se
realiza para tareas
puntuales de reporte en
cada dependencia. No
existe un equipo
dedicado al uso vy
explotacion de datos.
Tampoco hay roles
definidos para la gestion
de datos. La entidad no
brinda capacitacion ni

formacion a los
funcionarios y
contratistas en

explotacion de datos y
big data.

NIVEL ESPERADO

2
Exploracion gestionada
en pruebas de concepto
y piloto

ACCIONES
RECOMENDADAS
Identificar roles
basicos de gestion
de datos y de
actividades

preprocesamiento
de datos.

Conformar un
equipo de trabajo ya
capacitado para el

desarrollo de
iniciativas,

proyectos, estudios
piloto para la

explotacion de datos
y big data.

A partir de la obtencion de los niveles actual (nivel alcanzado) y objetivo (nivel esperado) se puede
graficar el comparativo, que generara una similar a la siguiente:

5
3 3
2
1 1
Recurso Recurso Dimensién
humano tecnolégico financiera

B Nivel alcanzado

4 4
3
2
Dimension Dimensidn
operativa tactica

Nivel esperado

(Aqui elaborar la grafica siguiendo este ejemplo)

Dimensién
estratégica


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/Documentos/Modelo%20Explotacion%20de%20datos/Anexo%203.%20%20Mapa%20de%20acciones.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/Documentos/Modelo%20Explotacion%20de%20datos/Anexo%203.%20%20Mapa%20de%20acciones.pdf

d. Hojade ruta

A continuacién, se describen las seis etapas que orientan las acciones para alcanzar el nivel de
madurez esperado en cada una de las dimensiones del modelo de explotacién de datos.

ETAPA ACCION EVIDENCIA
PASO 1. 1. Socializar el autodiagnostico del modelo de madurez Acta de reunién
Lectura y de explotacion de datos a las dependencias internas Registro de asistencia
comprensién de del Distrito Registro fotografico
resultados Documento con

2. Obtener las recomendaciones realizadas por las recomendaciones

dependencias del Distrito que permitan enriquecer la
definicion del nivel esperado

PASO 2 De forma transversal a las dimensiones estratégica, tactica = Documento con la
Identificacion de y operativa, los perfiles encargados del tratamiento de los descripcion de la
lineas estratégicas datos deben: identificacion de
por dimension acciones puntuales

para las lineas
estratégicas por
dimensién

1. Emplear técnicas para depurar datos internos y
externos de forma tal que se garantice el cumplimiento
de los estandares y se reporte el nivel de calidad de
datos

2. Definir las politicas para gestionar la proteccion de
datos, los roles, los responsables y los niveles de
acceso a los datos

3. Definir los mecanismos para implementar las politicas
de seguridad de datos de la entidad, la documentacion
de procesos y la gestién de riesgos de violacion de la
seguridad y privacidad de datos

4. Establecer el plan de accion para la aplicacion de los
estandares de seguridad de la informacion.

Para la dimension estratégica:

1. Definir la politica de gobernanza de datos
2. Establecer la estrategia de la cultura basada en datos
3. Definir la estrategia de transparencia y datos abiertos

Para la dimension tactica:

1. Poner en marcha la politica de gobernanza

2. Estructurar Proyectos y soluciones para la gestion de
los datos

3. Gestionar los proyectos e iniciativas de explotacion de
datos

Para la dimension operativa:

1. Definir el repositorio central y distribuido de datos para
el acceso a los mismos y su aprovechamiento
2. Establecer las técnicas de analitica de datos

Para la dimensién de recursos humanos:

1. Conformar el equipo de analitica de datos
2. Capacitar y formar en analitica de datos



PASO 3

Revisién del mapa
de acciones por
dimension para
avanzar en el nivel
de madurez de
explotacion de
datos

PASO 4.
Elaboracién del plan
de accion

PASO 5.
Comunicacion y
formalizacién

PASO 6.
Implementacion y
seguimiento

Para la dimension recursos tecnolégicos:

1. Incluir en el PETI los dominios de gobernanza o
gobierno de datos, la gestion del ciclo de vida de los
datos, los planes de calidad de datos, lo mismo que
los estandares para el intercambio y la
interoperabilidad.

2. Adoptar soluciones tecnoldgicas para la explotacion
de datos

Para la dimensién de recursos financieros:

1. Asignar presupuesto en la planeacion

Revisar las acciones recomendadas que se han definido
en el nivel de madurez esperado para el Distrito y
establecer su realizacion en el corto, mediano y largo
plazo.

Elaborar el plan de accién basado en el resultado del paso
3

Socializar el plan de accion ante la alta gerencia y
dependencias de la entidad

Realizar el control y seguimiento periodico al plan de accion
propuesto y consolidar evidencias

Documento con la
organizacion de
acciones
recomendadas que se
han definido en el
nivel de madurez
esperado para el
Distrito y establecer
su realizacién en el
corto, mediano y largo
plazo.

Plan de accién

Acta de reunion
Registro de asistencia
Registro fotografico

Plan de accién con
avance
Evidencias

Los lineamientos detallados y la documentacion se encuentran en el siguiente enlace:

https://www.dnp.gov.co/programas/Desarrollo%20Digital/Paginas/Documentos.aspx

5 PROPUESTA DE TRABAJO PARA LA ELABORACION DEL MODELO DE
EXPLOTACION DE DATOS PARA EL DISTRITO

a. Piloto

Realizar todo el ejercicio descrito en el presente documento desde la Oficina Asesora de
Informatica — OAI con el propésito de obtener un primer acercamiento al nivel de madurez
del modelo de explotacion de datos.

b. Presentar un esquema del ecosistema, definir variables de los grupos de interés
En el momento de definir el equipo de trabajo que se encargard al interior de la OAIl de
realizar el pilotaje, determinar un primer esquema del ecosistema. Este esquema se puede
iniciar con la definiciébn de personas y entidades que establecerian un ecosistema inicial, el
gue, en la medida en que vaya madurando el Modelo de Explotacion de Datos para el
Distrito, se ird complementando e incrementando.


https://www.dnp.gov.co/programas/Desarrollo%20Digital/Paginas/Documentos.aspx

Cronograma de sesiones para diligenciar el autodiagnostico

De manera conjunta con el Comité de Proyectos de la OAI, se organizara la propuesta de
cronograma para la determinacion del cronograma que contemplara distintas sesiones para
realizar la comprension del ejercicio a realizar, las sesiones de diligenciamiento del
formulario de autodiagndstico, para determinar el nivel actual y el objetivo y realizar el
ejercicio total del pilotaje.

Presentar la organizacion del equipo de trabajo

Este documento debe ser presentado al comité de proyectos de la OAI para la obtencion de
las recomendaciones en la organizacion del pilotaje. De igual manera, presentarle al comité
los avances del trabajo realizado y posteriormente hacer la presentacion general a la Mesa
de trabajo de Transformacién Digital con el objetivo de socializar los pasos realizados, el
nivel de madurez actual, el nivel de madurez objetivo. A partir de esta socializacion es
necesario establecer la agenda para iniciar con el ejercicio total del Distrito para determinar
el Modelo de Explotacion de Datos Distrital.



