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1. INTRODUCCIÓN

El presente ejercicio de caracterización de grupos de valor y de interés está elaborado a través de los parámetros señalados en la “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés” del Gobierno Nacional, esto con la finalidad de identificar las características, necesidades, intereses, expectativas y referencias de la población objetivo de la Secretaria de Participación y Desarrollo Social, se realiza el presente ejercicio de caracterización de grupos de valor e interés, definiendo esto como todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad organizacional, dando como consecuencia la capacidad de afectar directa e indirectamente el desarrollo misma de la secretaria. 

La identificación de estos grupos de valor para la secretaria es d gran importancia ya que permite conocer las necesidades y expectativas de los grupos con que nos relacionamos, así como también visionar hacia dónde dirigir el accionar de los distintos campos de la gestión y rediseñar nuestra oferta institucional, brindando al final un portafolio de servicios para satisfacer los requerimientos de nuestros interesados con una participación más activa con una comunicación de doble vía.

Esta información aquí presentada se convierte a partir en este momento en el insumo fundamental de la planeación estratégica de la Secretaria de Participación y Desarrollo Social con información recolectada en el segundo semestre de 2022.
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2. TERMINOS Y DEFINICIONES

•
Plan de desarrollo territorial:  Es el instrumento de planificación que orienta las acciones de las administraciones departamentales, distritales y municipales durante un período de gobierno. En éste se determina la visión, los programas, proyectos y metas de desarrollo asociados a los recursos públicos que ejecutarán durante los próximos 4 años.

• Participación: Involucramiento de los ciudadanos y grupos de valor en las etapas de la gestión pública: planeación, ejecución, seguimiento y mejora.

• Oferta Institucional: conjunto de planes, programas, proyectos y acciones específicas que la entidad dispone para cumplir con sus políticas sectoriales y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al cual pueden acceder sus grupos de valor, mediante el previo cumplimiento de los requisitos establecidos (MVCT 2021).

• Población objetivo:  Conjunto de elementos definidos en un espacio y en un tiempo sobre los que se desea información.

• Bases de Datos: Conjunto de resultados y la documentación que los soportan, que se obtienen de las operaciones estadísticas y que describen o expresan características sobre un elemento, fenómeno u objeto de estudio (Departamento Administrativo Nacional de Estadística - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de htps://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen/normas-y-estandares/sistema-deconsulta).  

• Gestión: Configuración de un conjunto de políticas, estrategias, metodologías, técnicas y mecanismos de carácter administrativo y organizacional. Así como un conjunto de métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación. Adaptado de Marco General Consejo para la Gestión y Desempeño Institucional Versión 6 - marzo de 2019.

• Caracterizar: identificar las particularidades (características, necesidades, intereses, expectativas y preferencias) de los ciudadanos, usuarios o interesados con los cuales interactúa una entidad, con el fin de agruparlos según atributos o variables similares (OTA, 2015, p.10-11).

• Caracterización de grupos de valor: Se refiere al conocimiento detallado de las necesidades y características de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de diseño, rediseño, comunicación y mejoramiento de otros procedimientos administrativos (OPA) y servicios respondan a éstas. (DAFP,2020, p.10).

•  Grupos de Interés: Individuos u organismos específicos que tienen un interés especial en la gestión y los resultados de las organizaciones públicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participación ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guía metodológica para la caracterización de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

• Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o jurídicas (organizaciones públicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad e individuos u organismos específicos receptores de los resultados de la gestión de la entidad.

•  Enfoque diferencial:  Es un método de análisis que permite obtener y difundir información sobre grupos poblacionales con características particulares en razón su edad, género, pertenencia étnica, discapacidad, entre otras; para guiar la toma decisiones públicas y privadas. (Decreto 2404 de 2019, por el cual se reglamenta el artículo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se modifica el Título 3 de 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, Único del Sector Administrativo Información Estadística). (Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP). Glosario Sistema de Gestión MIPG, p. 13).

•  Nivel de satisfacción:  Medida relacionada con el grado de expectativa de los grupos de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestación de servicios en cuanto a su calidad y pertinencia.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Caracterizar a los grupos de valor e interés de la Secretaria de Participación y desarrollo Social del Distrito de Cartagena de Indias, que hacen uso de los trámites y servicios ofrecidos por SDPS con la finalidad de fortalecer nuestra oferta institucional y así responder las necesidades y expectativas de nuestra población o grupos identificados.

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Identificar las características de los grupos de valor y de interés, estableciendo las necesidades, tendencias de comportamiento y preferencias, para la atención de sus necesidades y demandas.

· Mejorar la efectividad, colaboración y eficiencia de la Secretaria de Participación y Desarrollo Social con respecto al acceso de la información de manera veraz, comprensible y útil, a través de una atención oportuna, óptima y satisfactoria para cada uno de los grupos identificados.

· Planificar la revisión, actualización y disponibilidad de los trámites y servicios de nuestra secretaria según las demandas de la ciudadanía.

4. ALCANCE

El presente Documento Técnico identifica las características de los grupos de valor y de interés que la Secretaria de Participación y Desarrollo Social guarda una estrecha interrelación a partir de las solicitudes recibidas por nuestra entidad a partir de enero hasta diciembre del 2022. En base a esta nuestra buscamos analizar e identificar la demanda de nuestra oferta Institucional, los sectores y grupos poblacional donde se debe apuntar y priorizar la misma oferta, la conveniencia en el mejoramiento continuo como insumo en la toma de decisiones con base en la identificación de las necesidades a satisfacer.

La información que se recolecta nos permite a la Secretaria contar con los elementos de gran valor para el diseño y rediseño de estrategias de fortalecimiento de la oferta la asignación de recursos en el desarrollo de sus planes, programas y proyectos institucionales para eficiente interacción de la entidad con la ciudadanía.

5. ESTABLECER LIDER DE CARACTERIZACION

Las personas encargadas de liderar y coordinar este proceso en la Secretaría de Participación y desarrollo social son: 

 – Técnico Operativo Código     Grado  

 – Asesor Externo 

 – Asesor Externo 

6. FECHA DE LA MUESTRA

La muestra se tomó a partir de los registros generados por la entidad en las diferentes plataformas o herramientas tecnológicas y atención presencial y territorial entre el 1º de enero y 31 de diciembre del 2022.

7. 
METODOLOGÍA

Para la recopilación de información, se elaboró un formato de manejo interno para ser diligenciado por las dependencias que tienen estrecha relación con la ciudadanía y los grupos de valor, cuya finalidad fue estandarizar los datos recolectados durante la atención realizada por las dependencias a la ciudadanía, organizaciones sociales, comunales de primer y segundo grado y demás grupos de valor del Instituto. 

El formato contó con cinco (4) grupos de variables a saber: 1) variables relacionadas con la Ubicación o territorial del usuario; 2) variables demográficas relacionadas con el rango de edad, género, orientación sexual, grupo étnico, condición de discapacidad y nivel educativo entre otras; 3) variables intrínsecas relacionadas con el canal de acceso al servicio o trámite (virtual o presencial) y el tema de consulta o canales de comunicación del usuario identificado; 4) variables de comportamiento relacionadas con la oferta de servicio de la SPDS responde a las necesidades y si la oferta institucional posibilita la apertura de espacios de toda índole. 
Cabe aclarar que este instrumento de estandarización de la información fue diligenciado por cada unidad adscrita a la Secretaria de Participación y desarrollo Social a partir de la información que se recoge en los registros administrativos, producto de las actividades misionales de promoción y fortalecimiento de la participación ciudadana.

8. 
MECANISMOS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

En la recolección de la información se utilizaron los siguientes mecanismos:

· Registros administrativos o expedientes almacenados en los archivos de la SPDS.

· Base de datos existente en la Secretaría de Participación y Desarrollo Social, acerca de las necesidades que ha manifestado la ciudadanía en materia de Gestión y que corresponden a nuestro objetivo misional.

· Información recopilada en puntos de atención o servicio al ciudadano a través de medios electrónicos, presenciales y no presenciales (página web, call center, oficina, correo electrónico, etc.).

· Grupos focales, en donde surjan disertaciones que finalicen en necesidades del servicio.

9.   PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÒN

Luego de la recolección, comparación y compilación de la información, la misma se consolido en una base de datos en la que se incluyeron las variables priorizadas; teniendo muy en cuenta los tiempos de realización de la actividad, esta recopilación de información viene principalmente de las plataformas SIGOB y bases de datos de atención a los ciudadanos en la dependencia y sus distintas unidades. Teniendo en cuenta las adversidades en la actividad y las variables a presentar a futuros para la caracterización, se deja una ficha de caracterización el cual esta anexa al presente documento a disposición de la entidad para las futuras actualizaciones de esta caracterización en las siguientes vigencias.

10. 
TIPO DE POBLACIÒN A CARACTERIZAR

10.1  Grupos de Valor y de Interés identificados

Según la descripción en la documentación “GUÍA PARA CARACTERIZACIÓN DE                           USUARIOS Y GRUPOS DE VALOR EN LA ALCALDÍA DE CARTAGENA DE INDIAS D. T Y C”, los grupos de valor y de interés identificados son los siguientes:

· Ciudadano: Personas naturales que posean la nacionalidad colombiana por nacimiento o adquisición, quienes pueden ser mayores de edad o menores de edad (niños, jóvenes, adultos mayores, minorías, jefes de hogar, discapacitados, desplazados, víctimas, adultos.

· Organizaciones Sociales Representativas de la Comunidad que se han conformado frente a los servicios institucionales: Comités Distritales y Locales de Discapacidad, de Juventudes, Juntas de Acción Comunal de Primer, Segundo y Tercer Grado, Comités de Servicios Públicos, Vocales de Control Social, Veedurías Ciudadanas, Concejos Comunitarios, entre otros.

· Personas interesadas en los temas institucionales.

· Organismos de Control: Arcadia Distrital y a través de las oficinas de modernización, Calidad y Control Interno, Concejo distrital de Cartagena, y a través de la Oficina de Control Interno, Procuraduría General de la Nación, Contraloría General de la República, Personerías Distritales.

· Representantes de los Gremios y la Academia: Universidades a fin con la misión de la alcaldía Distrital, Sociedad de Ingenieros y Arquitectos de Bolívar, Sociedad Colombiana de Ingeniería, Cámara Colombiana de la Construcción (CAMACOL).

· Medios de comunicación: Periódico El Universal, El Bolivarense, Emisoras de Radio, página web de la secretaría de Participación y Desarrollo Social https://participacion.cartagena.gov.co, Redes Sociales: Instagram “@secparticipacionctg”, Facebook “secretaría de Participación y Desarrollo Social - https://www.facebook.com/secretariadeparticipacion/, Twitter “@secparticipacionctg”.

· Entidades estatales del nivel nacional o internacional encargadas de la formulación, implementación o supervisión de políticas sectoriales o programas de gobierno: DPS, ICBF, Ciudad y Territorio, Departamento Nacional de Planeación (DNP).

· Instituciones Públicas: Interdependencias con las secretarias y departamentos administrativos de la alcaldía de Cartagena de indias.

· Organizaciones – Entidades: Fundación Dones de Misericordia, Hospital Universitario de Cartagena, Ecopetrol S.A. Corporación para el Desarrollo Humano (CORDESHU), Universidad de Cartagena, Universidad San Buenaventura, Corporación Universitaria Rafael Núñez, Organizaciones Sociales, ONG´S, entre otras empresas y organizaciones. 

· Extranjeros: Cooperación Internacional entre otros.

10.2  Grupos de Valor a Caracterizar
Luego de identificar los grupos que interactúan con nuestra dependencia, y en base a la información disponible durante este periodo de caracterización, se determinan los grupos de valores que serán considerados por este documento, los cuales son: Las comunidades o ciudadanos que tuvieron algún tipo de contacto o comunicación con la secretaria de Participación y Desarrollo Social, los funcionarios designados en las distintas dependencia durante el período señalado, y las empresas, ONG´s, Organizaciones de Bases y Sociales.

11.  ESTABLECER VARIABLES, NIVELES Y DESAGREGACION

Para identificar las variables o categorías de estudio, dentro del ejercicio se tomó en cuenta como punto de partida la información base de la guía de caracterización aportada por la Alcaldía, a la vez como instrumento de recolección de la información la “FICHA DE CARACTERIZACIÓN GRUPOS DE VALOR V2” cuyas categorías presentadas fueron las siguientes:

Personas Naturales o Ciudadanos
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Personas Jurídicas
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12. PRIORIZAR VARIABLES

Enmarcado dentro del alcance del documento técnico, se instauro variables y niveles de desagregación enfocados principalmente a los grupos de valor encontrados en el tiempo señalado; por ende, para este documento técnico se prescindieron variables o niveles aplicables a otros grupos de interés. Tomando en consideración este criterio, y seleccionando las variables que guardaban mayor relación con el objeto misional de la Secretaria de Participación y desarrollo social el cual serán de mucha ayuda en el reporte de los indicadores de gestión, se priorizaron las siguientes:

Los grupos de Valor a caracterizar son:

· Los Ciudadanos.

· Beneficiarios de los Servicios de la Entidad

· Organizaciones Sociales Representativas de la Comunidad

Los grupos de interés a caracterizar son:

· Funcionarios de la Secretaria de Participación y Desarrollo Social.

· Representantes de los Gremios

· Organismos de Control

12.1 PRIORIZACIÓN DE VARIABLES 
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Teniendo en cuenta las variables identificadas en la ficha de caracterización de Valor identificadas, se procede a priorizar en cada unidad o Grupo misional de la secretaria frente al ejercicio de caracterización de los interesados, teniendo en cuenta aquellas que son importantes para el cumplimiento de los objetivos y cuya información se encuentra a la mano dentro de fuentes primarias de fácil acceso para la entidad. A través de las siguientes Ficha de Priorización de Variables para Personas Naturales y Jurídicas:
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13. GRUPOS CARACTERIZADOS - RESULTADOS DEL EJERCICIO  

INFORMACIÓN PARA EL ANÁLISIS - VARIABLES PERSONAS NATURALES
Dentro de las personas naturales contempladas en la identificación de Grupos de Valor para la Secretaria de Participación Y desarrollo Social del Distrito de Cartagena de Indias, encontramos a los ciudadanos y adicionalmente contamos con una población con enfoque diferencial: población indígena, negra, mulata o afrocolombiana, raizal, rom, palenquera, población en situación de discapacidad, migrantes extranjeros. Sin embargo, es necesario resaltar que existe muy poca información que exponga de manera específica el desarrollo de las diferentes variables para cada uno de los grupos de ciudadanos expuestos, razón por la cual, se desarrollará la caracterización sobre la información disponible sobre el ciudadano común. Se espera que la ausencia de información identificada, permita el desarrollo de herramientas de captura de datos por la SPDS y/o las unidades que la conforman, para la construcción de una caracterización más precisa en las próximas versiones.

Grupos De Valor De La SPDS – Resultados

En la implementación de la estrategia de Participación ciudadana en la Alcaldía de Cartagena, bajo los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión -MIPG- se adelantó caracterización de los grupos de valor tomando como referencia los diferentes tramites y accesibilidad a las atenciones recibidas a través de los diferentes programas, proyectos y espacios presenciales, virtuales y reporte de cada una de las unidades, durante el año lectivo 2022, que dispone la Secretaría de Participación y desarrollo social.

A continuación, describimos las variables que se utilizaron:

13.1 PRIORIZACIÓN DE LAS VARIABLES GRUPOS DE VALOR

13.1.1  VARIABLES GEOGRÁFICAS

13.1.1.1 Ubicación

GRUPO FAMILIA, INFANCIA Y JUVENTUD
Programa: Comprometidos con la Salvación de nuestra Primera Infancia
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	Localidad
	Numero de personas capacitadas en trato amoroso y entornos protectores por localidades vigencia 2022

	Localidad 1
	699

	Localidad 2
	2387

	Localidad  3
	2165


Podemos observar en la gráfica la unidad de infancia, juventud y familia y su programa de salvación de la primera infancia hace presencia en las tres localidades del distrito con mayor medida en la localidad 2 con un 46% y la localidad 3 con un 41%.

Programa: Protección de la Infancia y la Adolescencia para la Prevención y Atención de Violencias
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Se puede notar que la secretaria de participación y desarrollo social con su unidad de familia realiza vistas en las tres localidades con el fin de contribuir y brindar herramientas para el manejo de situaciones riesgo, vulnerabilidad y restablecimiento derecho a la población atendida siendo las comunidades con mayor actividad de registros Psico-sociales en los barrios COLOMBIATON, BAYUNCA Y OLAYA ubicados en las localidades 2 con 35% y localidad 3%.

[image: image27.emf]Todo tipo

entrega servicio o 

beneficio Sugerencias 

245 45 617

Qué tipo de solicitudes realiza   en la Secretaría 

Programa: Los Niños, las Niñas y Adolescentes de Cartagena participan y disfrutan sus derechos

[image: image28.png]TIPOS DE SOLICITUDES

v

=Todotipo = entrega servicio o beneficio = Sugerencias






En este programa podemos mirar que las ludotecas viajeras llegan a las tres localidades siendo la localidad 3 con 46% de actividades y en segundo lugar la localidad 2 con un 38% de actividades destinadas al disfrute de estos espacios.
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Programa: Fortalecimiento Familiar

La variable geográfica nos muestra como la unidad en su programa de fortalecimiento familiar acerca a la ciudadanía las asesorías socio legales con el fin de asesorar y brindar acompañamiento a los miembros de la familia, siendo la localidad 2 la que más jornadas ha recibido a lo largo de 2002 con un 49% luego con un 31% la localidad 3, también mostramos en detalle las jornadas en los diferentes barrios adscritos a las localidades antes mencionadas
Unidad de Adulto Mayor
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La población adulto mayor están agrupados en dos grandes grupos usuarios uno son los centros de vida y el otro son los grupos organizados, se evidenció que el grupo de usuarios de los centros de vida la mayor población se encuentra en la localidad Histórica y del Caribe Norte con un 36%, Seguido de un 30% ubicado en la Localidad de la Virgen y Turística. Por otra parte, la localidad con menos usuarios son la localidad Industrial y de la Bahía con un 25% y los corregimientos con un 9%.

En los grupos organizados, evidencio que la localidad Histórica y del Caribe Norte con un 36%, seguido de la localidad de la Localidad de la Virgen y Turística con 30%, la localidad Industrial y de la Bahía con 25% y los corregimientos con un 9%.

Grupo Formación Ciudadana y Gestión Comunitaria

Unidad de Habitante de Calle
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La población de habitantes de calle se encuentra más concentrada en la Localidad Histórica y del Caribe Norte con un 71%, seguido d la localidad Dela Virgen y Turística, luego en la localidad de la Industrial y de la Bahía con un 7% y por último la población de habitantes indeterminado con un 5%.

Unidad de Discapacidad
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Grafica 1.   




         Grafica 2.


              Grafica 3.

La Grafica Nº 1 nos muestra que el sexo masculino en la Localidad 1 cuenta con un 22% de incidencia a la discapacidad, mientras tanto la localidad 2 hay un 42% y en la Localidad 3 un 36%. Siendo la localidad 2 con el mayor número de personas con discapacidad.  La Grafica N° 2 la mujer ocupa un segundo lugar siendo que en la Localidad1 cuenta con un 22%, la Localidad 2 con un 42% y la Localidad 3 con un 36%. Siendo la localidad 2 con más altos índice de prevalencia de la discapacidad. 

La Grafica Nº 3 encontramos un grupo de la población con discapacidad que no pudieron identificar su género es así que en la localidad1 se encuentra un 32%, en la Localidad 2 un 48% y en lo localidad 3 un 20%. Siendo la Localidad 2 con mayor índice de discapacidad sin género identificado.



Grupo Asuntos de la Mujer
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La población Mujeres se encuentra concentrada en las localidades Histórica y del Caribe Norte con 39% y De la Virgen y turística con 39% y en la localidad Industrial y de la Bahía con 22% en el distrito de Cartagena de Indias. Se destaca que la mayor concentración está en la zona Urbana con un 97% y en lo Rural con 3%.

Población Diversa
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La población Diversa está concentrada en la localidad Histórica y del Caribe Norte con un 51%, seguido de la localidad De la Virgen y turística con 27% y en la localidad Industrial y de la Bahía con 22%. Segregada en la zona Urbana con un 72%, en lo Rural con 3% y lo insular con 8%.

Grupo Proyectos Productivos y Generación de Empleo
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	LOCALIDAD 

	Localidad 1
	Localidad 2
	Localidad 3
	Total

	237
	1319
	578
	2134


En la unidad de proyectos productivos de la Secretaría de Participación y Desarrollo Social de la Alcaldía de Cartagena, en el 2022 se atendieron directamente en inclusión productiva 2134 personas. Las cuales, distribuidas por localidad de la siguiente manera, el 11% pertenece a la localidad 1, el 62% a la localidad 2 y el 27% a la localidad 3.

De acuerdo con el gráfico el 100% de la población atendida fue del área urbana.
Unidad de Juventudes
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Como línea base para los datos de la unidad de juventudes se cogió de la plataforma y del consejo de juventudes de vigencia 2022, con un total de línea de bases de jóvenes de 726 inscritos en la plataforma y los que hacen parte del consejo de juventudes. Se describe que el 47% hace parte de la Localidad Industrial y de la Bahía, seguido del 32% en la localidad Histórica y del Caribe Norte y finalmente con el 21% la localidad de la Virgen y Turística. El 92% de los jóvenes pertenece a zona Urbana del Distrito de Cartagena y solo el 8% a la zona Rural.
13.2.2 VARIABLES DEMOGRÁFICAS 

Grupo Familia, Infancia y Juventud
Programa: Comprometidos con la Salvación de nuestra Primera Infancia

Sexo
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Como se puede apreciar en la gráfica el alto índice de participación del sexo femenino con un 91% evidencia que son encargadas de la crianza y protección del niño en su etapa de primera infancia 

Programa: Protección de la Infancia y la Adolescencia para la Prevención y Atención de Violencias
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Sexo
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También es importante dar cuenta da el seguimiento psico-social en el sexo femenino casi duplica con un 65% al del género masculino que tiene un 35% esto ocurre porque la receptora de la atención cuando se trata de infantes es la madre del mismo.

Programa: Lúdica Los Niños, las Niñas y Adolescentes de Cartagena participan y disfrutan sus derechos

Edad
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Los rangos en esta variable varían correlación, siendo la de mayor población las de 6 años
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Sexo
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La cantidad de participantes son equitativa entre los dos sexos, solo con más incidencia mayor del masculino c0on el 51% mientras el femenino con un 49%.
Etnia
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El grupo étnico con mayor población es el afro con 4057, seguido del N/A con 2150 y el mestizo con 1003.

Programa: Fortalecimiento Familiar

Edad
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Las edades dentro de este gripo poblacional o programa, son muy variados y bastantes equitativo en cuanto a atención.

Sexo
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Dentro de este programa la población que mayor se atiende es la femenino.

Etnia
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El grupo étnico de mayor relevancia en este programa es el afro con un 77%, seguido de N/A.

Unidad de Adulto Mayor

Sexo
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En la población adulto mayor de los 4184 usuarios de los centros de vida el 61% son femenino y el 39% son masculino, por otra parte, en la población de adulto mayor de los 5399 usuarios De los grupos organizados, se evidenció que el 73% son femenino y el 27 % son masculino.

Estrato Socio- Económico
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De los 4184 usuarios de los centros de vida el 40% se encuentra ubicados en el Grupo A Población en pobreza extrema, seguido el 24% se encuentran ubicados en el Grupo B Población en pobreza moderada, el 22% se encuentran ubicados en el Grupo D Población no pobre, no vulnerable, el 13% se encuentran en el Grupo C Población vulnerable y el 1% de la población se encuentran sin registro. De la población de adulto mayor de los 5399 usuarios De los grupos organizados, el 59% se encuentran ubicados en el Grupo A Población en pobreza extrema, el 19% se encuentran ubicados en el Grupo B Población en pobreza moderada, el 11% se encuentran en el Grupo C Población vulnerable, el 10% se encuentran ubicados en el Grupo D Población no pobre, no vulnerable y el 1% se encuentran sin registro.

Discapacidad
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También se puede evidenciar que el porcentaje de las personas mayores con discapacidad inscritas a los centros de vida o grupos organizados es de menor nivel con un 10% y 7% respectivamente, lo que permite gestionar ágilmente ayudas técnicas a nuestras personas mayores las cuales pueden presentar discapacidades de tipo físico, auditivo, visual, sordoceguera, intelectual o cognitiva, psicosocial o incluso múltiple.

Régimen de Salud
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Las personas mayores al Sistema General de Seguridad Social en salud en su gran mayoría en los centros de vida y grupos organizados son de régimen subsidiado como podemos detallar en las gráficas con uno 98% y un 81% respectivamente, por otro lado tenemos solo el 2% en centros de vida y 19% en grupos organizados en el régimen contributivo.

 Nivel de Escolaridad

[image: image66.emf][image: image67.emf]
Los niveles de escolaridad de las personas mayores del distrito de Cartagena inscritas en centros de vida o grupos organizados son los siguientes: primaria 56 % , secundaria 13%, técnico 1%  y universitario de un 0,002% con solo 10 adultos mayores en los centro de vida el 30% restante no registra información de momento, por otro lado se obtiene un 43% en primaria, 18% en secundaria, 1% en niveles técnicos y otro 1% en nivel universitario mientras que un 37% no suministro la información en los grupos organizados.

Grupo Formación Ciudadana y Gestión Comunitaria

Unidad de Habitante de Calle

 Edad 
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El Dato Estadístico representado en la gráfica Sobre el Rango de Edades que se evidencia en la población en condición de calle es del: Adolecente del 1%, Juventud del 11%, Adultez 63%, envejecimiento y vejez del 19%, indeterminado del 6%  

 Siendo el predominante la Adultez con un 63%

Sexo

[image: image69.emf]
El Dato Estadístico representado en la gráfica Sexo de las personas en condición de calle, informa que hay un porcentaje de 92% hombres y del 8% mujeres, siendo el predominante los hombres con un 92%, de 501 encuestados.

Etnia

[image: image70.emf]
El Dato Estadístico representado en la gráfica sobre la Raza o Etnia de la población en condición de calle.

Se evidencia un reporte así Afro 32%, Blanco 15%, Indígena 1%, Mestizo 48%, Raizal 1%, no dio información 2%, demostrando que el predominante en la población es el Afro con un 32%.

Discapacidad

[image: image71.emf]
El Dato Estadístico representado en la gráfica de Discapacidad, reporta que en la población en condición de calle que reporta algún tipo de   Discapacidad es del 4%, y la que no reporta ningún tipo de discapacidad es del 96% para un total de 501 encuestados.

Régimen de Salud

[image: image72.png]600
50
00
30
200
100

Titulo del eje

100

ToTAL

NIVEL DE EDUCACION

oo ecciEe
s et

o | slerss w1 o 5o 16

oF 2 3 0 o oF ok or |4 wn 1 s e o TETIC0 4 oot

S o o 54 4 o o oA 38 oF M 0 0 B YOS . S1n S 50 rcrechiChi e 55 60 50 ne

P PR o o i €0 o 5170 56 ¢ WECO R © 0 A Dy 191t

R A A LELE WL L 1€ 0 oA A 1€ e 01915 20/upjoc

RA RIA RIA RA|RA|RA AT RA| R RIA LETRIARIARA © 0 | st A</ SE/SE M1 oc 7o RIO RA

S e i a0
Tolow R g
il o

1210 18 2 3533 34 237320103 6 7 178291 1 1 1 4 11 11 1 1 1 150

PORCENTAIE |25 2% 4% 0% 7% 7% 7% 5% 15% 4% 21% 1% | 1% 0% 167% 6% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Titulo del eje

e TOTAL == PORCENTAJE

Lineal (PORCENTAJE )




El Dato Estadístico de afiliación al sistema general de seguridad social, informa en la gráfica un porcentaje de la población en condición de calle afiliada y   activa del 42% y un porcentaje sin afiliación al sistema de seguridad social del 58% de un total de 501 encuestados.

Vulnerabilidad
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El Dato Estadístico representado en la gráfica del consumo de sustancias   psicoactivas, muestra que un 79% de las personas en condición de calle consume este tipo de sustancias y un 16% no consume de un total de 501 caracterizados, y un 6% no brinda información al respecto.

Nivel escolaridad
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El Dato Estadístico representado en la gráfica del nivel de educación reportando por la persona en condición de calle, es del: No Estudio y/o Analfabetismo del   16%, el 6% no quiso brindar información, con un 27% que estudio hasta 5 de primaria, con 34% no termino el bachillerato, con un 15 es que es bachiller, con el 2% profesional, con el 15% con estudios técnicos para un total encuestados del 501.

Unidad de Discapacidad

 Edad
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                                Grafica 1. 





Grafica 2.

La Grafica 1 nos muestra que el sexo masculino tiene mayor proporción en la prevalencia de la discapacidad con respectos a las mujeres presentándose de la siguiente manera de 0 a 15 años con un 28% de 16 a 25 años con un 18% de 26 a 40 años con un 20% de 41 a 60 años con 19% y de 61 a 105 años con un 15%. Datos que nos muestran que la mayor prevalencia de la discapacidad esta entre las edades de 0 a15 años. 

La gráfica 2 encontramos que el sexo femenino ocupa un segundo lugar, expresado de la siguiente manera de 0 a 15 años con un 27% de 16 a 25 años con un 15% de 26 a 40 años con el 16% los de 41 a 60 años con un 23% y por ultimo encontramos los de 61 a 105 o más con un 19%, esta información nos muestra que la mayor incidencia de discapacidad está en las edades de 0 a 15 años.

Sexo
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                    Grafica 2.   


       Grafica 3.


            Grafica 4.

 La Grafica Nº 2 nos muestra que el sexo masculino en la Localidad 1 cuenta con un 22% de incidencia a la discapacidad, mientras tanto la localidad 2 hay un 42% y en la Localidad 3 un 36%. Siendo la localidad 2 con el mayor número de personas con discapacidad. 

La Grafica N° 3 la mujer ocupa un segundo lugar siendo que en la Localidad1 cuenta con un 22%, la Localidad 2 con un 42% y la Localidad 3 con un 36%. Siendo la localidad 2 con más altos índice de prevalencia de la discapacidad. 

La Grafica Nº 4 encontramos un grupo de la población con discapacidad que no pudieron identificar su género es así que en la localidad1 se encuentra un 32%, en la Localidad 2 un 48% y en lo localidad 3 un 20%. Siendo la Localidad 2 con mayor índice de discapacidad sin género identificado.
Discapacidad
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                            Grafica 5. 





    Grafica 6.

La Gráfica Nº encontramos que la discapacidad en el género masculino, la auditiva tiene una prevalencia de un 6% en cuanto a la intelectual se tiene un 23%, la física con un 34%, la múltiple con un 20% la mental con un 10%, la visual 7%, siendo la discapacidad física con mayor frecuencia ocupando el primer lugar.

La Gráfica Nº 6 encontramos que el sexo femenino ocupa un segundo lugar en cuanto a la prevalencia de la discapacidad, la discapacidad intelectual con un 19%, la física con 38%, la múltiple con un 20% la mental con un 9% y la visual con un 6%. Se refleja en esta variable que la discapacidad física ocupa el primer lugar entre las mujeres.

Nivel de Escolaridad

[image: image81.png]REGIMEN DE SALUD CENTROS DE VIDA

= SUBSIDIADO = CONTRIBUTIVO



[image: image82.png]REGIMEN DE SALUD GRUPOS ORGANIZADOS

= SUBSIDIADO = CONTRIBUTIVO




                     Grafica 8. 




   Grafica 9.

La Grafica Nº 8 nos muestra en el tema de educación que el sexo masculino que solo estudian un 6% de la población caracterizada, los que no estudian cuentan con un 8% y los que no responden o sea loa que no estudian tiene un porcentaje 86% siendo este el porcentaje más alto. 

La Grafica Nº 9 el sexo femenino ocupa un segundo lugar en el tema del estudio, es así que solo el 4% de las mujeres estudian, un 9% las que no estudian y ocupando el primer lugar las que no respondieron con un 87%.
Grupo Asuntos de la Mujer

Población Mujeres

Género y Sexo
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Teniendo en cuenta las características de la población encontramos que el 87% de la misma es femenino, el 12% masculino y solo el 1% LGTBIQ+.

Edades 
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Estrato Socio- Económico y Etnia

[image: image86.png]CLASISFICACION SISBEN GRUPOS ORGANIZADOS

\

®GRUPOA = GRUPOB ®GRUPOC ®GRUPOD = SIN REGISTRO

48;1%



[image: image87.png]BENEFICIARIOS CENTROS DE VIDA

= MASCULINO = FEMENINO




Condición y Rol
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Nivel Escolaridad y Vulnerabilidad
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Población Diversa

Edades y Sexo
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Estrato Socio- Económico y Etnia
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Grupo Proyectos Productivos y Generación de Empleo

Sexo
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Del total de la población atendida el 24% fueron hombres y el 70% fueron mujer.

Unidad de Juventudes
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Edad

Teniendo en cuenta la línea base para los datos de la unidad de juventudes fueron los jóvenes inscrito en la plataforma y del consejo de juventudes de vigencia 2022, con un total de línea de bases de jóvenes de 907 entre edades de 14 años hasta 28 años como lo enmarca la ley. 

Sexo
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Del total de 907 inscritos en la plataforma y que hacen parte del consejo de juventudes el 52% son femenino y 48% son masculinos

Rol
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Del total de jóvenes el rol de la mayoría el 68% se centra como ciudadanos jóvenes sin ninguna función específica, solo como ciudadanos jóvenes, el 20% tienen un rol de Jóvenes Líderes, el 6% tienen una función como Consejeros de Juventud, el 5% tienen un Rol como Jóvenes Emprendedores y solo el 1% están como Veedor Juvenil.

Nivel Escolaridad
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Del total de jóvenes el nivel de escolaridad encontramos que el 54% se encuentran en la escolaridad de pregrado y el 46% está en el nivel de escolaridad de secundaria.

13.2.3 VARIABLES INTRÍNSECAS

Grupo Familia, Infancia y Juventud

Programa: Comprometidos con la Salvación de nuestra Primera Infancia

Interés de la Población: Actividades o información que cautiva la atención de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. El análisis se desarrolló por programa de acuerdo con las actividades ejecutadas.
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En la gráfica se puede mirar el porcentaje padres, madres y/o cuidadores que han sido capacitados en trato amoroso y entornos protectores en las jornadas de capacitación dirigidas desde el programa de primera infancia adscrito comparado con el total de personas atendidas en a la unidad de infancia juventud y familia 

Programa: Protección de la Infancia y la Adolescencia para la Prevención y Atención de Violencias
Intereses de la Población: Actividades o información que cautiva la atención de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. El análisis se desarrolló por programa de acuerdo con las actividades ejecutadas.
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Podemos notar que las actividades dirigidas desde protección solo dan cuenta del 2 % con respes pecto al total de la población atendida en la unidad de infancia juventud y familia

Programa: Los Niños, las Niñas y Adolescentes de Cartagena participan y disfrutan sus derechos

Intereses de la Población: Actividades o información que cautiva la atención de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. El análisis se desarrolló por programa de acuerdo con las actividades ejecutadas.
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Podemos mirar cómo ha sido la participación de las actividades de los niños disfrutan de sus derechos con respecto al total de la población atendida en la unidad de infancia juventud y familia.

Programa: Fortalecimiento Familiar
Intereses de la población: Actividades o información que cautiva la atención de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés. El análisis se desarrolló por programa de acuerdo con las actividades ejecutadas. 
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Podemos notar que en la variable intrínseca referente a fortalecimiento familiar la participación de personas atendidas y orientadas en jornadas móviles asciende en un 5% en comparación con el universo atendido por la unidad 

Unidad de Adulto Mayor
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El trámite más solicitado por los adultos mayores en el distrito a la administración es la solicitud de inscripción al programa de subsidio al adulto mayor lo cual se puede ver reflejado en la población focalizada a través de los espacios como son los centros de vida y grupos organizados, de los cuales el 46% y 52% respectivamente del total de inscritos se encuentra recibiendo este subsidio y el otro 54% y 48% se encuentra en lista de priorizados para la postulación.

Grupo Formación Ciudadana y Gestión Comunitaria

Interés

Acceso a Canales

             Uso de Canales
Unidad de Habitante de Calle
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Acceso a Canales:
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Servicios Ofertados

	DESCRIPCIÓN
	     2022
	%

	CERTIFICADOS DE INDIGENCIA
	134
	78

	ASEGURAMIENTO EN SALUD
	36
	22

	TOTAL
	170
	100


Unidad de Discapacidad
A través de qué medio se comunica con la Secretaría
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El cuadro 1 nos indica como la variable intrínseca esta iinherente al programa de discapacidad sobre qué medios se comunican con la Secretaría, encontramos que  573  lo hacen presencial, la intervención directa 1849 y por redes sociales 131.
	COMUNICACIÓN CON LA SECRETARIA

	Presencial
	Intervención Directa
	Telefónica
	Redes Sociales

	573
	1849
	10
	131

	22%
	72%
	1%
	5%


La grafica 1 nos muestra las intervenciones de comunicación con la secretaria de la siguiente manera porcentual el 22% es presencial, la intervención directa con 72%, un 1% la telefónica y redes sociales con un 5%, siendo la intervención directa el tipo comunicación más utilizada.

Qué tipo de trámites realiza en la Secretaría

	Tipo de Trámites Realiza en la Secretaría 

	     Subsidio de Solemnidad

	Programadas 
	Entregadas 

	635
	354

	  64%
	36%
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El cuadro 2 nos explica que  tipos  de trámite de realizan en el programa de discapacidad. Encontrando que el único trámite es la entrega de solemnidades, el cual se proyecta con el operador por periodos, se programó la entrega de 635  ayudas mortuorias y se entregaron 354.
Grupo Asuntos de la Mujer

En la Unidad o Grupo Asuntos de la Mujer existen dos tipos poblacional definidos, la población de Mujeres y la Población Diversa. A continuación, describiremos la ubicación de ambos tipos de población:

Población Mujeres

Relación con LA Entidad y Tipo de Asistencia
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Figura.  Relación con la entidad



Figura. Tipo Asistencia
La población Mujeres el 100 de sus usuarios tienen una relación como beneficiario de programas con nuestra entidad. A su vez tiene dos tipos de asistencias para la población el cual refleja que el 72% de la población tiene una asistencia comunitaria y solo el 28% de manera individual.

Acceso a Canales / Recepción de la información
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                        Figura. Medios de Comunicación
                       Figura. Tipo de Solicitudes

[image: image117.png]PORCENTAJE DE PERSONAS ORIENTADAS EN ATENCIONES SICOSOCILAES SEGUN EL BARRIO Y/O COMUNIDAD





   Figura. Razones por la que Consultan

La población Mujeres el mayor medio de comunicación de manera presencial seguido de la intervención directa y con 10% de manera telefonica. Todo a través de solicitudes.

Una de las razones que más consulta son la participación en actividades de la secretaria seguida de la oferta institucional y la información institucional con un 3% respectivamente,
Grupo Proyectos Productivo y Empleabilidad
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Tipo de Relación.
Todas las personas atendidas su relación con la Alcaldía es ser beneficiarios del programa.

Tipo de Asistencia
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Todas las personas atendidas recibieron asistencia comunitaria.

Unidad de Juventudes

Acceso a Canales / Recepción de la información
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	comunicación con la Secretaría 

	presencial 
	interveccion directa 
	telefonica 

	91
	746
	70

	10%
	82%
	8%


Según la gráfica el 82% de los jóvenes tienen acceso a través de la intervención directa, el 10% de forma presencial y solo el 8% de manera telefonica

Solicitudes / Recepción de la información
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Según la gráfica el 82% de los jóvenes tienen acceso a través de la intervención directa, el 10% de forma presencial y solo el 8% de manera telefonica
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Tipo de Relación con La Alcaldía Distrital

La relación de los jóvenes que están en la plataforma y/o hacen parte del consejo de juventudes, son 100% beneficiarios de programas.

13.1.4  VARIABLES DE COMPORTAMIENTO

Grupo Familia, Infancia y Juventud

La oferta institucional recibida posibilita la apertura de espacios de recreación y participación para la garantía de los Derechos de las niñas, niños, adolescentes, madres, padres y/o cuidadores.
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En la gráfica se puede mirar el porcentaje padres, madres y/o cuidadores que han sido capacitados en trato amoroso y entornos protectores en las jornadas de capacitación dirigidas desde el programa de primera infancia adscrito comparado con el total de personas atendidas en a la unidad de infancia juventud y familia 

Unidad de Habitante de Calle

Servicios Ofertados

	DESCRIPCIÓN
	     2022
	%

	CERTIFICADOS DE INDIGENCIA
	134
	78

	ASEGURAMIENTO EN SALUD
	36
	22

	TOTAL
	170
	100


Unidad de Discapacidad

La Oferta de servicios de la SPDS responde a sus necesidades

	La Oferta de Servicios  Responde a las Necesidad

	SI 
	NO 

	2483
	80

	97%
	3%


El cuadro 1 de comportamiento nos indica que lo grupos de valor respondieron que la oferta de servicio que ofrece el programa de discapacidad si está de acuerdo a sus necesidades con un total de respuesta de 2483 y dijeron no 80 personas.

Grupo Asuntos de la Mujer

En la Unidad o Grupo Asuntos a continuación, describiremos la alguna variable de comportamiento:

Población Mujeres

Oferta del Servicio


Grupo Proyectos Productivo y Empleabilidad

Tipo de Relación.

Todas las personas atendidas su relación con la Alcaldía es ser beneficiarios del programa.

Unidad de Juventudes

Tipo de Relación con La Alcaldía Distrital

La relación de los jóvenes que están en la plataforma y/o hacen parte del consejo de juventudes, son 100% beneficiarios de programas.

13.2. PRIORIZACIÒN DE LAS VARIABLES GRUPOS DE 

INTERÉS – RESULTADOS

13.2.1 LA ENTIDAD 

Cliente Interno: Funcionarios y Contratistas SPD.
La secretaria a corte de 31 de diciembre de 2022 tuvo 349 personas vinculadas, descritas así:

Variables Demográficas: Cliente Interno




	GENERO
	CANTIDAD
	%

	Femenino
	43
	69

	Masculino
	19
	  31

	TOTAL
	62
	100


Carrera Administrativa y Libre N.

Tabla 14: Tipo de vinculación. Fuente: Elaboración SPDS – 2022
Carrera Administrativa y Libre N.

	NIVEL DE ESTUDIOS
	CANT.
	%

	Asesor de Despacho
	1
	2

	Profesional Especializado
	4
	6

	Profesional Universitario
	10
	16

	Técnico - Tecnólogo
	38
	61

	Aux. Operativo y /o Admin.
	2
	3

	Director Técnico
	1
	2

	Secretaria
	6
	10

	TOTAL
	62
	100



Tabla 15: Nivel de Estudios. Fuente: Elaboración SPDS – 2022


Tipo de Vinculación

	TIPO DE VINCULACIÓN
	CANTIDAD
	        %

	Libre Nombramiento Y Remoción
	10
	        4

	Carrera Administrativa (Planta)
	52
	       16

	Contrato OPS
	249
	       80

	TOTAL
	249
	     100


Tabla 14: Tipo de vinculación. Fuente: Elaboración SPDS – 2022

13.2.2 MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Los medios de comunicación utilizados por la Secretaría de Participación y Desarrollo Social para interactuar con los ciudadanos y grupos de interés son los siguientes:

	MEDIOS DE COMUNICACIÓN UTILIZADOS POR LA SID

	Plataforma SIGOB

	Página Web: https://participacion.cartagena.gov.co/

	Instagram: @secparticipacionctg

	Facebook: https://www.facebook.com/secretariadeparticipacion/

	Twitter: @secparticipacionctg


13.2.3 EMPRESAS, ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS

Variables Geográficas - Empresas, Organizaciones Representativas
	N°
	NOMBRE  DE LA EMPRESA
	UBICACIÓN
	COBERTURA 

	1
	Fundación Dones de Misericordia
	Turbaco-Bolívar
	35 Personas Mayores

	2
	Asilo San Pedro Claver 
	Pontezuela km 2,5 vía cordialidad, Cartagena - Bolívar
	40 Personas Mayores

	3
	Refugio La Milagrosa
	Cll 24 50 34 Barrio Zaragocilla
	20 Personas Mayores

	4
	Hospital Universitario de Cartagena
	Cl. 29 #50 - 50, Zaragocilla, Cartagena de Indias,
	Toda la Población

	5
	Corporación para el Desarrollo Humano (CORDESHU)
	Bosque Crisanto Luque TV 45 #44-45
	TODA LA CIUDAD

	
	
	
	

	
	
	
	


Tipología organizacional

	N°
	NOMBRE DE LA EMPRESA
	TAMAÑO DE LA ENTIDAD
	SECTOR AL QUE DEPENDE
	TIPO DE USUARIOS
	ACTIVIDAD ECONOMICA
	CANALES DE ATENCIÓN DISPONIBLES

	1
	Fundación Dones de Misericordia
	Pequeña
	Privado
	Personas
	ESAL
	Presencial - Telefónico - Virtual

	2
	Asilo San Pedro Claver 
	Pequeña
	Privado
	Personas
	ESAL
	Presencial - Telefónico - Virtual

	3
	Refugio La Milagrosa
	Pequeña
	Privado
	Personas
	ESAL
	Presencial - Telefónico - Virtual

	4
	Hospital Universitario de Cartagena
	Grande
	Mixto
	Personas
	
	Presencial

	5
	Corporación para el Desarrollo Humano (CORDESHU)
	Pequeña
	Privado
	Personas
	ESAL
	Presencial - Telefónico - Virtual

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


14 CONCLUSIONES

Con el resultado de la caracterización de los grupos de valor y de interés, con un análisis de sus variables explicadas anteriormente, podemos concluir lo siguiente:

· Es fundamental seguir fortaleciendo y actualizando la caracterización de los grupos de valor y de interés en las vigencias venideras, si es posible incluyendo nuevas variables que nos permitan mas las preferencias, uso de canales de información y como se comunican

· Es de vital importancia tener en cuenta los plazos estipulados para la realización de estas actividades, el cual se realizó en base a datos segmentados del 2022, se recomienda estructurar con más eficiencia los indicadores y así la muestra se analice en un periodo de tiempo determinado, incluyendo más grupos de valor y de interés que se involucran con la SPDS.

· En vista de ciertos obstáculos durante la recolección de la información, es preciso recomendar el diseño de ciertas fichas técnicas como instrumento de recolección que homogenice la información y su fácil interpretación de los resultados. 

La debilidad en la recolección de la información fue un desafío para la recopilación de los resultados, se recomienda asignar más personal de apoyo que brinde asistencia en el diligenciamiento de los formatos de recolección, fichas y otros requerimientos para el fortalecimiento de las líneas de acción contempladas en MIPG. 

14.1
OBSERVACIONES

Dentro del proceso de construcción la caracterización de grupos de valor y de interés de la secretaria de participación y desarrollo social, cabe anotar que dos unidades o grupos que manejan programas misional, no pudieron entregar la información  para el cabal reporte del documento técnico, el grupo d formación ciudadana, dirección de UMATA, grupo de proyectos productivo y empleabilidad entrego parcialmente la información.
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· Formato - Fichas de caracterización de ciudadanos, usuarios y grupos de interés
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Objetivos del ejercicio de caracterizacion asociados a las politicas de desarrollo administrativo



ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

PROCESO / SUBPROCESO: CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPO DE INTERÉS

FORMATO DE CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPO DE INTERÉS

Objetivo y alcance:

Caracterizar e idientificar de forma permanente los grupos de valor para la Secretaría de Participación y Desarrollo 

Social en toda la población en condición de vulnerabilidad habitante del Distrito de Cartagena a traves de las bases de 

datos, registro de formatos de oferta de servicio y canales de comunicación con la ciudadania para conocer las 

expectativas, inquietudes y necesidades. Articulando de una forma mas efectiva nuestra oferta o hacerla mas acorde a 

nuestra ciudadania.

Señale el tipo de población que va a 

caracterizar

Pesonas o grupos

Empresas

Entidad pública

Otra Organización

Servicio a la

Ciudadania

Adecuar la oferta institucional

Diseñar o implementar un nuevo servicio

Adecuar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios

Adecuar o implementar procesos de evaluación de servidores públicos

Adecuar o implementar canales de atención

Otro ¿Cuál?

Participación

ciudadana y

rendicion de cuentas

Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacion y diálogo

Identificar preferencias por canales de información y diálogo (presenciales y virtuales)

Priorizar contenidos de la información de cuentas según los públicos

Revisar o modificar información en lenguaje claro

Diseñar acciones de inventivos en el marco del proceso de rendición de cuentas

Potenciar todos los mecanismos de divulgación de información (presenciales y virtuales)

Identificar propuestas ciudadanas para la solución de problemas o innovación en la gestión

Otro ¿Cuál?

Trámites

Identificar características generales de la poblacion objetivo de tramites y servicios 

Identificar características d e la población objetivo d e trámites y servicios para racionalizar, simplificar o automatizar trámites.

Otro ¿Cuál?

Gobierno digital

Adecuar la implementación de sistemas y tecnologías de la información

Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos en materia de canales electrónicos

0tro, ¿Cúal?



Identifique el objetivo general



Identifique el objetivo específico



Nombre

ELABORÓ
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Identifique el objetivo general



Identifique el objetivo específico



Nombre

ELABORÓ



Trámites

Identificar características generales de la poblacion objetivo de tramites y servicios 

Identificar características d e la población objetivo d e trámites y servicios para racionalizar, simplificar o automatizar trámites.

Otro ¿Cuál?

Gobierno digital

Adecuar la implementación de sistemas y tecnologías de la información

Conocer expectativas y preferencias de los ciudadanos en materia de canales electrónicos

0tro, ¿Cúal?

Participación

ciudadana y

rendicion de cuentas

Identificar necesidades y expectativas de los ciudadanos en materia de informacion y diálogo

Identificar preferencias por canales de información y diálogo (presenciales y virtuales)

Priorizar contenidos de la información de cuentas según los públicos

Revisar o modificar información en lenguaje claro

Diseñar acciones de inventivos en el marco del proceso de rendición de cuentas

Potenciar todos los mecanismos de divulgación de información (presenciales y virtuales)

Identificar propuestas ciudadanas para la solución de problemas o innovación en la gestión

Otro ¿Cuál?

Servicio a la

Ciudadania

Adecuar la oferta institucional

Diseñar o implementar un nuevo servicio

Adecuar arreglos institucionales

Adecuar procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios

Adecuar o implementar procesos de evaluación de servidores públicos

Adecuar o implementar canales de atención

Otro ¿Cuál?

Objetivos del ejercicio de caracterizacion asociados a las politicas de desarrollo administrativo



ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: PLANEACIÓN Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

PROCESO / SUBPROCESO: CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPO DE INTERÉS

FORMATO DE CARACTERIZACIÓN DE CIUDADANOS, USUARIOS Y GRUPO DE INTERÉS

Objetivo y alcance:

Caracterizar e idientificar de forma permanente los grupos de valor para la Secretaría de Participación y Desarrollo 

Social en toda la población en condición de vulnerabilidad habitante del Distrito de Cartagena a traves de las bases de 

datos, registro de formatos de oferta de servicio y canales de comunicación con la ciudadania para conocer las 

expectativas, inquietudes y necesidades. Articulando de una forma mas efectiva nuestra oferta o hacerla mas acorde a 

nuestra ciudadania.

Señale el tipo de población que va a 

caracterizar

Pesonas o grupos

Empresas

Entidad pública

Otra Organización
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PRIORIZACION DE VARIABLES - PERSONAS NATURALES
PRIORIZACION DE VARIABLES - PERSONAS JURIDICAS
Tabla 1: Niveles de desagregación Personas Naturales. Fuente: “GUÍA PARA CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS Y GRUPOS DE VALOR EN LA ALCALDÍA DE CARTAGENA DE INDIAS D. T Y C”, 2022








Tabla 2: Niveles de desagregación Personas Jurídicas. Fuente: “GUÍA PARA CARACTERIZACIÓN DE USUARIOS Y GRUPOS DE 

















VALOR EN LA ALCALDÍA DE CARTAGENA DE INDIAS D. T Y C”, 2022








Tabla 2:    Tabla 3. Ficha de Priorización de Variables para Personas Naturales. Fuente: SPDS 2022








Tabla 4:    Tabla 3. Ficha de Priorización de Variables para Personas Jurídicas. Fuente: SPDS 2022.













