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Oficio AMC-OFI1-0025671-2023

Doctora

LAURA UBALDINA CARDONA MUNOZ

Jefe de Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias

Ciudad

Asunto: Resultado del seguimiento a las acciones adelantadas del Plan de
Mejoramiento suscrito con la Oficina Asesora de Control Interno.

Cordial Saludo.

En cumplimiento del Rol de evaluacion y seguimiento, y del Plan Anual de
Evaluacién Independiente vigencia 2023, le presento el informe del seguimiento al
plan de mejoramiento resultado del informe de auditoria al Macroproceso de
Comunicacion y publica — Gestién en comunicacién y prensa nro. I1A-PAA-22-007,
cuyo objetivo es medir el nivel de cumplimiento de las acciones de mejora
propuestas para subsanar las causas que dieron origen a las observaciones
emitidas en el informe de auditoria y presentarle recomendaciones para la mejora
del proceso que usted lidera.

Atent egte,

"’L,(,l(/‘..’ (/%)777-#1‘):va ,ﬁ_,g.{_r—C
VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

P

Proyecto: Donny Marsiglia. — Asesor E. OACI,
Revisé: Rosanna Navarro — Prof. Esp. OACI %~

Anexo:
Informe de seguimiento del Plan de mejoramiento evaluado.

En cumpiimiento con la Directiva presidencial 04 de 2072 gue trata sobre {1a Eficiencia Administialiva y Lineamientos de la
Politica de Cerc pape! en la Administracitn pablica, ta recepcion de documentos internos se hard a través del SICGOB, ne Y
requiere ser recibido en fisice, La impresién de docurmentos deberd hacerse solo cuando sea indispensabie. -

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza Aduana - + {57) [5) 6411370 -
alcalde@caragena.gov.co | DANE: 13001 NIiT: 890 -480184-4
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1. DATOS GENERALES

Titulo: Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito por la Oficina Asesora de |
Comunicaciones y Prensa con base en el informe de auditoria No. I1A-PAA-22-

007 al Macroproceso de Comunicacién Pdblica — Gestion en Comunicacion y

- Prensa.
Fecha de Emision: 16-02-2023 Informe IA-PAA-22-007
Numero: _
Evaluacion y/o X Evaluacion de la
Tipo de Informe: Seguimiento Gestién del Riesgd

Enfoque hacia la
Prevencion

Relacién con Entes
Externos de Control

Dependencia:

Aprobd:;

Verena Lucia Guerreo Bettin
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

Elaboré:
Donny Marsiglia L. — Asesor Externo

Reviso:
Rossana Navarro Cure - Coordinadora OACI.

Oficina Asesora de Comunicaciones

‘ Remitido a:
| Laura Ubaldina Cardona Munoz

Lider de proceso.

Reunién de Apertura

Ejecuciéon de la Auditorig

Reunién de Cierre

En cumplimiento del Plan de Anual de Evaluacion
Independiente - PAEI 2023, la Oficina Asesora de
Control Interno realizé seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa derivado del informe de
auditorfa interna a la Gestidbn en Comunicacién y
Prensa.

Dia | NA | Mes | NA | Afio [NA | Desde [ WA [Hasta | VA | Dia | N/A | Mes | /A | Ao | NIA-
2. DESCRIPCION
Antecedentes y/o justificacién: Alcance:

Revision y andlisis de |las evidencias entregadas
por el lider del proceso a fin de verificar el
cumplimiento de las acciones de mejora
contempladas en el plan de mejoramiento
correspondiente a la auditoria No. 1A-PAA-22-
007.

Objetivo General:

Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora
contempladas en el plan de mejoramiento.

Metodologia aplicada:

¥ Revision de evidencias vy analisis
documental.
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Objetivos Especificos:
» Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz de plan de
mejoramiento suscrito.

» Verificar la documentacion soporte y emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.

3. RESULTADOS

En atencion al rol de evaluacion y seguimiento (Decreto 648 de 2017) y, de acuerdo con la
informacién suministrada por la Oficina de Comunicacion y Presa mediane oficio AMC-OF1-0175433-
2022, se procedidé a evaluar el cumplimiento de las acciones de mejora disefiadas por el lider del
proceso auditado para prevenir las cusas que originaron las observaciones formuladas en el proceso
auditor, obteniéndose el siguiente resultado:

3.1. Observacion No.1:

“...No se tienen documentados procedimientos que detallen cémo deben realizarse las actividades,
en los siguientes subprocesos:

» Produccion de medios internos.
» Produccidon de medios externos.

Las caracterizaciones de estos subprocesos describen actividades de manera general y no el paso
a paso de c6mo estas deben ejecutarse, por lo tanto, es necesario tener un documento preciso y
conciso que describa minuciosamente la ejecucién, tal como lo establece el numeral 4.1 de la Guia
de gestién por procesos en ef marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, vr.1. La
ausencia de procedimiento genera dificultad para que cualquier persona (independientemente de su
conocimiento) pueda familiarizarse con el desarrollo de los subprocescs. Asi mismo, no se esta
preservando ef conocimiento de las actividades vitales para la entidad.,

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, mediante el cual suministran los procedimientos...”
Accién de Mejora:

“...Realizar el levantamiento de los procedimientos en los subprocesos de Produccion de medios
internos y Produccién de medios externos, de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1. de la

Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, vr.
1 E ”
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Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El Lider del proceso auditado manifiesta que se desarrollaron mesas de trabajo con Calidad y
Modernizacion, se actualizé el mapa de procesos y por consiguiente el subproceso de produccion de
medios externos dejé de existir. De igual manera se ajustaron los demas subprocesos y
caracterizaciones y se encuentran en proceso de validacion por parte del drea de calidad de la
Secretaria General.

Evidencias del avance: Procedimientos y caracterizaciones actualizadas. Mapa de procesos
actualizado.

De acuerdo con las evidencias aportadas por el Lider del proceso se observa un cumplimiento acorde
a lo reportado, como quiera que las actividades programadas y ejecutadas corresponden a la accién
de mejoramiento planteada, faltando dnicamente la validacién del procedimiento por el area de
calidad.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 75% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 75% de cumplimiento.

3.2. Observacion No.2:

“ _La formulacion de los objetivos de las caracterizaciones de los subprocesos que se refacionan a
continuacion no cumple con algunas caracteristicas de los objetivos SMART; Especifico {queé);
Medible (cuédnto); Alcanzable (cémo); Relevante (para qué) y Temporales (cuando):

« Comunicacion digital (cuanto, cémo y cuando).

- Gestion de la comunicacion institucional (cuanto y cuéando).

« Monitoreo Medios de Comunicacion (cuénto, cbmo, para qué, cuando).
« Produccion de medios externos (cudnto, come y cuando).

« Produccion de medios internos (cuénto y cuando).

« Rendicién de cuentas (cuanto, cémo y cuando).

Lo anterior constituye elementos fundamentales para una adecuada estructuracion de objetivos
eficaces y eficientes, tal como lo establecen los numerales 3.4; 3.1y 3.5.1 de la Guia de gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, vr.1. El no contar con
estos criterios, genera las siguientes consecuencias:

« Debilidad en el criterio de medible (cuénto), no podria generar la capacidad de medir su eficiencia.
. Dificultad en determinar si el criterio alcanzable (como), podria alcanzar la meta que se establece
dentro de la formulacién del objetivo, si esta es realista o no, o, por el contrario, se encuenira
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sobrestimada o subestimada, ya que, en ambos casos, esto puede traer consecuencias negalivas

para la entidad.

» Dificultad en determinar si el criterio relevante (para qué) puede establecer ef propésito del objetivo
generando ambigliedad, en su campo de accion y posibifidades de fogro.

* Dificultad en determinar objetivamente si el tiempo (cuéndo) es Optimo para llegar a la meta, asi

como inefectividad en establecer su cumplimiento y medicion.
Evidencia: Caracterizaciones anexas en el oficio AMC-OFI-0068726-2022, en las que se establecen

objefivos a nivel de subprocesos...”

Accién de Mejora:

“...Actualizar los objetivos correspondientes a las caracterizaciones de los subprocesos teniendo en
cuenta los objetivos SMART. Dichos subprocesos son:

Comunicacién digital (cuanto, cémo y cuéndo); Gestién de la comunicacion institucional (cuénto y
cuando); Monitoreo de medios de comunicacion (cuanto, como, para qué, cuando); Produccién de
medios externos (cuanto, cémo y cuando); Produccion de medios internos (cuanto y cuando} y
Rendicion de cuentas (cuénto, cémo y cuando) ...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El Lider del proceso presentd las caracterizaciones actualizadas segun el nueve mapa mental v fos
objetivos SMART, Io que permitié determinar un porcentaje de cumplimiento igual al reportado, es
decir, del 75% como quiera que las actividades ejecutadas corresponden a la accion de mejoramiento
planteada, faltando Gnicamente la validacién del procedimiento por el area de calidad.

Evidencia de avance: Caracterizaciones actualizadas.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 75% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 75% de cumplimiento.

3.3. Observacion No. 3:

“..Las caracterizaciones y procedimientos de los subprocesos no se encuentran publicados en su
totafidad en la pagina web del micrositio MIPG / Solcado - SharePoint de la Alcaldia Mayor de
Cartagena. De acuerdo con revisién realizada se verificé lo siguiente:

* Rendicién de cuentas: Solo tiene publicado el procedimiento. EI documento de caracterizacién
existe, pero no se encuentra publicado.

* Produccién de Medios Externos: No tiene nada publicado. Existe el documento de caracterizacion
mas no el de procedimiento.
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» Comunicacién Digital: Solo tiene publicado el procedimiento. EI documento de caracterizacion
existe, pero no se encuentra publicado.

« Gestion de la Comunicacion Institucional: Solo tiene publicado el procedimiento. El documento de
caracterizacion existe, pero no se encuentra publicado.

- Gestion de la Comunicacién interna: Si bien en el mapa mental este es el nombre con ef que aparece
aste subproceso, los documentos asociados a este aparecen como Produccién de Medios Interno.
Existe el documento de caracterizacién, més no esté publicado. El procedimiento no existe.

- Monitoreo de medios: Solo tiene publicado el procedimiento. El documento de caracterizacion
existe, pero no se encuentra publicado.

De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, las entidades tienen la
obligacién de divulgar activamente la informacion publica sin que medie solicitud alguna
(transparencia activa). Pese a que no es un requisito de la guia de gestion por procesos, lo anterior
impide que se mantenga una linea de control documental, lo que genera como consecuencia
incumplir el propésito de la creacion del micrositio, el cual es racionalizar los procesos y
procedimientos, asi como, lograr el control y seguimiento de la trazabilidad documental.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministran las caracterizaciones y
procedimientos. (...)

Accién de Mejora:

“ Subir los documentos relacionados al sistema SOLCADO — Share Point de la Alcaldia y se
trabajaré en la actualizacion de aquellos documentos que asl lo requieran...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control interno:

Revisadas las evidencias aportadas, se determind un cumplimiento parcial de la accion programada
toda vez que, si bien el Lider del Proceso solicité y activé nuevamente el acceso de la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Prensa al sistema SOLCADO, aun falta el cargue y publicacién de las
caracterizaciones y procedimientos de los subprocesos.

Se precisa que la Unidad Auditada manifiesta que se esta a la espera de la validacion de los
documentos por parte del area de calidad para que sean cargados en el sistema.

Evidencias: Solicitud a informatica
Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 66% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 50% de cumplimiento.
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3.4. Observacion No. 4:

“...El Plan Estratégico de Comunicaciones, PEC, presentado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa, es un documento incompleto que carece de las principales lineas de
accién de la Alcaldia de Cartagena en materia de comunicacion interna y externa. Si bien existen
unos documentos complementarios, el PEC debe contener puntualmente las acciones
comunicacionales de la Alcaldia de acuerdo con cada uno de sus subprocesos o lineas estratégicas
de acuerdo con la Segunda Polftica: Caracter de la comunicacién organizacional, del Modelo de
Comunicacion Publica de la Alcaldia Distrital de Carfagena de Indias, se “implementaré un Plan de
Comunicacion que promueva fa interlocucion a todos los niveles y la interiorizacién de los elementos
necesarios para lograr la cultura organizacional deseada”.

La ausencia de un Plan Estratégico de Comunicaciones correctamente estructurado dificulta la
organizacién de recursos y los procesos de comunicacion de fa Administracién; puede entorpecer la
orientacién de los equipos y caer en constante improvisacion a fa que nos lleva el dia a dia, ademas
de ser reactivos y no proactivos.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministra un documento como Plan
Estratégico de Comunicaciones, el cual tiene como fecha de creacion el 19/05/2022 con modificacion
el 21/06/2022, lo que indica que se realizé una vez fue solicitado por la Oficina Asesora de Control
Interno para esta auditorfa...”

Accién de Mejora:

“...Revisar, analizar y fortalecer el Plan Estratégico de Comunicaciones...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

De acuerdo con la informacion suministrada se observa que el Plan Estratégico de Comunicaciones
no ha sido elaborado. El lider de la Unidad Auditada manifiesta que esta en proceso de elaboracion
y para ello solicita una ampliacion del plazo de ejecucidn de esta meta hasta el 28 de febrero del
presente afo

Al respecto, se recibe un borrador del documento proyectado del Plan mencionado. Este contempla
proposito, alcance, responsabilidad, politicas de operacidn y descripcién de tareas.

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: 33% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 33% de cumplimiento.
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3.5. Observaciéon No. 5:

“« No se cuenta con una caracterizacion de grupos de valor y se tiene una inexacta
conceptualizacién sobre los grupos de valor a fos que debe apuntar el macroproceso. Si bien no
existe un formato establecido para tal fin, si existen unos criterios minimos que deben cumplirse de
acuerdo con los lineamientos sefalados en los numerales 2.1; 3.5.2; 3.5 y 3.5.3 de la Guia de gestion
por procesos en el marco del Modelo Integrado de Pianeacién y Gestion - MIPG, vr.1 y que se
encuentran detallados en el documento Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e
interesados, de la Ley de Transparencia, emitida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Repliblica y el Departamento Nacional de Planeacion. En consecuencia, hay grupos de valor
que pueden quedar por fuera de la proyeccion de acciones/actividades especificas hacia ellos ya que
no se estan teniendo en cuenta, ademas, se generan reprocesos y debilidades en la satisfaccion de
las necesidades reales de los usuarios a los que apunta la gestion de la Administracion y limitacion
en el acceso a la informacion.

Evidencia: Base de datos de periodistas entregada durante la prueba de recorrido realizada a la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa, y, que de acuerdo con lo manifestado por fa lider del
proceso los periodistas son considerados su principal grupo de valor..

Accion de Mejora:

“ Realizar la caracterizacion de los grupos de valor de fa Oficina Asesora de Comunicaciones y
Prensa...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa se realizo la caracterizacion de grupos de
valor segun las mesas de trabajo adelantadas por la Secretaria de Planeacion.

De igual manera se realizé un mapeo de medios tradicionales y comunitarios, el cual se encuentra
adjunto.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

3.6. Observacién No. 6:

«  No se cuenta con una estrategia de relacionamiento con medios de comunicacion (masivos y
comunitarios) ni con un Plan de Medios. De acuerdo con la Sexta Politica del Modelo de
Comunicacion Piblica de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias, Relacién con los medios de
Comunicacion, ‘para generar un escenario de confianza y credibilidad, la relacién de la |
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Administracion Distrital con los medios de comunicacién tendra un caracter institucional y estaréa
basada en principios de veracidad, libertad y publicidad” y en el item 6.4.1.1. Orientaciones
Operativas especifica. “La Oficina Asesora de Comunicacién y Prensa elaborard el plan de medios
que las secretarias e institutos descentralizados requieran para el desarrollo de campafas

Publicitarias...”.

Como consecuencia, puede generarse resistencia y falta de apoyo por parte de los medios de
comunicacién y periodistas hacia la Administracion, tergiversacion de informacioén y ataques
continuos a la gestion del Alcalde y sus funcionarios, ademas de limitar el acceso de la informacién
a algunas comunidades y grupos poblacionales y tener una menor visibilizacién de las acciones
adelantadas.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022 en el que manifiestan que los documentos se encuentran
en construccion y formato de indagacion realizada a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa
donde se corrobora la no existencia de los documentos...”

Accion de Mejora:

“..Disefiar un Plan de Medjos que tenga por objetivo ejecutar las acciones que se trace el Plan
Estratégico de Comunicaciones en todos los temas que incluyan el relacionamiento con periodistas
que trabajan en medios digitales, comunitarios y masivos...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

De acuerdo con la informacion suministrada se observa que el Plan de Medios de la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Prensa no ha sido elaborado. La Unidad Auditada manifiesta que esta en
proceso de elaboracion, en él se contemplan una serie de campafias en medios de comunicacion
previstas a ejecutarse en lo que resta del 2022 y a lo largo del 2023; para la elaboracion de este
solicita una ampliacién del plazo de ejecucidn hasta el 28 de febrero del presente afo.

Al respecto, se recibe un borrador del documento proyectado del plan mencionado. Este contempla
propdsito, alcance, responsabilidad, politicas de operacion y descripcion de tareas.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 33% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 33% de cumplimiento.
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3.7. Observacién No. 7:

« . .No cuentan con Comité de Gestién de Crisis. Acorde al Manual de Gestién de Crisis de la Alcaldia
de Cartagena, en el punto 4, etapa 1, paso 1, se debe “Conformar un equipo de trabajo
muiltidisciplinario para gestionar todas las acciones encaminadas a atender situaciones de crisis, este
equipo llevara el nombre de Comité de Gestién de Crisis (CGC)”.

Al no contar con un Comité de Gestién de Crisis se incumple el Manual anteriormente mencionado y
no exisfe una trazabilidad de las acciones que se adelantan en el momento de enfrentar sifuaciones
de crisis, por lo tanto, no se esté preservando el conocimiento de las actividades vitales para fa
entidad.

Evidencias: Formato de indagacién realizada a la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa
donde se corrobora la no existencia documento de soporte como acta de creacién del Comiteé, ni
registro de asistencia a reuniones, lo que denota la falta de trazabilidad frente a una situacion de

crisis...”

Accion de Mejora:

« Gestionar un acto administrativo para dar curso a la consolidacion y creacion de un comité de
Gestion de la Comunicacion en Crisis...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa se elabord un proyecto de decreto que busca
formalizar la creacién del Gestién de la Comunicacién en Crisis. Esta oficina manifiesta que esta en
proceso de revision y visto bueno por parte de Secretaria General para luego pasar a revision de la
Oficina Asesora Juridica y finalmente a firma del sefior Alcalde.

Se adjunta proyecto de decreto y la remisién a Secretaria General.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: 66% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 66% de cumplimiento.

3.8. Observacion No. 8:

“ . Para el subproceso Gestién de la Comunicacion Inferna (establecido en el mapa mental) no se
evidencia la existencia de caracterizacién y procedimiento. Sin embargo, s/ existe esta
documentacién para el subproceso de Produccién de Medios Internos, que no estéd establecido en el
mapa mental del macroproceso. Esta informacion debe ser clara y coherente de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la Guia para fa gestién por procesos en el marco del modelo integrado
de planeacion y gestion (MIPG), version 1. o
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Esto trae como consecuencia confusion al momento de realizar la evaluacion y seguimiento def
subproceso, y para cualguier persona que necesite conocer la informacién al respecto.

Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022, en cual se suministran las caracterizaciones y
procedimientos y pagina web micrositio MIPG, Macroprocesos Estratégicos...”

Accidén de Mejora:

*...Realizar la correcciébn en la caracterizacion y se hara el levantamiento correspondiente al
procedimiento de “Gestion de fa Comunicacion Interna” teniendo en cuenta que ese es el nombre
correcto def subproceso...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

De acuerdo con la evidencia reportada, se observa que se desarrollaron mesas de trabajo con el 4rea
de Calidad y Modernizacion, se reestructuré el mapa de procesos y en consecuencia se actualizaron
todas caracterizaciones, las cuales ya estén disefiadas y se encuentran en proceso de validacion por
parte de la Secretaria General-Calidad. Una vez se logre la validacion, se subsana la causa que dio
origen a la abservacion.

Evidencias de avance: Caracterizaciones actualizadas.
Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 66% de cumplimiento.

3.9. Observacion No. 9:

“...No cumplimiento del Plan de Mejoramiento. La Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa no
realiz6 acciones de mejora de las observaciones consignadas en ef Plan de Mejoramiento suscrito el
10/12/2021 con respecto al informe de auditorfa Nimero CI-0083-21 y que debe seguir los criterios
establecidos en la Gufa para la Administracion del Riesqo y el disefio de controles en entidades
publicas, Versién 4 y 5 y al formato de mapa de riesgos propuesto en esta. De acuerdo con esto, se
observo que existe un inadecuado disefic de los controles.

En consecuencia, existe una inadecuada administracion de riesgos que puede incidir en su
materializacion, lo que a su vez puede conllevar al incumplimiento de los objefivos, asi como a una
afectacion econémica y/o reputacional, ademas, que no se puede realizar una correcta evaluacion
del grado de efectividad de los controles establecidos para Ia mitigacién de los riesgos identificados
en el macroproceso estrategico Comunicacion Publica.
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Evidencia: Oficio AMC-OFI-0068726-2022 a través del cual se suministra el mapa de riesgos y Plan
de Mejoramiento suscrito el 10/12/2021 con respecto al informe de auditoria Nimero CI-0083-21..."

Accion de Mejora:

“ ..Gestionar ante la Secretaria de Planeacién para que se realice el acompafiamiento para fa
actualizacién de los mapas de riesgo, asegurando fa trazabilidad de la gestion realizada por la Oficina
de Comunicaciones y Prensa, ya que en las mesas que se realizaron para tal fin no fuimos
convocados...”

Sequimiento de 1a Oficina Asesora de Control Interno:

Con el acompafiamiento de Transparencia Institucional, se actualizé el mapa de riesgos de
corrupcion de la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa. Se realizaron los ultimos ajustes y
fueron enviadas para validacién.

En cuando al mapa de riesgos por proceso se adelanté un taller con la Secretaria de Planeacion con
el propdsito de que los servidores publicos y contratistas del Distrito de Cartagena conocieran la
metodologia para identificar los riesgos. Por otra parte, se han identificado dos riesgos del proceso
de gesti6n de la informacion en medios. La Unidad Auditada manifiesta que continda en ese proceso.

Se anexa borrador final de mapa de riesgos de corrupcion.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 75% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 75% de cumplimiento.

3.10. Observacion No. 10:

“ ..Para la Vigencia 2020, el programa “Transparencia para el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones del Distrito de Cartagena” obtuvo una apropiacion inicial de $889.635.570, con una
gjecucion de $752.460.000 correspondiente al 85% del programa representado en 98 contratos, de
Jos cuales el 11,22% equivalente a 11 contrafos estan acorde con el cumplimiento de las metas de
dicho programa; pero estos no apuntan al cumplimiento de los objetivos de la oficina de
comunicaciones, pero si a las metas de la oficina Asesora de Informatica y Oficina Asesora Control
Disciplinario, lo que afect6é los resultados concretos esperados inicialmente en la oficina de
comunicaciones, perdiendo coherencia entre la meta producto y su efecucion, contrariando con el
principio de planificacién presupuestal establecido en el articulo 13 del Decreto 111 de 1996, Acuerdo
Distrital 044 de 1998 y el principio de calidad de la informacién definido en el Art. 3delaley 1712 de

2014.
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Evidencia: Reporte ejecucion presupuestal — PREDIS 2020, Plan de Accién de la Secretarfa General
2020..."

Accion de Mejora:

“...Fortalecer la comunicacién entre la QACP y Secretaria General en teérminos presupuestales,
gestionando presupuestos para el afio 2023 que incluya todo lo relacionado con la inversion que fos
procesos de comunicacién de las rendiciones de cuenta estipuladas por la normatividad vigente...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Verificada la informacién suministrada, se pudo determinar que la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Prensa adelanté la gestién, para que desde la Secretaria General se apropien los
recursos necesarios que le permita el cumplimiento del programa a su cargo en la estrategia de
Rendicidn de Cuentas Permanente.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

3.11. Observacién No. 11:

“...Para la Vigencia 2021, el programa “Transparencia para el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones del Distrito de Cartagena” no tuvo ejecucién presupuestal pese a la apropiacion inicial
de $46.073.654, verificado en plataforma PREDIS; sin embargo, se presenté avance del 75% en el
proyecto “Disefio implementacién de la estrategia Distrital de transparencia, prevencion de fa
corrupcién y cultura ciudadana anticorrupcion, para el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones del Distrito de Cartagena de indias” asociado al programa.

El avance que presenté el proyecto, es producto de la gestion realizada por el lider del proceso al
gestionar recursos de funcionamiento para el cumplimiento de las metas, representados en
contratacion de asesores externos, lo que generd incertidumbre relacionada con la planeacion,
programacion, celeridad en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo y el Plan de
Inversiones, al sujetar recursos a un proyecto aprobado al finalizar la vigencia, contrario a fo que
establece el articulo 13 del Decreto 111 de 1996 y ef articulo 11 del Acuerdo Distrital 044 de 1998.

Evidencia: Reporte ejecucion presupuestal — PREDIS 2021, Plan de Accién de la Secretaria General
2021...”7
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Accién de Mejora:

“ ..Fortalecer Ia comunicacion entre la QACP y Secretaria General en términos presupuestales...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

La informacion suministrada demuestra que el Lider del proceso ha realizado las gestiones
pertinentes para que desde la Secretaria General se apropien los recursos necesarios para cumplir
con las metas del programa a su cargo.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

3.12. Observacién No. 12

“ . Para la Vigencia 2022, se observo la aprobacion del proyecto “Disefio implementacion de la |
estrategia distrital de transparencia, prevencion de la corrupcion y cultura ciudadana anticorrupcion,
para el fortalecimiento de la confianza en las instituciones del distrito de Cartagena de indias”
asociado al programa “Transparencia para el fortalecimiento de la confianza en las instituciones def |
distrito de Cartagena” con asignacion presupuestal de $46.073.654. A fecha 31 de marzo 2022 se
verificé en los sistemas SUIFP y PREDIS 2022, que no se presenté ejecucion presupuestal; por fo
anterior, se observé que la gestién del cumplimiento de la meta de este proyecto es deficiente e |
inoportuno debido a su tardia aprobacion para una meta programada desde la vigencia 2020, en
contraste con el principio de planificacion del presupuestal de acuerdo al art. 13 del Decreto 111 de |
1996, generando incertidumbre refacionada con la evaluacion objetiva de las metas y la concordancia
que debe existir entre el presupuesto, ef contenido del Plan de Desarrollo y sus anexos, asi como la |
materializacion del riesgo e incumplimiento del Plan de Desarrollo. Adicionaimente se incumple con
ef Literal d) del Articulo 3° de la Ley 152 de 1994, y el Articulo 3° de la Ley 1 712 de 2014: Principio |
de celeridad y Principio de Eficacia. ,

Evidencia: Plan de accion Secretaria General 2022, SUIFP y MGA del Proyecto Avance proyecto
disefio implementacion de la estrategia distrital de transparencia, prevencion de la corrupcion y
cultura ciudadana anticorrupcion, para el fortalecimiento de fa confianza en las instituciones del
distrito de Cartagena de indias, Reporte ejecucion presupuestal - PREDIS 2022..."

Acciéon de Mejora:

«  Fortalecer la comunicacion entre la OACP y la Oficina de Transparencia para la efecucion
presupuestal asignada...”
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Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacidn suministrada por el Lider del proceso auditado, se observd que no se han
realizado las gestiones pertinentes para una ejecucion presupuestal oportuna que permita el
cumplimiento de las metas del programa det plan de desarrollo: Transparencia para el fortalecimiento
de la confianza en las instituciones del distrito de Cartagena.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: No reporta.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

3.13. Observacion No. 13:

“...Dentro del analisis se pudo observar que el 100% los contratos objeto de revision publicaron
extemporaneamente la documentacion relacionada con el contrato, incumpliendo lo dispuesto el
articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 ha definido que documentos del proceso la entidad
estatal tiene fa obligacion de publicar en el SECOP.

La Ley de Transparencia 1712 de 2014 establece la obligacién de publicar todos los contratos que
se realicen con cargo a recursos publicos; es asfi que los sujetos obligados deben publicar la
informacién relativa a la ejecucion de sus contratos, obligacion que fue desarrollada por el Decreto
1082 de 2015 Articulo 2.1.1.2.1.8., en consecuencia la no publicacién dentro del término contraviene
el principio de publicidad y resulta para la administracion soportar las consecuencias legales y
juridicas que se desencadenan frente a este hecho, los sujefos obligados deben publicar las
aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor que
aprueben la ejecucion del contrato...”

Accién de Mejora:

“...Revisar la contratacién en aras de identificar cuéles son los contratos a los que se refiere Controf
Interno, para establecer si hay o no lugar para acciones de mejora concretas...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

La Oficina de Comunicacion y prensa manifiesta que todos los contratos celebrados hasta la fecha
se han realizado segln la normatividad vigente; la informacién estd disponibie en la plataforma
SECOP. Para corroborar lo anotado por esta unidad, se solicitara un listado detallado de los contratos
suscrito y links de acceso para realizar las verificaciones correspondientes y se evaluara en el
proximao avance.




‘ Cadigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGCI01-FO05
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION Nersion: 5.0
PUBLICA
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA Fecha:
INTERNA 09-04-2018
INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 4gina 15 de 18

Avance de cumplimiento reportado por el lider del proceso: 100% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: N.A.

3.14. Observacion No. 14:

“...Se observé que los contratos CD-OACP-4589-2021, CD-OACP-4647-2021, CD-OACP-4877-
2021, CD-OACP-546-2021, CD-OACP-548-2021, CD-OACP-550-2021, CD-OACP-509-2021, CD-
OACP-3661-2021, CD-OACP-3841-2021, CD-QACP-468-2021, CD-OACP-543-2021, CD-OACP-
1545-2022, CD-OACP-1546-2022, CD-OACP-1035-2022, CD-OACP-1343-2022, CD-OACP-890-
2022, CD-OACP-1065-2022, presentan todos los informes de ejecucion y certificados de supervision
cuenta por cuenta sin firma del supervisor del contrato.

Conforme a Ley 1474 de 2011 articulo 83, de acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la
contratacién estatal, las Entidades Estatales estan obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger tanto los derechos de la propia Entidad como los del contratista y terceros
que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Esta vigilancia tiene como objetivo proteger la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual y debe ejercerse a tra vés de
un supervisor o interventor, segun corresponda.

Ahora bien, la supervisién de un contrato estatal consiste en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la
misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos especializados, en este orden de ideas,
hay debilidades en el control de seguimiento por parte de la supervision de estos contralos, que como
consecuencia puede llegar a establecer para quien funge como supervisor responsabilidad
disciplinaria con ocasién a las debilidades observadas...”

Accién de Mejora:

« ..Continuar exigiendo la firma del supervisor en el Certificado de Supervision para la radicacion de
las cuentas de cobro...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

Revisada la informacién suministrada por la Oficina de Comunicacién y Prensa, se observa que fodas
las cuentas cargadas durante la vigencia 2022 han sido firmadas por el supervisor. La informacién
esta disponible en la plataforma SECOP Il

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.




. Cadigo;
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGOI01-F005
MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION .
- Version: 5.0
PUBLICA
PROCESO/SUBPROCESO: CONTROL INTERNO/AUDITORIA  [Fecha:
INTERNA 09-04-2018
INFORME DE SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO Pagina 16 de 18

3.15. Observacion No. 15:

“...El 100% de los contratos objeto de revisién carecen de publicacion en el SECOP |, def numeral
4 del estudio previo, anélisis y valoracién del riesgo de la contratacién documento que hace parte de
fa planeacion , aun cuando es mencionado en el estudio previo y se describe soportado en anexo 2,
no se visualiza su publicacion, siendo este obligatorio de conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
decreto 1082 de 2015, contraviniendo el principio de publicidad reglamentado en fa Constitucion
Politica Articulo 209, la Ley 1150 del 2007, situacion que demuestra una falta de control al
seguimiento de los riesgos, que afecta ef principio de planeacién que se haya forzosamente ligado
dentro de los principios de fransparencia, economia y responsabilidad del proceso contractual, toda
vez que la no determinacion de los riesgos imposibilita a la administracion un aseguramiento
razonable con respecto al logro de los objetivos y como consecuencia se puede generar una
responsabifidad administrativa frente a la materializacion de un riesgo...”

Accién de Mejora:

“...Solicitar a Ia OAl la modificacién de la plataforma COPSIS para que incluya la matriz de riesgos
en los Estudios Previos que genera de forma automatica...”

Seguimiento de |la Oficina Asesora de Control Interno:

Manifiesta la Lider de la Unidad Auditada que se dirigio solicitud a la Oficina Asesora de Informatica
para que se incluya la opcidn de agregar la matriz de riesgo. Hasta la fecha no han recibido respuesta.

Se adjunta oficio.

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 50% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 50% de cumplimiento.

3.16. Observacion No. 16:

“...En la revisién se observé que el 10% de los contratos (CD-OACP-546-2021, CD-OACP-548-2021,
CD-OACP-550-2021) no cuentan con el estudio econémico del sector, teniendo en cuenta el
concepto de la guia de estudio del sector de Colombia Compra Eficiente en la contratacion directa,
el analfsis del sector debe tener en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion, particularmente las
condiciones del contrato, como los plazos y formas de entrega y de pago. El anélisis del sector debe
permitir a la Entidad Estatal sustentar su decision de hacer una contratacion directa, el valor estimado
del contrato, la justificacién de este, la eleccién del proveedor y la forma en que se pacta el contrato
desde el punto de vista de la eficiencia, eficacia y economia. El alcance del estudio de sector debe
ser proporcionado al valor del proceso de contratacion, la naturaleza del objeto a contratar, el tipo de
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contrato y a los riesgos identificados para el Proceso de Contratacion, la no correcta efaboracion de
los estudios econdmicos del sector contraviene el principio de la planeacién, pues este determina en
parte la razén de ser de la necesidad, que da pie al procesos contractual, en consecuencia la
inadecuada planeacion puede generar sobrecostos en el desarroflo del proceso...”

Accién de Mejora:

“...Continuar incluyendo el andlisis del sector en la contratacién que ha venido desarroliando la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa durante el afio 2022...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control interno:

Se verifico que toda la contratacion adelantada por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa
2022 incluyen el analisis del sector. La informacién se encuentra disponible en la plataforma SECOP

Avance de cumplimiento reportado por el lider de proceso: 100% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacion efectuada sobre el cumplimiento de las de dieciséis (16) acciones de
mejoramiento contempladas en el plan de mejoramiento objeto del seguimiento, la Oficina Asesora
de Comunicaciones y Prensa obtuvo un avance promedio del 68% de cumplimiento.

Se observd un avance sobresaliente en cinco (5) acciones de mejoramiento, de las que se destacan
la correcta caracterizacion de sus grupos de valor, el levantamiento del procedimiento “Gestion de la
Comunicacion Interna”, el fortalecimiento de los controles en las etapas de la gestion contractual y Ia

supervision de estos.

Por otra parte, se determinaron acciones de mejoramiento con debilidades en su porcentaje de
avance e implementacion, una de ellas es el Plan Estratégico de Comunicaciones, el cual no ha sido
elaborado. Por ello, la Oficina de comunicaciones solicité un plazo hasta el 28 de febrero del presente

afio.
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RECOMENDACIONES

¢ Mantener la dinamica de las acciones de mejora que tuvieron un desempefo sobresaliente,
fomentando el mejoramiento continuo que garantice [a sostenibilidad de los procesos internos
liderados por la Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa.

e Analizar las causas que originaron los incumplimientos de las acciones de mejoramiento con
avance critico e implementar un plan de trabajo que permita gestionarlas oportunamente.

4. COMENTARIOS ADICIONALES

5. ANEXOS
| Carpeta con evidencias presentadas por la Oficina evaluada.

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN

Jefe Oficina de Control Interno
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