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Oficio AMC-OFI-0056097-2023

Doctora

MYRNA MARTINEZ MAYORGA

Jefe Oficina Asesora Juridica

Alcaldia Distrital De Cartagena De Indias

Ciudad

Asunto: Informe de seguimiento plan de mejoramiento resultado de la auditoria al
Mapa de procesos en el marco de implementacion del MIPG, del
proceso Gestion legal de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Cordial Saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién Independiente de la vigencia 2023
y atendiendo el rol de evaluacién y seguimiento asignado a esta Oficina, le envio
el informe referenciado, a través del cual se midié el nivel de cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas para subsanar las causas que dieron origen a las
observaciones emitidas en el informe de auditoria 1A-PAA-22-001, para su
conocimiento y adopcion de medidas que considere necesarias de acuerdo con
las recomendaciones en él contempladas.

Atentgmente,

ZULI ROMERO RAMIREZ

Jefe Oficina Asesora de Control Interno ( E )
Alcladia Distrital de Cartagena de Indias

Proyecté: Donny Marsiglia. — Asesor E. OAC%
Revisé: Rosanna Navarro — Prof. Esp. OACI ¥

Anexo:
informe de seguimiento del Plan de mejoramiento evaluado.

En cumplimiento con la Dwectiva presidencial 04 de ZGTZ que trata sobre la Eficiencia Administratva y Lincamientes de la
Dolitica de Cero papel en la Administracion publica, la recepcion de documentos internos se hard a traveés del SICOB, no
reguiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos deberd hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaidia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza Aduana - + {57) {5) 6411370 -
alcalde@cartagena gov.co | DANE: 130G1 NIT: 830 -4B80184-4
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INFORME SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA AL MAPA DE
PROCESOS EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG, PROCESO DE GESTION LEGAL.

PRESENTADO A.

MYRNA MARTINEZ MAYORGA
Jefe Oficina Asesora Juridica

PRESENTADO POR:

ZULI ROMERC RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora de Control Internoc (E)

ROSANNA NAVARRO CURE
Profesional especializado. Coordinadora

ANDREA ARELLANO MALAMBO
Asesora externa

Cartagena de Indias, 20 abril de 2023.
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1. INFORMACION GENERAL:

Seguimiento al Plan de Mejoramiento del proceso Gestién Legal, como
Titulo: resultado de la Auditoria al Mapa de procesos en el marco de ia
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MiPG,
de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

| Informe Namero:

Auditoria: Ordinaria Especial

Tipo de Actividad:

Seguimiento: X

Myrna Martinez Mayorga

Lider de proceso: Jefe Oficina Asesora Juridica

2. ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan de Anual de Evaluacién Independiente - PAEI 2023, la Oficina Asesora
de Control Interno realizd seguimiento al plan de mejoramiento suscrito por la Oficina Asesora
Juridica, derivado del informe de auditoria |IA-PAA-22-001,

2.1 ALCANCE:

Revisién y andlisis de las evidencias entregadas por el lider del proceso a fin de verificar el
cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento correspondiente
a la auditoria.

2.2 OBJETIVOS:
2.3.1. General:
Verificar el cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento.

2.3.2. Especificos;

» Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz de plan
de mejoramiento suscrito.
+ Verificar la documentacién soporte y emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
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3. Desarrollo del Seguimiento:

De acuerdo con los plazos establecidos en el plan de mejoramiento correspondiente al proceso
gestion legal, se procedi6 a revisar, analizar y evaluar cada una las evidencias que soporta el
cumplimiento de las acciones de mejora con pronunciamiento de coherencia e integridad, en razén a
las observaciones detectadas en la auditoria al mapa de procesos en el marco de implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Observacidon No.2:

“ ..Los procesos no cuentan con objetivos definidos, ya que los establecidos se identificaron para los
subprocesos, como si la suma de los mismos se considerara como e objetivo del proceso, contrariando
lo estipulado en los numerales 2.3.4, 3.1y 3.5.1 de fa Guia de gestion por procesos en el marco del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), vr.1, que define la importancia de la interrelacion
entre objetivos y procesos de una entidad, resaltando ademas que los objetivos de fos procesos deben
estar alineados a los objetivos estratégicos, de acuerdo con la estrategia adoptada a nivel de
despliegue de subprocesos. Al no establecer objetivos a los procesos, se dificulta identificar si la
operacién de la entidad esté alienada a los objetivos estratégicos o no..

Accién de Mejora:
« ..Finiquitar las caracterizaciones, incluyendo los objetivos y codificarlas...”

Sequimiento de la Oficina de Control Interno:

Revisada el mapa mental y las caracterizaciones suministradas mediante oficio AMC-OFI-0014888-
2023 se evidencia definidos los objetivos para los procesos defensa juridica, contratacion estatal y
gestién normativa; por tanto, se dio cumplimiento a las acciones establecidas.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no report6 porcentaje de
cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

Observacién No. 3:

« ..El subproceso accién de tutela, no registra en su caracterizacion un responsable, siendo esto un
paso indispensable para una adecuada gestion por procesos, de acuerdo con los lineamientos
contemplados en el numeral 3.3 de la guia de la Gestion por procesos en ef marco del MIPG, ya que
a medida que se reconocen procesos (subprocesos) al interior de la entidad, también es importante
asignar o reconocer la responsabilidad existente para cada uno de ellos. No contar con una asignacion
de responsabilidad, genera dificultad en la operacién del subproceso, por posibles incumplimientos de
los objetivos institucionales...”
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Accién de Mejora:
“...Consignar en las caracterizaciones los responsables...”

Sequimiento de Ia Oficina_de Control Interno:

Revisadas las evidencias aportadas a través def oficio AMC-OF1-0014888-2023, se establecio que se
efectud la asignacion de los responsables en las caracterizaciones de los diferentes
procesos/subproceso, dando asi cumplimiento a {a accion de mejoramiento.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del procesc no reportd porcentaje de
cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

Observacién No. 4.

“...En la formulacion de los objetivos de los subprocesos que mas adelante se refacionan, no cumplen
con algunas caracteristicas de los objetivos SMART (Especifico (qué); Medible (cuénto); Alcanzable
(como), Relevante (para qué) y Temporales (cuando):
*Accion de repeticion (para que).
*Accion de tutela (como lo hace y para que).
*Peticiones, quejas y reclamos (para que).
*Conceptos (para que).
*Actos administrativos (para que y cuando).
Los anteriores son criterios fundamentales para una adecuada estructuracion de objetivos eficaces y
eficientes, tal como lo establecen los numerales 3.4; 3.1y 3.5.1 de la guia de Gestién por Procesos en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, vr.1. EI no contar con estos criterios,
generan como consecuencias:
-Debilidad en el criterio de medible (cuanto)}, no podria generar la capacidad de evaluar su eficiencia.
-Dificultad en determina si el criterio alcanzable (c6mo), podria lograr la meta que se establece dentro
de fa formufacion del objetivo si esta es realista o no, o por el contrario, se encuentra sobrestimada
0 subestimada, ya que en ambos casos, esto puede fraer consecuencias negativas para la entidad,
el no establecer como realizara el objetivo.
-Dificultad para determinar si el criterio relevante (para qué) puede establecer el propésito del objetivo
generando ambiglledad, en su campo de accién y posibilidades de logro...”

Accion de Mejora:
“...Formular los objetivos de la caracterizacién del proceso/subproceso, cumpliendo con las
caracferisticas de los objefivos SMART...”
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Sequimiento de la Oficina de Control Interno: ]

Revisado el mapa mental se observaron cambios en fos subprocesos denominados “Accidn de Tutela”,
“Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR”, y “Accion de repeticion”. El lider del proceso, especificd que el
subproceso “Accién de tutela” pasé a ser un procedimiento del proceso “Defensa Juridica”; sin
embargo, no fue indicado el control de cambios implementados en los ofros dos (2) subprocesos
(Peticiones, Quejas y Reclamos-PQR, y Accion de repeticion) que fueron materia de esta auditoria, por
lo tanto, no es posible medir el avance de las acciones con relacién a estos.

Por otra parte, al revisar y analizar el objetivo descrito para el proceso de Defensa Judicial en el cual
se encuentra adscrito el procedimiento Accion de tutela, se observa que no cuenta con los criterios
SMART, especificamente: temporal (cuando) y alcanzable (cdmo).

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del procesc no reportdé porcentaje de
cumplimiento.
Avance de cumplimiento QACI: 10% de cumplimiento.

Observacién No. 5:

“..Los formatos de caracterizacion y procedimiento empleados en los subprocesos estan
desactualizados, debido a que no son fos mismos que se encuentran publicados en la pagina web del
micrositio MIPG / Solcado- SharePoint de la Afcaldia Mayor de Cartagena. Lo anterior, pese a gue no
es un requisito de la guia de gestion por procesos, impide que se mantenga una linea de contro!
documental, lo que genera como consecuencia incumplir el propésito de la creacion del micrositio, el
cual es racionalizar los procesos y procedimientos, asi como, lograr el control y seguimiento de la
trazablfidad documental...”

Accién de Mejora:
*...Actualizar formatos acordes a los publicados en la pagina web del micrositio MIPG...”

Sequimiento de la Oficina de Contrel Interno:
Las caracterizaciones aportadas se encuentran ajustada conforme al formato denominado “plantillas

caracterizaciones de procesos v6” cargadas en el micrositio MIPG de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no reporté porcentaje de
cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.
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Observacion No. 6:

“... No se tienen documentados procedimientos que deftallen como deben realizarse las actividades, en
los siguientes subprocesos:

* Cumplimiento de pago de sentencias y conciliaciones.
» Etapa precontractual.

« Efapa contractual.

» Etapa poscontractual.

Teniendo en cuenta que atn no se fienen documentadas caracterizaciones de 108 subprocesos en
mencion, en la cual se describan de forma detallada y clara las actividades que deben ejecutar los
subprocesos, se hace necesario contar con una documentacion precisa y concisa sobre qué se hace y
cémo se hace la ejecucién de estos, tal como lo establece el numeral 4.1 de la Guia de gestién por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG. Lo anterior, genera que
se dificulte para cualquier persona (independientemente de su conocimiento) interpretar el desarrolio
de los procesos. Asi mismo, no se esta preservando el conocimiento de las actividades vitales para la
entidad...”

Acciones de Mejora:
e ... Documentar procedimiento de Cumplimiento de pago de sentencias y conciliaciones.

o Documentar procedimiento de Cumplimiento de pago de sentencias y conciliaciones.

e Documentar procedimientos de aclividades asociadas a las etapas precontractual, contractual
y poscontractual.

o Documentar procedimientos de actividades asociadas a las etapas preconiractual, contractual
y poscontractual ..."

Sequimiento de la Oficina de Control Interno:

Revisada y analizada la informacién suministrada, se evidencia que la Oficina Asesora Juridica ha
desarrollade mesas de trabajo con el area de Calidad de 1a Secretaria General, con el fin de actualizar
los documentos requeridos para dar cumplimiento al modelo de operacién por procesos, asi como
definir la ruta para el ievantamiento de procedimientos y formatos. Sin embargo, mediante oficio AMC-
OFI1-0011325-2023, 1a jefe de 1a Oficina Asesora Juridica manifiesta: “con relacion a la entrega de los
procedimienfos y/o documentos asociados a los subprocesos de Gestion Legal, le informo que en
reunion realizada el pasado 22 de diciembre del 2022, con el equipo de calidad se concerté realizar
mesas de trabajo a partir del 15 de enero de 2023, tendientes a revisary disefiar de los procedimientos
y demds documentos de los subprocesos, tal como quedd consignado en el Acfa No. AMC-OF|-




] - Codigo: 1
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS |EcaCior-Foos |
~ MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION .
PUBLICA Version: 6.0
. P Fecha:
PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE 11-01-2023
B INFORME ' _ , ‘,

0182500-2022", lo que permite inferir que, si bien se ha gestionado el cumplimiento de la accion, a la|
fecha no se han levantado los procedimientos para subsanar la causa de la observacion.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no reportd porcentaje de|
cumplimiento. .

Avance de cumplimiento OACI: 10% de cumplimiento. ;

Observacion No. 7:

“... La matriz de riesgos no refaciona cudl de sus procesos/subproceso origina el riesgo, siendo este un i
elemento fundamental que permite analizar y gestionar posibles riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, tal como lo establece el numeral 5.1. Guia de gestion por procesos en e:"
marco del MIPG, vr. 1 y Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades‘
piblicas - Version 5 Lo que genera como consecuencia, inadecuado disefio de controles, i
materializacion de los riesgos y afectacion en el cumplimiento de los objetivos...” :

Accién de Mejora:
“ ..Actualizar matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5 relacionando los procesos/subprocesos.

Actualizar matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5 relacionando los procesos/subprocesos...”

Sequimiento de la Oficina de Control Interno:

El lider del proceso presentd matriz de riesgos institucionales actualizada en el formato estandarizado
por el drea de calidad de la Secretaria General. Asi mismo, indicé que mediante oficio AMC-OFI-
0181631-2022 remitié a la Secretaria de Planeacién para su revisién, la matriz de riesgo en mencion,
quien a través de oficio AMC-OFI-0008000-2023 respondié que no ha dado inicio al proceso de
validacién y/o revision de dichas matrices. Por tanto, se infiere que, si bien se han ejercidos acciones
correctivas para subsanar la observacion, aun no se encuentran aprobadas.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no reporté porcentaje de
cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 50% de cumplimiento.

Observacién No. 8:

“ ..En la matriz de riesgos no se identifican las causas de los mismos y no se le disefiaron controles,
siendo estos requisitos esenciales para la operacién por procesos, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en el numeral 5.1. de la Gufa de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG), vr. 1. y Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles
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en entidades piblicas - Version 5. Consecuentemente, la carencia de las causas y disefio de conitroles
incrementa la posibilidad de materializacién de riesgos, toda vez, que no se realizara una adecuada
administracién de esfos...”

Acciones de Mejora:
“...Actualizar matriz de Riesgos conforme a fa Gufa No. 8. identificando causas y confroles.
Construir matriz de Riesgos conforme a la Guia No. 5. identificando causas y controles...”

Sequimiento de la Oficina de Control Interno:

El lider del proceso presentd el formato “matriz de riesgos instifucionales”, estandarizado por el area de
calidad de la Secretaria General, que contiene la identificacién de sus riesgos, causas, disefio y
valoracién de controles. No obstante, indicé que mediante oficio AMC-OFI-0181631-2022 remitié a la
Secretaria de Planeacion para su revisién, la matriz de riesgo en mencién, quien a través de oficio
AMC-OFI-0008000-2023, respondié que no ha dado inicio al proceso de validacién y/o revision de las
matrices de riegos de gestion. Por tanto, se infiere que si bien se han egjercidos acciones correctivas
par subsanar la cbservacién, aun no se encuentran aprobadas.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no reporté porcentaje de
cumplimiento.

Avance de cumplimiento OACI: 50% de cumplimiento.

QObservacion No. 9:

“...Inadecuada denominacién de los indicadores, es decir, el nombre de estos no permite identificar si
Su evolucién seré ascendente o descendents, de conformidad con lo establecido en ef numeral 5.3 de
la Guia parala construccién y andlisis de indicadores de gestion vr. 4, el cual indica que debe ser claro,
preciso y auto explicativo y el numeral 5.2 de fa Guia de gestion por procesas en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), vr 1. Lo anterior, genera una errénea interpretacién del
indicador, dificultando monitorear ef desempefio de este...”

Accién de Mejora:

“...Replantear indicadores de conformidad con lo establecido en ef numeral 5.3 de la Guia para la
construccion y analisis de indicadores de gestion vr. 4, el cual indica que debe ser claro, preciso y aufc
explicativo...”

Sequimiento de la Oficina de Control Interno:

Verificada fa informacion suministrada, se pudo determinar que el Lider del macroproceso Gestion
Legal, actualizé su matriz de indicadores definiendo el nombre de los indicadores establecidos para
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medir la eficacia de la gestién de sus procesos conforme a la Guia para la construccion y andlisis de
indicadores de gestion vr. 4, expedida por la DAFP.

Avance de cumplimiento Lider de proceso: El lider del proceso no reportd porcentaje de

cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 100% de cumplimiento.

4. CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacién efectuada sobre el cumplimiento de las de las ocho (8) acciones de
mejoramiento, validadas con coherencia e integralidad contempladas en el plan de mejoramiento objeto
del seguimiento, el macroproceso Gestion Legal obtuvo un avance promedio del 65% de cumplimiento.

Se evidenci6 un resultado eficiente en cuatro (4) acciones de mejora, en las que se resalta la gestion
realizada para la definicion de objetivos por procesos, caracterizacion de sus procesos y el
fortalecimiento en la identificacién de riesgos, causas y disefio de controles que afecten sus objetivos
institucionales, aspectos importantes para una adecuada operacién por procesos.

Por otra parte, se detectaron acciones de mejoramiento que deben ser ajustadas, toda vez que se
presentaron cambios en los procesos/subprocesos auditados, sin especificar el lider del proceso en la
matriz de plan de mejoramiento que proceso/subprocesos fueron reemplazados.

5. RECOMENDACIONES:

» Desarrollar las acciones de mejora establecidas en el plan de mejoramiento que no han sido
cumplidas, con el fin de que las observaciones detectadas durante el proceso auditor sean
subsanadas.

» Gestionar ante la Secretaria General - area de Calidad y Secretaria de Planeacion, segun
corresponda, la revision, ajuste y/o aprobacion de los diferentes productos.

« Suministrar las evidencias de las actividades a través de las cuales se ejecutan las acciones de
mejora y no solo el producto final.

6. REPORTE DE MEJORA:

Las siguientes actividades de las acciones de mejora validadas con coherencia e integralidad,
fueron cerradas de acuerdo con el reporte y las evidencias valoradas:

Actividad 1 (Observacion No. 2}

Actividad 1 (Observacion No. 3)

Actividad 1 (Observacién No. &)

Actividad 1 (Observacion No. 9) |
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7. ANEXOS:

Matriz de Plan de Mejoramiento.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma
. . Jefe de la Oficina Asesara de Control w@{,;zw Z
Zuli Romero Ramirez, Interno. ( E ) j
i COORDINACION B
Nombre Completo Cargo . Firma
Rosanna Navarro Cure Profesional especializado. i__‘CJSQVLHQ &3-\30\’\/0 (Z
' ] REVISO f
Nombre Completo Cargo b0 Firma
Donny Marsiglia Lépez Asesor externo. k‘ 'W
A ~\
EQUIPO DE AUDITORES X/ N
Nombre Completo Cargo Firma
Andrea Arellano Malambo Asesora externa. M@ﬂﬁ l’)’ﬂ-’“f
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