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Doctor

FRANKLIN AMADOR HAWKINS
Secretario

Secretaria de Planeacion Distrital
Alcaldia Distrital De Cartagena De Indias
Ciudad

Asunto: Informe de seguimiento plan de mejoramiento resultado de la auditoria al
Mapa de procesos en el marco de implementaciéon del MIPG, del
proceso de Planeacién Territorial y Direccionamiento Estratégico.

Cordial Saludo.

En cumplimiento del Plan Anual de Evaluacién Independiente de la vigencia 2023
y atendiendo el rol de evaluacién y seguimiento asignado a esta Oficina, le envio
el informe referenciado, a través del cual se midid el nivel de cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas para subsanar las causas que dieron origen a las
observaciones emitidas en el informe de auditoria IA-PAA-22-001, para su
conocimiento y adopcion de medidas que considere necesarias de acuerdo con
las recomendaciones en &l contempladas.

tentament
scco?
L. ROMERO RAMIREZ

Jefe Oficina Asesora de Control Interno ( E )
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias

Proyectd: Donny Marsiglia. — Asesor E. OACI.\)k

e

Revist: Rosanna Navarro — Prof. Esp. OACI v

Anexo:
Informe de seguimiento del Pian de mejoramiento evaluado.

En cumplimiento con la Directiva prasidencial 04 de 2012 que trata sobre la Eficiencia Administrativa y Lineamientos de 13
Politica de Cero papel en [a Administracion publica, la recepcién de documentos internos se hara a través del SICOB, no
requiere ser recibido en fisico, La impresion de documentos deberd hacerse solo cuando sea indispensable.

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centrp Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - + {57) {5) 6411370
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA AL MAPA
DE PROCESOS EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG, DEL PROCESO DE PLANEACION
TERRITORIAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

PRESENTADO A:
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Secretario de Planeacion Distrital
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Jefe Oficina Asesora de Control Interno ( E )
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Profesional Especializado. Coordinador

LEONARDO VERGARA CASTRO
MELISSA BLANCO ESCORCIA
DONNY MARSIGLIA LOPEZ
Asesores Externos OACI

Cartagena de Indias, 27 de marzo de 2023.
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1. INFORMACION GENERAL:

Titulo: procesos en el marco de la implementacion del Medelo Integrado de

Seguimiento al Plan de Mejoramiento de la Auditoria al Mapa de |

Planeacion y Gestion - MIPG del procesc de Planeacidn Territorial y
Direccionamiento Estratégico, de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

| Informe Ndamero:

Tipo de Actividad:

Lider de proceso:

Auditoria: Ordinaria Especial

Seguimiento: X

Franklin Gabriel Amador Hawkins
Secretario de Planeacion Distrital

2. DESCRIPCION.
2.1 ANTECEDENTES Y/O JUSTIFICACION:

En cumplimiento del Plan de Anual de Evaluacion Independiente - PAEI 2023, la Oficina Asesora
de Control Interno realizé seguimiento ai plan de mejoramiento suscrito por la Secretaria de
Planeacion derivado del informe de auditoria 1A-PAA-22-001.

2.2 ALCANCE:

Revisidn y analisis de las evidencias entregadas por el lider del proceso a fin de verificar el
cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento correspondiente
a la auditoria.

2.3 OBJETIVOS:
2.3.1. General:
Verificar ef cumplimiento de las acciones de mejora contempladas en el plan de mejoramiento.
2.3.2. Especificos:
- Evaluar las actividades desarrolladas frente a las acciones propuestas en la matriz de plan de

mejoramiento suscrito.
- Verificar la documentacién soporte y emitir el informe sobre los resultados del seguimiento.
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3. Desarrollo del Seguimiento:

De acuerdo con los periodos establecidos en el Plan de Mejoramiento del proceso Planeacion

Territorial y Direccionamiento Estratégico y la Plataforma Estratégica de la Entidad, se procedio a
revisar, analizar y evaluar cada una las actividades de las acciones de mejora con pronunciamiento
de coherencia e integridad y las evidencias que las soportan, de acuerdo con las observaciones
fijadas en la auditoria al mapa de procesos en el marco de implementacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién - MIPG, de la Alcaldia Distrital de Cartagena.

Seguimiento Plan de Mejoramiento Proceso de
Planeacidn Territorial y Direccionamiento Estratégico
y la Plataforma Estratégica de la Entidad
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No. De observaciones validadas No. De actividades de acciones de
mejora validadas
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Observaciéon No. 1:

“...Se caracterizaron los subprocesos ubicados en los procesos de Gestién de los sistemas de
informacion distrital, Gestién en la vigilancia y control de las normas urbanas en las edificaciones del
distrito y Ordenamiento territorial, y control para el desarrollo urbano, sin tener documentada la
caracterizacion de fos usuarios y grupos de valor def macroproceso, siendo este un pasc previo
indispensable para su construccion y el cumplimiento del ciclo del proceso de acuerdo con los
lineamientos establecidos en los numerales 2.1; 3.5.2; 3.5 y 3.5.3 de la Guia de gestion por procesos
en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, vr.1,. En consecuencia, se generan
reprocesos y debilidades en la satisfaccién de las necesidades reales de los usuarios por la prestacion
de servicio...”

Accién de Mejora:

“...Observacién - Interrelacion (conformacion del grupo base en cabeza de fa Secretaria de Planeacion,
quien liderara el ejercicio teniendo como marco de referencia el ditimo Comité de Gestién y
Desemperio) Realizar la caracterizacién de usuarios y grupos de valor...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no suministro las evidencias sobre el cumplimiento de las actividades
correspondientes a la accién de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 0% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 2:

“... Los procesos no cuentan con objetivos, toda vez que fos establecidos son identificados a nivel de
subprocesos, contrario a lo estipufado en los numerales 2.3.4; 3.1 y 3.5.1 de la Guia de gestion por
procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, vr.1, que define la
importancia de la interrefacion entre objetivos y procesos de una entidad, resaltando que los objetivos
estratégicos, dependen de las estrategias que se adopten al interior de la organizacién para
alcanzarlos. Al no establecer objetivos a los procesos, dificuitaria identificar si la operacion de la entidad
est4 alineada a los objetivos estratégicos...”

Accion de Mejora:

“...Definir Jos obfetivos cuando se caractericen los procesos...”
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Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso envid el mapa mental que contempla los 6 objetivos de los subprocesos, uno de los
cuales no cuenta con todos los criterios SMART (proceso Gestién de la Inversidén Publica). Sin embargo,
no se suministraron las caracterizaciones de los subprocesos segln la accion de mejora propuesta.
Adicionalmente de acuerdo con la fecha establecida en el plan de mejoramiente para dar cumplimiento
a esta accién de mejora, se observa atraso en el plazo fijado.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 50% de cumplimiento.

QObservacion No. 3:

“...El subproceso Formulacion seguimiento y control del plan anual de inversiones no establece un
responsable en su caracterizacion, siendo este un paso indispensable para una adecuada gestion por
procesos, de acuerdo a los lineamientos contemplados en el numeral 3.3 de la Guia de gestion por
procesos en ef marco def Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, ya que a medida que se
reconocen procesos (subprocesos) al interior de la entidad, también es importante asignar o reconocer
la responsabilidad existente para cada uno de ellos. No contar con una asignacion de responsable
genera dificultad en ia operacién del subproceso, por posibles incumplimientos de los objetivos |
institucionales...”

Accion de Mejora:

“...Asignar responsable al subprocesc: Formulacion seguimiento y confrol del plan anual de
inversiones...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envid evidencias sobre el cumplimiento de la accién de mejora, lo que impide
realizar el seguimiento correspondiente. Por otra parte, revisado el mapa mental actualizado se observd
que el subproceso mencionado no se encuentra identificado, sin que se justifique su eliminacion.

|
Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento. |

Observacion No. 4:

“...El Macroproceso Planeacion territorial y direccionamiento estratégico no realizd el mapeo de
interrelacién de procesos, siendo este un paso previo (insumo) para el disefio del mismo, conforme a

5



- ] _ cedigo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ECGOIO-F005
: MACROPROCESO: EVALUACION Y CONTROL DE LAGESTION ' } |
'; PURBLICA \Version: 6.0 E
| PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE A |
- : 11-01-2023 |
L~~~ INFORME | ]

los lineamientos establecidos en el numeral 3.4 de la Guia de gestién por procesos en el marco del |
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), vr. 1. En consecuencia, se podrian construir
procesos innecesarios y omitir procesos que puedan contribuir a los objetivos de la entidad, generando
reprocesos e impidiendo que se dé una verdadera operacién por procesos y que no se ejecuten de|
manera eficiente los recursos de la entidad...”

Accion de Mejora:

|
“ ..Observacion - Interrelacién (Secretaria General en coordinacién con todos los lideres de procesos
para realizar el mapeo de interrefacién de procesos) ...”

Seguimiento de |la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envid evidencias sobre el cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accidn de mejora, lo que impide realizar el seguimiento.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

bservacién No. 5:

“...El subproceso resolucién de segunda instancia de los procesos sobre violacion de fas normas
urbanisticas y el subproceso certificados de permisos no cuenta con caracterizacion, siendo este un
documento indispensable para esquematizar en forma general todos los pasos de ciclo def proceso, tal |
como lo establece el numeral 3.5 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG, fo que genera como consecuencia, operar por funciones y no por
procesos, dificultad para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad y la misién de esta y dificultad
para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios y grupos de valor...”

Accion de Mejora:

“ . .Realizar la caracterizacion de los siguientes subprocesos: 1- resolucién de segunda instancia de los
procesos sobre violacion de las normas urbanisticas y 2- Certificados de permisos...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envid evidencias sobre el cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accion de mejora, lo que impide realizar el seguimiento. Por otra parte, revisado el mapa mental |
actualizado se observé que todos los subprocesos del proceso de Gestién en la vigilancia y control de |
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las normas urbanas en las edificaciones del Distrito fueron eliminados, sin que se conozca la
justificacion o los motivos para dichos efectos.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

bservacion No. 6:

“...En la formulacién de los objetivos de los subprocesos que mas adelante se relacionan, no cumplen
con algunas caracteristicas Smart (Especifico (qué); Medible {cuanto); Alcanzable (como); Relevante
(para qué) y Temporales {cuando):

Sistema de informacién - SISBEN (cuando; como; cuanto).

Sistema de informacion de la estratificacion socioceconémica (cuando).

Sistema de informacion Geografica (cuando).

Registro de publicidad exterior (cuanto; cémo; cudndo).

Permiso de enafenacion (para qué).

Formufacion de planes parciales (para qué; cuando).

Formulacién y seguimiento del POT (cuando).

Plusvalia (para qué, cuéndo).

Expediente urbano (para qué; cuando).

Expedicién de certificacién y resoluciones para intervencion del espacio ptblico en las diferentes
modalidades, certificados de usos def suelo, riesgo y nhomenclatura. (para qué; cuando). ..."

0O 0C 0O 00 O C OO0

Accién de Mejora:

“ ..Realizar la formulacion de los objetivos a los siguientes subprocesos aplicando fas caracteristicas |
Smart (Especifico (qué); Medible (cuanto); Alcanzable (cémo); Relevante (para qué) y Temporales
{cuando):

. Sistema de informacion - SISBEN (cuéndo; como; cuanto).

. Sistema de informacién de la estratificacion socioeconémica {cuando).

. Sistema de informacién Geogréfica (cuando).

. Registro de publicidad exterior (cuanto; cémo; cuando).

. Permiso de enajenacion (para qué). |
. Formulacién de planes parciales (para qué; cuéndo). |
. Formulacién y seguimiento del POT (cuando).

. Plusvalia (para qué; cuando).

. Expediente urbano (para qué; cuando).

10. Expedicién de certificacion y resoluciones para intervencién del espacio publico en las diferentes
modalidades, certificados de usos del suelo, riesgo y nomenciatura. (para qué; cuando} ...”

OO, WN =
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Sequimiento de la Oficina Asesora de Control interno:

El lider del proceso no envié evidencias sobre el cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accion de mejora, lo que impide realizar el seguimiento correspondiente. Asi mismo revisado el mapa
mental actualizado se observd gque los subprocesos que dieron origen a la observacion fueron
eliminados, sin que se suministrara la justificacién de dicha decisidn.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACE 0% de cumplimiento.

Observacion Neo. 7:

“..Los formatos de caracterizacion y procedimiento empleados en los subprocesos estan
desactualizados, debido a quie no es el mismo que se encuentra publicado en fa pagina web el micrositio
MIPG / Sofcado- SharePoint de la Alcaldia Mayor de Cartagena. Lo anterior, pese a que no es un
requisito de la guia de la gestién por procesos, impide que se mantenga una linea de controf
documental, lo que genera como consecuencia incumplir el propésito de la creacion del Micrositio, el
cual es racionalizar los procesos y procedimientos, asi como, lograr el control y seguimiento de la
trazabilidad documental...”

Accién de Mejora:

“...Actualizar los formatos de caracterizacién y procedimientos en la Secretaria de Planeacion...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interna:

La evidencia enviada por el lider del proceso no demuestra la actualizacion de los formatos de
caracterizacion y procedimientos.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacién No. 8:

“...Los siguientes procedimientos Gestién y fortalecimiento de proyectos, cierre de proyectos
financiados con recursos de regalias directas, Sistema de informacion SISBEN, Sistema de informacion |
de fa estratificacion socioecondmica y Sistema de informacidon geografica, se encueniran incompletos
en ef diligenciamiento item de registro, siendo este un elemento esencial que permite evidenciar como
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se genera la aplicacion de una actividad de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.1 de la Guia de
gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —MIPG, vr.1. Lo
anterior, ocasiona dificultad en la trazabilidad de las evidencias de las actividades e incumplimiento de

la adecuada gestion documental...”

Accidon de Mejora:

“...Completar y verificar que los siguientes procedimientos se encuentren completamente diligenciados.
1- Gestion y fortalecimiento de proyectos, 2- cierre de proyectos financiados con recursos de regafias
directas, 3- Sistema de informacion SISBEN, 4- Sistema de informacién de la estratificacion
socioeconomica y 5-Sistema de informacién geografica...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

La evidencia enviada por el lider del proceso no demuestra que los procedimientos se hayan
diligenciado completamente, de acuerdo con la informacion descrita en la observacion.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 9:

“...Los procesos Gestidn de vigilancia y control de fas normas urbanas en las edificaciones del distrito
y Ordenamiento territorial y control para el desarrolfo urbano no contemplan en sus subprocesos la
identificacion de riesgos, siendo este un elemento fundamental que permite analizar y gestionar
posibles riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, tal como lo establece el numeral
5.1 de la Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, vr.1 y la Guia de administracién de riesgos y disefio de controles vr. 5, lo que trae como
consecuencia una inadecuada administracion de riesgos, su materializacién e incumplfimiento de los
objetivos, asi como la afectacién econémica y reputacional...”

Accidn de Mejora:
“ ..Realizar la identificacién de riesgos a los subprocesos: 1-Gestién de vigilancia y controf de las
normas urbanas en las edificaciones del distrito y 2- Ordenamiento territorial y control para ef desarrollo

urbano...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

E! lider del proceso no suministrd la matriz de riesgos correspondiente al proceso gestion de vigilancia
y control de las normas urbanas en las edificaciones del Distrito y ordenamiento territorial y control para
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el desarrollo urbano. Por ofra parte, se observé en el mapa mental que los subprocesos expedicion de
certificacion y resoluciones para intervencién del espacio pablico en las diferentes modalidades fueron
eliminados sin gue se presentara justificacion de dicha decision.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento GACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 10:

“...Los riesgos de los subprocesos denominados: Contractual, Sistema de Informacion Geogréfica e
Inversion Pablica, no establecen una adecuada descripcién del riesgo y presentan debilidad en el
disefo de los controles, siendo esta etapa fundamental para su adecuada administracion; por ende, la
redaccion debe permitir entender la forma de como se manifiesta el riesgo, asi como sus causas
inmediatas y causas principales o0 raiz, tal como lo establece fa Guia de gestion por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, vr.1y la Guia de administracién de riesgos
y disefio de controles vr. 5, o que podria generar como consecuencia, inadecuado disefio de controles,
materializacién de los riesgos y afectacion en el cumplimiento de los objetivos...”

Accion de Mejora:

*...Realizar uha adecuada descripcién del riesgo y disefio de fos controles a los siguientes subprocesos:
1-Gestion Contractual, 2- Sistema de Informacion Geografica e 3- Inversion Publica...”

Seqguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no reporta avances en la accién de mejora y solicita una nueva fecha para su
cumplimiento.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 0% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 11:

“...Inadecuada denominacién de los indicadores, es decir, el nombre de estos no permite identificar si
su evolucion seré ascendente o descendente, de conformidad, lo establecido en el numeral 5.3 de Ia
Gula para la construccion y andlisis de indicadores de gestion vr. 4, gue establece que debe ser claro,
preciso y auto explicativo y el numeral 5.2 de la Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo |
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), vr 1. Lo anterior, genera una errénea interpretacion def |
indicador y dificultad para el monitoreo de del desempefio de este...”

==X 1
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Accién de Mejora:

“...Realizar ajuste a los indicadores de los procesos de la Secretaria de Planeacion y registrarios en
las caracterizaciones y en la mairiz de indicadores de gestién de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el drea de calidad referente a los indicadores...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envid evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accion de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacién No. 12:

“...Inadecuada descripcién del propdsito del indicador, en la medida que con el este busca grarant‘iza—zrI
ef éxito de una actividad, en vez monitorearia, Es decir, que permita medir el avance o reproceso de un
objetivo en un periodo de tiempo, de acuerdo con los lineamientos establecidos en ef numeral 3.1 de
la Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion vr. 4. Lo anterior, genera desviacién
y/o confusion de lo que se pretende medir...”

Accién de Mejora:

“...Realizar una adecuada descripcion del propésito de los indicadores de los subprocesos y registrarios
en las caracterizaciones y en la matriz de indicadores de gestién de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el area de calidad referente a fos indicadores...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envié evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accién de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 80% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 13:
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“...No cuenta con caracferizacion de usuarios y grupos de valor, documentos fundamentales porque
son el centro de la planeacion estratégica y de fa estructuracion y ejecucién de procesos en una
organizacion, permiten identificar sus necesidades y como satisfacerias, siendo este un insumo
importante para la gestién por procesos de acuerdo con los lineamientos establecidos en los numerales
2.1y 2.3 de fa Guia de gestién por procesos en el marco del Modelo Integrado_de Planeacion_ y Gestion
- MIPG, vr.1,. En consecuencia, se generan reprocesos y debilidades en la satisfaccion de las
necesidades reales de los usuarios por la prestacion de servicio...”

Accion de Mejora:

“...Realizar la caracterizacién de usuarios y grupos de valor...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no envié evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accién de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 0% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento QACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 14:

“_..No dispone del anédlisis defl enforno y de las capacidades internas, siendo uno de los elementos
fundamentales para estructurar la plataforma estratégica de cualquier entidad u organizacion e
importante para llevar a cabo un analisis complefo para determinar sus capacidades y por lo tanto llevar
a cabo una planeacion realista de lo que puede hacer, tal como lo establece los lineamientos del
numeral 2.2 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, vr.1; consecuentemente podria generar fimitaciones operativas (recursos financieros,
humanos, operativos, insumos, entre otros), debilidad en ef manejo de facfores externos que puedan
incidir en el cumplimiento de los objetivos e insatisfaccién en fos usuarios y grupos de valor...”

Accion de Mejora:

“...Realizar el analisis del enforno y de las capacidades infernas de la pfataforma estratégica de fa
Alcaldia de Carfagena...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no suministrd evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accion de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: Oj/oﬁde‘ cumplimiento.
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Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplin;iento.

Observacion No. 15:

“ .. Inadecuada formulacion de la mision de la entidad, toda vez que se encuentra redactada como una
vision de lo que se quiere Jograr en un futuro, una expectativa ideal de lo que se espera que ocurra,
contrario al lineamiento contemplado en el numeral 2.3.1, de la Guia de gestién por procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, vr.1. el cual establece que la mision debe
expresar el propésito o razén de ser de la entidad y lo que esta proporciona. Lo anterior, dificulta el
entendimiento de la razén de ser de la entidad y la articulacién enfre los objetivos estratégicos y
misién...”

Accién de Mejora:

*... Realizar ajuste a la misién de la entidad para que este exprese el proposito o razén de ser y lo que
esta proporciona...”

Sequimiento de la Oficina Asesora de Control Interno:

El lider del proceso no presento evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accion de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 0% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento QACI: 0% de cumplimiento.

Observacion No. 15:

“..La formulacion del objetivo estratégico no cumple con algunas caracteristicas Smart (Especifico
(qué); Medible (cuénto); Alcanzable (cémo); Relevante (para qué) y Temporales (cuando), careciendo
del criterio cuando, fundamental para una adecuada estructuracion de los objetivos, tal como Jo
establece los numerales 3.4; 3.1 y 3.5.1 de la Guia de gestion por procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, vr.1. El no contar con este criterio generara dificultad en
determinar objetivamente si el tiempo (cuando) es 6ptimo para llegar a la meta, asi como inefectividad
en establecer su cumplimiento y medicién...”

Accidn de Mejora:
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“...Realizar ajuste al obfetivo esltratégico de la entidad en aplicacién de las caracteristicas Smart
mediante fa inclusion del criterio temporal (cuando)...”

Seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno;

El lider del preceso no suministrd evidencias del cumplimiento de las actividades correspondientes a la
accién de mejora.

Avance de cumplimiento lider de proceso: 0% de cumplimiento.
Avance de cumplimiento OACI: 0% de cumplimiento.

CONCLUSIONES:

De acuerdo con la evaluacion efectuada sobre el cumplimiento de las acciones de mejoramiento
contempladas en el plan de mejoramiento objeto del seguimiento, la Secretaria de Planeacion obtuvo
un avance promedio critico del 3% de cumplimiento.

Se observd un avance medio en solo una (1) accién de mejoramiento. De las restantes observaciones
no se aportaron las evidencias necesarias que sustentaran el cumplimiento de las acciones de
mejoramiento propuestas. De la primera se destaca el mapa mental que contempla los 6 objetivos de
los subprocesoes.

El lider de proceso no suministré evidencias ni soportes def cumplimiento de las acciones de mejora
relacionadas con las observaciones 13, 14, 15y 16.

La entidad carece de mecanismos de controles propios que garanticen el cumplimiento de las
actividades asociadas a las acciones de mejoramiento propuestas, que permitan subsanar las causas
que dieron origen a las observaciones.

RECOMENDACIONES:

» Enviar las evidencias que soporten el cumplimiento de las acciones de mejora.

» Gestionar en forma inmediata el cumplimiento de las acciones de mejora relacionadas con las
observaciones Nos. 1, 10, 13, 14, 15 y 16, teniendo en cuenta que el término establecido para el
efecto vencié en la vigencia 2022,
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de mejora.

ANEXOS:

REPORTE DE MEJORA:

Matriz de Plan de Mejoramiento.

» Analizar las causas que generaron los incumplimientos de las acciones de mejoramiento e
implementar un plan de trabajo que permita gestionarlas oportunamente.

« Suministrar las evidencias sobre la justificacion de la modificacion o eliminacion de los subprocesos
mencionados en las conclusiones.

No fueron suministradas las evidencias que permitan realizar el cierre de ninguna de las acciones

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma :
|
Jefe de la Oficina Asesora de
ZULI ROMERO RAMIREZ Control Infermo. c% Mgzo W
i - COORDINACION |
Nombre Completo ! Cargo Firma '

Rosanna Navarro Cure

Donny Marsiglia Lopez

Profesional especializado.

3
Lo

REVISION

Asesar externo.

EQUIPO DE AUDITORES

WG 3000 Qo

R E—
A

s

Nombre Completo

Cargo

n  Firma

Leonardo Vergara Castro.

Asesor externo.

4

Melissa Blanco Escorcia.

Asesora externa.

e Blanco ¢
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