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MACROPROCESOS
PROCESOS 

TIPO DE NORMA 
FECHA DE 

EXPEDICION  
ASUNTO INTERNO EXTERNO ENTIDAD EMISORA 

Ley 57 1985
Por la cual se ordena la publicidad de los actos y documentos 
oficiales

X
Congreso de la 

república
05 de Julio de 1985

Documento CONPES 
2790

1995
Estrategia diseñada para el mejoramiento de la gestión pública en 
torno al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de 
Desarrollo.

X República de Colombia 21 de Junio de 1995

Decreto Ley 2150 1995
Por el cual se suprimen y reforman regulaciones, procedimientos o 
trámites innecesarios existentes en la Administración Pública

X
Presidencia de la 

república
05 de Diciembre de 1995

Ley 527 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los 
mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas 
digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan 
otras disposiciones.

X
Congreso de la 

república
18 de Agosto de 1999

Documento CONPES 
3072

2000

Presenta a consideración del CONPES la “Agenda de 
Conectividad”, que busca masificar el uso de las Tecnologías de la 
Información y con ello aumentar la competitividad del sector 
productivo, modernizar las instituciones públicas y de gobierno, y 
socializar el acceso a la información, siguiendo los lineamientos 
establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 1998 – 2002 
"Cambio para Construir la Paz"

X República de Colombia 09 de Febrero de 2000

Ley 594 2000
Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se 
dictan otras disposiciones

X
Congreso de la 

república
14 de Julio de 2000

Directiva Presidencial 
02

2000 Plan de acción de la estrategia gobierno en línea X
Presidencia de la 

república
28 de Agosto de 2000

Directiva Presidencial 
10

2002
Programa de renovación de la Administración Pública: hacía un 
Estado
Comunitario

X
Presidencia de la 

república
20 de Agosto de 2002

Ley 734 2002 Por la cuál se expide el Código Disciplinario Unico X
Congreso de la 

república
05 de Febrero de 2002

Decreto 0304 2003
Por la cual se establece ESTRUCTURA GENERAL DE LA 
ALCALDIA MAYOR DE CARATGENA DE INDIAS D, T, Y C, los 
objetivos y funciones de cada una de sus dependencias.

X
Alcalde Mayor de 

Cartagena
19 de Mayo de 2003

Ley 812 2003
Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006, 
hacia un Estado comunitario

X
Congreso de la 

república
26 de Junio de 2003

Acto legislativo 01 2003
Por el cual se adopta una Reforma Política Constitucional y se 
dictan otras disposiciones.

X
Congreso de la 

república
03 de Julio de 2003

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: GESTIÓN ADMINISTRATIVA

NORMOGRAMA  

ORIGEN 

PROCESO: MECI-CALIDAD/ADMINISTRACION DE DOCUMENTAL SIG

FECHA ACTUALIZACION 

GESTIÓN TECNOLOGIA INFORMATICA
GERENCIA DE PROYECTOS TI

NORMATIVIDAD APLICABLE 



Decreto 3816 2003
Por el cual se crea la Comisión Intersectorial de Políticas y de 
Gestión de la Información para la Administración Pública.

X
Presidencia de la 

república
31 de Diciembre de 2003

Documento CONPES 
3248

2003 Renovación de la Administración Pública X
Concejo Nacional de 
Politica Económica y 

Social
20 de Octubre de 2003

Documento CONPES 
3292

2004

Proyecto de racionalización y automatización de tramites que tiene 
por objetivo establecer un marco de política para que las 
relaciones del gobierno con los ciudadanos y empresarios sean 
mas transparentes, directas y eficientes, utilizando estrategias de 
simplificación, racionalización, normalización y automatización de 
los tramites ante la administración pública

X
Concejo Nacional de 
Politica Económica y 

Social
28 de Junio de 2004

Ley 906 2004 Por la cual se expide el Código de Procedimiento Penal X
Congreso de la 

república
01 de enero de 2008

Ley 962 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de 
trámites y procedimientos administrativos de los organismos y 
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones 
públicas o prestan servicios públicos

X
Congreso de la 

república
06 de septiembre de 2005

Ley 1266 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del hábeas data y 
se regula el manejo de la información contenida en bases de datos 
personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de 
servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras 
disposiciones

X
Congreso de la 

república
Modificada por la Ley 2157 

de 2021

Ley 1341 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de 
la información y la organización de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones –TIC–, se crea la Agencia 
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

X
Congreso de la 

república
Modificada por la Ley 1978 

de 2019

Ley 1273 2009

Por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un 
nuevo bien jurídico tutelado - denominado “de la protección de la 
información y de los datos”- y se preservan integralmente los 
sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las 
comunicaciones, entre otras disposiciones.

X
Congreso de la 

república
05 de enero de 2009

Circular de la 
Procuraduría General 

de la Nación 058
2009

Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa 
de renovación de la administración publica y se otorgan unas 
facultades extraordinarias al Presidente de la Republica", en su 
articulo 14 dispone que el Gobierno Nacional promoverá el 
desarrollo de tecnologías y procedimientos denominados gobierno 
electrónico o en línea en las entidades de la rama ejecutiva del 
orden nacional y. en consecuencia. impulsara y realizara los 
cambios administrativos, tecnológicos e institucionales 
relacionados con el desarrollo de: la contratación publica con 
soporte electrónico, los portales de información y la prestación de 
servicios, así como de la participación ciudadana y sistemas intra 
gubernamentales de flujo de información.

X
Procuraduría General 

de la Nación
04 de Septiembre de 2009

Decreto 235 2010
Por la cual se regula el intercambio de información entre entidades 
para el cumplimiento de funciones públicas

X
Ministerio del interior y 

de justicia
28 de enero de 2010



Acuerdo 04 2011
Por medio del cual se institucionaliza el uso del Sistema de 
información para la gobernabilidad SIGOB

X
Concejo Distrital de 

Cartagena
04 de mayo de 2011

Documento CONPES 
3701

2011

Fortalecer las capacidades del Estado para enfrentar las 
amenazas que atentan contra su seguridad y defensa en el ámbito 
cibernético (ciberseguridad y ciberdefensa), creando el ambiente y 
las condiciones necesarias para brindar protección en el 
ciberespacio.

X
Concejo Distrital de 

Cartagena
14 de julio de 2011

Decreto 019 2012
Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 
regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en 
la Administración Pública

X
Presidencia de la 

república
10 de enero de 2012

Ley 1564 2012
Por medio de la cual se expide el Código General del Proceso y se 
dictan otras disposiciones

Concordado con Decreto 806 
de 2020

NTC 5854 2012

El objeto de la Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854 es 
establecer los requisitos de accesibilidad que son aplicables a las 
páginas web, que se presentan agrupados en tres niveles de 
conformidad: A, AA, y AAA. Esta norma debe ser adquirida 
directamente en el ICONTEC.

X ICONTEC 15 de junio de 2011

Decreto 2364 2012
Por medio del cual se reglamenta el artículo 7° de la Ley 527 de 
1999, sobre la firma electrónica y se dictan otras disposiciones

X
Presidencia de la 

república
Compilado en el Decreto 

1074 de 2015

Ley Estatutaria 1581 2012
Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de 
datos personales

X
Congreso de la 

república
 18 de octubre de 2012

Ley Estatutaria 1618 2013
Por medio de la cual se establecen las disposiciones para 
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con 
discapacidad

X
Congreso de la 

república
27 de Febrero de 2013

Decreto 333 2014
Por el cual se reglamenta el artículo 160 del Decreto-ley 19 de 
2012

X
Congreso de la 

república
19 de febrero de 2014

Decreto 2573 2014
por medio del cual se establecen los lineamientos generales de la 
estrategia de gobierno en linea, se regalmenta parcialmente la ley 
1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones 

X
Presidencia de la 

república
Compilado en el Decreto 

1078 de 2015

 Ley 1712 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 
Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan 
otras disposiciones

X
Congreso de la 

República

Vigencia desde el 06 de 
noviembre de 2014 para 

sujetos obligados del orden 
nacional y para los 

territoriales desde el 06 de 
marzo de 2015

Decreto 103 2015
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se 
dictan otras disposiciones

X
Presidencia de la 

república
Compilado en el Decreto 

1081 de 2015

Decreto 1080 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Cultura

X
Presidencia de la 

república
19 de Enero de 2023

Decreto 1081 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Único del 
Sector Presidencia de la República

X
Presidencia de la 

república
07 de Febrero de 2023



Acuerdo del Archivo 
General de la Nacion  

003
2015

Por el cual se establecen lineamientos generales para las 
entidades del Estado en cuanto a la gestión de documentos 
electrónicos generados como resultado del uso de medios 
electrónicos de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de 
la Ley 1437 de 2011, se reglamenta el artículo 21 de la Ley 594 de 
2000 y el capítulo IV del Decreto 2609 de 2012

X
Archivo general de la 

nación
17 de febrero de 2015

Acuerdo 003 2015
Por el cual se establecen lineamientos generales para las 
entidades del Estado en cuanto a la gestión de documentos 

X
Consejo directivo del 
archivo general de la 

17 de Febrero de 2015

Decreto 1074 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector Comercion, Industria y Turismo X

Presidencia de la 
república

26 de mayo de 2015

Decreto 1078 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 
Sector de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones X

Presidencia de la 
república

26 de mayo de 2015

Ley 1753 2015
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 
“Todos por un nuevo país”

X
Congreso de la 

república
09 de Junio de 2015

Ley Estatutaria 1757 2015
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática

X
Congreso de la 

república
06 de Julio de 2015

Decreto 1701 2015
Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y 
Competencias laborales de la Alcaldía Mayor de Cartagena D, T Y 
C.

X
Alcalde Mayor de 

Cartagena
23 de diciembre de 2015

Decreto 415 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Único Reglamentario del sector 
de la Función Pública, Decreto número 1083 de 2015, en lo 
relacionado con la definición de los lineamientos para el 
fortalecimiento institucional en materia de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones

X
Presidencia de la 

república
7 de marzo de 2016

Documento 3854 2016
Política nacional de seguridad digital

X
Consejo Nacional de 
Política Económica y 

Social
11 de abril de 2016

Decreto 1166 2016

Por el cual se adiciona el capítulo 12 al Título 3 de la Parte 2 del 
Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Único Reglamentario 
del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la presentación, 
tratamiento y radicación de las peticiones presentadas 
verbalmente

X
Presidencia de la 

república
19 de Julio de 2016

Resolución 2405 2016
Por la cual se adopta el modelo del Sello de Excelencia Gobierno 
en Línea y se conforma su Comité X MINTIC 23 de diciembre de 2016

Decreto 704 2018

Por el cual se crea la Comisión Intersectorial para el Desarrollo de 
la Economía Digital y se adiciona un artículo en el título 2 de la 
parte 1 del
libro 1 del Decreto Único Reglamentario del sector TIC, Decreto 
1078 de 2015

X
Presidencia de la 

república
20 de Abril de 2018



Resolución 1443 2018
Por la cual se sustituyen los artículos 15 y 19 y se modifica el 
artículo 17 de la Resolución No 2405 de 2016

X
Ministerio de las 
tecnologías y las 
comunicaciones

29 de Mayo de 2018

Documento CONPES 
3920

2018
Documento CONPES que formula la política nacional de 
explotación de datos

X
Concejo Nacional de 
Politica Económica y 

Social
17 de Abril de 2018

Ley 1928 2018
Por medio de la cual se aprueba el “Convenio sobre la 
Ciberdelincuencia”, adoptado el 23 de noviembre de 2001, en 
Budapest

X
Congreso de la 

república
24 de julio de 2018

Ley 1978 2019

Por el cual se moderniza el sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC), se atribuyen 
competencias, se crea un regulador único y se dictan otras 
disposiciones

X
Congreso de la 

república
25 de julio de 2019

Directiva Presidencial 
3

2019
Lineamientos para la definición de la estrategia institucional de 
comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la 
rama ejecutiva del orden nacional

X
Presidencia de la 

república
02 de abril de 2019

Documento CONPES 
3975

2019
Documento CONPES que formula una política nacional para la 
transformación digital e inteligencia artificial.

X
Concejo Nacional de 
Politica Económica y 

Social
8 de Noviemnbre de 2019

Ley 1955 2019
Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022 
pacto por colombia, pacto por la equidad.

X
Congreso de la 

república
25 de mayo de 2019

Decreto 2106 2019
Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar 
trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la 
administración pública

X
Presidencia de la 

república
22 de noviembre de 2019

Directiva Presidencial 
2

2019
Simplificación de la interacción digital entre los ciudadanos y el 
estado

X
Presidencia de la 

república
02 de abril de 2019

Circular 1 2020
Circular del Archivo General de la Nación de lineamientos para la 
administracion de expedientes y comunicaciones oficiales en el 
marco de la pandemia del covid-19

X
Archivo general de la 

nación
31 de marzo de 2020

Ley 2052 2020
Establece disposiciones en relación con la racionalización de 
tramites

X
Congreso de la 

república
25 de agosto de 2020

Decreto 619 2020
Por la cual se adopta la política de tratamiento de datos perosnales 
de la Alcaldía Distrital de Cartagena de indias y se dictan otras 
disposiciones

X
Alcalde Mayor de 

Cartagena
26 de mayo de 2020

Decreto 620 2020

"Por el cual se subroga el título 17 de la parte 2 del libro 2 del 
Decreto 1078 de 2015, para reglamentarse parcialmente los 
artículos 53, 54, 60, 61 y 64 de la Ley 1437 de 2011. los literales e. 
j y literal a del parágrafo 2 del artículo 45 de la Ley 1753 de 2015, 
el numeral 3 del artículo 147 de la Ley 1955 de 2019, y el artículo 9 
del Decreto 2106 de 2019, estableciendo los lineamientos 
generales en el uso y operación de los servicios ciudadanos 
digitales"

X
Presidencia de la 

república
02 de mayo de 2020



Decreto 1287 2020

Por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de 
marzo de 2020, en lo relacionado con la seguridad de los 
documentos firmados durante el trabajo en casa, en el marco de la 
Emergencia Sanitaria

X
Presidencia de la 

república

24 de septiembre de 2020. 
Vigente durante la 

emergencia sanitaria del 
covid-19

Resolucion 2893 2020
Ventanilla Única , Sedes electrónicas, portales de programas 
transversales y GOV:CO

X Gobierno Digital Mintic 30 de diciembre de 2020

Resolución 1519 2020

Por la cual se definen los estándares y directrices para publicar la 
información señalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los 
requisitos materia de acceso a la información pública, accesibilidad 
web, seguridad digital, y datos abiertos

X MINTIC 24 de agosto de 2020

Documento CONPES 
3995

2020
Documento CONPES que formula la política nacional de confianza 
y seguridad digital

X
Concejo Nacional de 
Politica Económica y 

Social
01 de Julio de 2020

Resolución 2160 2020
Por la cual se expide la Guía de lineamientos de los servicios 
ciudadanos digitales y la Guía para vinculación y uso de estos

X
Ministra de tecnologías 
de la información y las 

comunicaciones 
26 de Octubre de 2020

Ley 2080 2021

Establece los lineamientos de uso de medios electrónicos en los 
procedimientos administrativos,
reforma la ley 1437 del 2011 código de procedimiento 
administrativo de lo contencioso administrativo ( CPACA), 

X
Congreso de la 

república
25 de enero de 2021

Directiva presidencial 
03

2021
Lineamiento para el uso de servicios en la nube, inteligencia 
artificial, seguridad digital y gestión de datos

X
Presidencia de la 

república
15 de marzo de 2021

Politica Interna 2021 Politica de integridad X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

Acta N° 05 del 23 del Octubre 
de 2021



Politica Interna 2021 Politica de planeacion institucional X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

 Acta N° 06 del 14 de 
diciembre de 2021

Politica Interna 2021 Politica de Gobierno digital x
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

 Acta N° 06 del 14 de 
diciembre de 2021

Politica Interna 2021 politica de seguridad digital X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

 Acta N° 06 del 14 de 
diciembre de 2021

Politica Interna 2021 Politica de sevicio al ciudadano X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

 Acta N° 06 del 14 de 
diciembre de 2021

Politica Interna 2021 Politica racionalizacion de tramites X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

Acta N° 05 del 23 del Octubre 
de 2021

Politica Interna 2021 Politica de participacion ciudadana en la gestion publica X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

Acta N° 05 del 23 del Octubre 
de 2021

Politica Interna 2021 P. Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional X
Comité de Gestión y 
Desempeño Alcadía 

Distrital de Cartagena

Acta N° 05 del 23 del Octubre 
de 2021



Resolución 500 2021
Por la cual se establecen los lineamientos y estándares para la 
estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad 
y privacidad como habilitador de la Política de Gobierno Digital

X
Ministra de tecnologías 
de la información y las 

comunicaciones 
10 de Marzo de 2021

Decreto 1789 2021

Por el cual se reglamenta el artículo 18 de la Ley 2069 de 2020 y 
se adicionan los artículos 2.2.2.47.9 y 2.2.2.47.10 al Decreto 1074 
de 2015, en lo relacionado con el uso de la firma electrónica y 
digital como una herramienta para facilitar la innovación y la 
transformación digital

X
Presidencia de la 

república
24 de enero de 2022

Ley 2195 2022
Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de 
transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan 
otras disposiciones

X
Congreso de la 

república
18 de Enero de 2022

Decreto 1789 2022
Por medio de la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento 
de la seguridad ciudadana y se dictan otras disposiciones; Art. 61 
Par. 3

X
Congreso de la 

república

25 de enero de 2022. 
Corregido Decreto 207 de 

2022

Decreto 338 2022

Por medio del cual se establece los lineamientos generales para 
fortalecer la gobernanza de la seguridad digital, la identificación de 
infraestructuras críticas cibernéticas y servicios esenciales, la 
gestión de riesgos, la respuesta a incidentes de Seguridad Digital y 
se dictan otras disposiciones.

X
Presidencia de la 

república
22 de marzo de 2022

Decreto 088 2022

Por el cual se adiciona el título 20 a la parte 2 del libro 2 del 
decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la 
información y las comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para 
reglamentar los artículos 3, 5 y 6 de la ley 2052 de 2020, 
estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones 
para la digitalización y automatización de trámites y su realización 
en línea.

X
Presidencia de la 

república
24 de enero de 2022



Decreto 1263 2022

Por el cual se adiciona el Título 22 a la Parte 2 del Libro 2 del 
Decreto 1078 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin de 
definir lineamientos y estándares aplicables a la Transformación 
Digital Pública.

X
Presidencia de la 

república
22 de julio de 2022

Decreto 1389 2022

Por el cual se adiciona el Título 24 a la Parte 2 del Libro 2 del 
Decreto Único 1078 de 2015, Reglamentario del Sector de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con el fin de 
establecer los lineamientos generales para la gobernanza en la 
infraestructura de datos, y se crea el Modelo de gobernanza de la 
infraestructura de datos

X
Presidencia de la 

república
28 de julio de 2022

Directiva presidencial 
02

2022 Reiteración de la política pública en materia de seguridad digital X
Presidencia de la 

república
24 de febrero de 2022

Resolución 460 2022

Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos 
y su hoja de ruta en el desarrollo de la Política de Gobierno Digital 
y se dictan los lineamientos generales para su implementación, 
con el fin de impulsar la transformación digital del Estado y el 
desarrollo de una economía basada en los datos.

X MINTIC 15 de febrero de 2022

Decreto 767 2022

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Política 
de Gobierno Digital y se subroga el Capítulo 1 del Título 9 de la 
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones

X
Presidencia de la 

república
16 de mayo de 2022

Ley 2213 2022

Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del 
decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para 
implementar las tecnologías de la información y las 
comunicaciones en las actuaciones judiciales, agilizar los procesos 
judiciales y flexibilizar la atención a los usuarios del servicio de 
justicia y se dictan otras disposiciones.

X
Congreso de la 

república
13 de Junio de 2022



Resolución 1117 2022

Por la cual se establecen los lineamientos de transformación digital 
para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las 
entidades territoriales, en el marco de la Política de Gobierno 
Digital.

X
Ministra de tecnologías 
de la información y las 

comunicaciones 
5 de Abril de 2022

Resolución 746 2022
Por la cual se fortalece el Modelo de Seguridad y Privacidad de la 
Información y se definen lineamientos adicionales a los 
establecidos en la Resolución No. 500 de 2021

X
Ministra de tecnologías 
de la información y las 

comunicaciones 
11 de Marzo de 2022
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