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INTRODUCCION

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion — MIPG y la consecucion de su mision, vision y objetivos
institucionales, ha elaborado esta Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién
con el propésito de brindar a los servidores publicos del Distrito de Cartagena los
lineamientos técnicos para fortalecer la generacion del conocimiento e incentivar la
cultura de la innovacion, y de este modo, generar valor publico.

En el marco del MIPG, la gestion del conocimiento y la innovacion resalta la importancia
de conservar y compartir el conocimiento del Distrito de Cartagena con sus servidores
publicos con el fin de dinamizar el ciclo de la politica y facilitar el aprendizaje, la
adaptacion a nuevas tecnologias, la interconexién de conocimiento interno y la promocién
de buenas préacticas de gestion.

Ademas, la politica de gestion del conocimiento y la innovacion busca afianzar de forma
transversal las demas dimensiones de MIPG en la medida que propende que las
diferentes dependencias y organismos del Distrito mejoren su gestion, aprendan de si
mismas, de las buenas experiencias de otros y de su entorno, a través de la generacion,
captura, evaluacion y distribucion del conocimiento que estan produciendo.
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1. MARCO JURIDICO

Tabla 1.
Marco Juridico

WA

NORMA

DESCRIPCION

Ley 29 de 1990

Dicta disposiciones para el fomento de la
investigacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico. Da funciones al Estado
relacionadas con la direccion del Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en el pais a través de
planes y programas

Ley 136 del 2 de junio de 1994

Por la cual se dictan normas tendientes a
modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 489 de 1998

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se
expiden las disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de

Seflala que son principios de la funcion
administrativa: “buena fe, igualdad, moralidad,
celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad,
responsabilidad y transparencia.” (art. 3).
Dispone que es prioridad del ejercicio de la
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funcién administrativa la busqueda del interés
general. (art. 4)

las atribuciones previstas en los
numerales 15y 16 del articulo 189 de
la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones

Por el cual se promulga el "Tratado de la
OMPI, Organizaciéon Mundial de la Propiedad
Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)",
adoptado en Ginebra, el veinte (20) de
diciembre de mil novecientos noventa y seis
(1996)".

Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o0 prestan servicios
publicos.

Se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en Colombia

Ley 1474 del 15 de julio de 2002
Articulo 1 al 2.

Ley 962 del 2005

Ley 1286 de 2009

Norma Técnica ISO 9001:2015
Respondiendo a la necesidad de
armonizar los procesos de gestion de
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NORMA

DESCRIPCION

calidad y de gestién del conocimiento
a nivel organizativo, la Norma Técnica
ISO 9001 en su version 2015
incorpora un vocabulario y un
conjunto de ‘nuevas”
responsabilidades relacionadas con
los procesos y actividades de la
gestion del conocimiento.

Las obligaciones de las
organizaciones en el campo de la
gestion del conocimiento y en el
marco de esta Norma comprenden:

* Determinar, mantener y poner a disposicion
(en caso de requerirse) los conocimientos
necesarios para la operacion de sus procesos.
» Considerar conocimientos actuales y definir
como acceder a los conocimientos requeridos
para actualizarse.

Decreto 1083 de 2015

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidon establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015

Decreto 648 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector
de la Funcién Pudblica

Decreto Nacional 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn - MIPG, version actualizada.

CONPES 3920 de 2018.
Politica Nacional de Explotacion de
Datos (BIG DATA).

Tiene por objetivo aumentar el
aprovechamiento de datos, mediante el
desarrollo de las condiciones para que sean
gestionados como activos para generar valor
social y econdémico. En lo que se refiere a las
actividades de las entidades publicas, esta
generacion de valor es entendida como la
provision de bienes publicos para brindar
respuestas efectivas y utiles frente a las
necesidades sociales.

Ley 1955 de 2019

Por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.

Pacto N°5 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacion: un sistema para construir el
conocimiento de la Colombia del futuro.
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NORMA DESCRIPCION

Pacto N°7 Pacto por la Transformacion Digital
de Colombia: Gobierno, empresas y hogares
conectados con la era del conocimiento.

Pacto N°15 Pacto por una Gestién Publica
Efectiva.

Ley 1960 de 2019 Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras
disposiciones.

Nota: La tabla 1. Contiene la normativa que reglamenta la gestién de conocimiento y la
innovacion. Fuente. Elaboracion institucional.

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias también le apunta al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo
Sostenible — ODS # 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, el cual busca promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, proveer acceso a la
justicia para todos y construir instituciones efectivas, responsables e inclusivas en todos
los niveles.

Algunas de las metas que tiene el objetivo son: “Reducir sustancialmente la corrupcion y
el soborno en todas sus formas. Desarrollar instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles. Garantizar el acceso publico a la informacion.”

2. MARCO CONCEPTUAL

e Conocimiento: “Es la suma de datos transformados en informacion que son
generados por las personas de una organizacion y que a través del aprendizaje se
encuentran listos para la solucion de problemas”. (Funcion Puablica, p.106)?

e Conocimiento explicito: “Es el conocimiento formal, sistematico, facil de almacenar
y compartir”. (Funcion Publica, p.108)* El conocimiento explicito, logra ser codificado
y expresarse de manera comprensible para otros, sea a través de documentos,
gréaficos o narraciones orales; cuando se encuentra en este estado, se considera que
puede ser socializado y asimilado por otros de manera mas facil. Conocimientos

1 Para ampliar la informacion, consultar Los ODS en accion. https://www.undp.org/es/sustainable-
development-goals#paz-justicia-instituciones-solidas

2 Funcioén Publica. (Octubre de 2020). Lineamiento técnico de gestién del conogimiento y la innovacion,
version 1. https://www.funcionpublica.gov.colweb/eva/bibli -virtual/-
{document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/37386704 /
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altamente estructurados (explicitos) pueden compartirse rapidamente gracias a las
TIC.

e Conocimiento tacito: “Es el conocimiento originado en las capacidades de las
personas, su intelecto, experiencia y habilidad para proponer soluciones, es de
caracter intangible, de dificil materializacion a través de documentos y, en
consecuencia, complejo al momento de comunicarlo a otros”. (Funcién Publica,
p.107)! El conocimiento tacito se encuentra en la mente de las personas o de los
equipos de trabajo; ellos lo utilizan para la solucion de problemas, a veces sin darse
cuenta de ello.

e Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion — FURAG: Es la
herramienta en linea de reporte de avances de la gestion, como insumo para el
monitoreo, evaluacion y control del desempefio institucional .

e Gestion del conocimiento: “Proceso mediante el cual se implementan acciones,
mecanismos 0 instrumentos orientados a generar, identificar, capturar, valorar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento tacito y explicito de
las entidades publicas con el fin de fortalecer la gestion, facilitar procesos de
innovacion y mejorar la prestacién de bienes y servicios a los grupos de valor”.
(Funcion Publica, p.118)!

e Innovacidn publica: “Busca nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor
compartido por todos al abordar probleméticas publicas de alta complejidad e
incertidumbre, explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar
soluciones efectivas que aporten una mayor productividad del sector publico”.
(Funcion Publica, p. 103)*

e Lecciones aprendidas: “Documentacién del conocimiento adquirido sobre un
proceso o0 sobre experiencias de la entidad luego de un analisis critico sobre sus
factores positivos y/o negativos”. (Funcion Publica, p. 6)°

e Mapade conocimiento: “Es una herramienta de uso y apropiacion del conocimiento,
cuyo objetivo principal es identificar el capital intelectual de las personas que laboran

3 Funcion  Pdblica. Formulario Unico de reporte de avances en la  gestion.
https://www.funcionpublica.gov.co/furag/#/

4 Funcion Publica. (Marzo 2021). Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version
4. https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/34268003

5 Funcion Pdublica. (Febrero 2019) Modulo 6. Gestion del conocimientossy. la innovacion.
https://mipg.mindefensa.gov.co/sitios’/home/mipg/Paginas/dimension-gestion-dél-conocimien

innovacion.aspx
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en la entidad (conocimiento intangible) para posteriormente apoyar el desarrollo de
actividades y proyectos conjuntos, asi como generar mecanismos que conserven el
conocimiento relevante para la mision de la entidad. lgualmente, el mapa permite
determinar requerimientos en materia de entrenamiento, capacitacion y/o formacion
(conocimiento ausente) y fortalecer esquemas de aprendizaje en equipo”. (Funcion
Publica, p. 103)°

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG: “Marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio. El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
- MIPG, surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestidn de la Calidad en un solo Sistema de Gestién, y de la articulacion de este con
el Sistema de Control Interno.

Este Modelo opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones. Cada
dimension funciona de manera articulada e intercomunicada, en ellas se articulan las
politicas de gestibn y desempefio institucional por area que permiten que se
implemente el modelo de manera facil y adecuada. El MIPG incluye una dimension
denominada Gestion de Conocimiento y la Innovacién, la cual se desarrolla a través
de la politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacion”. (Funcién Publica, p. 8)°

e Valor publico: “Papel que desempefia el Estado en términos de produccion de
valores agregados que, para el caso de la gestiéon publica, antes que verse reflejado
en rentabilidad financiera, se evidencia en la posibilidad de influir en la generacién de
rentabilidad social, es decir, de la posibilidad de entregar bienes y servicios
relacionados con la mejora de las condiciones de vida de las personas”. (Funcién
Publica, p. 109)*

3. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

3.1. PLAN DE DESARROLLO “SALVEMOS JUNTOS A CARTAGENA, POR UNA
CARTAGENA LIBRE Y RESILIENTE”

La Politica de Gestion de Conocimiento y la Innovacién se sustenta en el Plan de
Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena, por una Cartagena Libre y Resiliente”, que en

6 Funcion Publica. (Diciembre 2020). Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y gestione(MIPG), version 1.
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-

/document_library/bGsp2ljUBdeul/view_file/37827592 /
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su linea estratégica 10.1 Gestion y Desempefio Institucional para la Gobernanza que
contempla el Programa 10.1.1 Gestién Publica Integrada y Transparente, establece
“Implementar el modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- a nivel central,
articulando con las entidades descentralizadas y Alcaldias Locales del Distrito de
Cartagena a través de un marco de referencia que tenga como proposito generar
resultados con valor publico por medio de procesos méas sencillos y eficientes que
atiendan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.”’

Un componente determinante para la Gestion Publica Integrada y Transparente es la
eficiente Gestion del Conocimiento, que propende por hacer mas agil los procesos de la
Alcaldia de Cartagena, permitiendo que la informacion fluya apropiadamente y
asegurando que se pueda acceder a ella, con ayuda de las herramientas tecnoldgicas.

3.2.MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias adopt6 el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidon - MIPG y cre6 el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio mediante Decreto
Distrital 1409 de 2018. A través de este Decreto se establecieron los integrantes y las
funciones del Comité; se definid lo concerniente a las reuniones, quorum y decisiones; se
establecieron las obligaciones por parte de los integrantes; y se establecieron los apoyos
técnicos al Comité Institucional para la adecuada implementacion del MIPG.

A nivel nacional, el Gobierno expidio el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual adopto
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, version 2, el cual incluye la politica
de Gestién del Conocimiento y la Innovacién como una de las dimensiones del Modelo
gue contribuye de manera global a la consecucion de los objetivos planteados dentro de
MIPG.

4. ESTRUCTURA GENERAL DE LA POLITICA

4.1.DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

7 Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias. (12 de junio de 2020). Plan de DesarrolleiCartagena 2020/2023.
(p.185) https://www.cartagena.gov.co/sites/default/files/transparencia/docu 5/2022-
07/Acuerdo%20Plan%20de%20Desarroll0%202020%202023.pdf /
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Figura 1. Dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon
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Nota: La figura 1. Representa las dimensiones de MIPG ubicando de manera grafica las
politicas que se adelantan en cada una de ellas. Fuente: Elaboracion institucional adaptado
del documento técnico Politica de Integridad. (5 de octubre de 2021).
https://mipg.cartagena.gov.co/images/2021/PoliticaGestion/Politicalntegridad/Poltica_de_In
tegridad_2021_.pdf
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Esta dimension se fundamenta en cuatro ejes:

Figura 2. Ejes de Gestion del conocimiento

4 )

eImplica desarrollar interacciones

entre diferentes personas o
entidades mediante redes de
ensefianza-aprendizaje.

\. J

Fuente. Adaptado de Funcion Publica. (febrero 2019). Modulo 6. Gestién del
Conocimiento y la Innovacion.
https://mipg.mindefensa.gov.co/sitios/home/mipg/Paginas/dimension-gestion-del-
conocimiento-y-la-innovacion.aspx

4.2. DECLARACION DE LA POLITICA

Como parte de la cultura organizacional, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
promueve, a través de procesos, acciones que produzcan, aseguren y preserven su
conocimiento y generen ideas innovadoras para dar solucion a los problemas y propender
por la mejora continua.
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4.3.AMBITO DE APLICACION DE LA POLITICA

La politica de gestién de conocimiento e innovacion de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias es transversal a todos los procesos; aplica a todo el personal vinculado,
servidores publicos o contratistas, con el fin de asegurar una adecuada identificacion,
captura, conservacion, difusion y evaluacion del conocimiento y la innovacion.

4.4.PROPOSITO DE LA POLITICA
4.4.1. Objetivo General

Gestionar permanentemente el conocimiento organizacional de los servidores publicos
de la Alcaldia Mayor de Cartagena, a través de la creacién de una cultura que permita la
generacion, apropiacion y difusion del conocimiento en la entidad, encaminados al
cumplimiento de los objetivos institucionales, el mejoramiento continuo de los procesos y
la innovacion.

4.4.2. Objetivos Especificos

= Disefar estrategias a partir de las necesidades de conocimiento del talento humano y
de sus grupos de valor, para la implementacion de los cuatro ejes de la politica de
gestion del conocimiento.

= Implementar mecanismos que busquen la generacion y produccion del conocimiento,
de manera permanente, en el quehacer cotidiano de la Alcaldia Mayor de Cartagena,
a través de meétodos de creacion e ideacion, para generar nuevo conocimiento o
actualizar el existente al interior de la entidad.

= |dentificar e implementar herramientas del uso y apropiacion del conocimiento,
mediante acciones que permitan gestionar facilmente la totalidad de los datos y la
informacion de la entidad, para permitir la toma de decisiones basada en datos y
facilitar el acceso al conocimiento, de manera permanente.

= QOrganizar y facilitar de manera oportuna el acceso a la totalidad de los datos de la
entidad con el fin de generar analisis para la toma de decisiones mas efectivas, a través
de un repositorio de almacenamiento de datos.

= Consolidar la totalidad de la memoria institucional de manera permanente,
preservando el aprendizaje organizacional, con el propdsito de compartir conocimiento
interno con los equipos que conforman la entidad como a nuestros grupos de valor.

/
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4.5.LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias ha definido las siguientes estrategias para la
implementacion de la Politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion:

4.5.1. Equipos de Trabajo Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Direccion Administrativa de Talento Humano — DATH, instancia delegada por parte de
la Administracion Distrital para implementar la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, establecid el Equipo Estratégico de Gestion de Conocimiento para que se
encargue de definir y realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos generales
de la Alcaldia bajo el modelo de MIPG.

El Equipo Estratégico acordd designar un representante de cada una de las
dependencias que interviene en el desarrollo de los ejes, con el objetivo de conformar los
siguientes equipos de trabajo que permitan la operacionalizacién de la politica.
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Figura 3. Equipos de trabajo gestion de conocimiento y la innovacién

EQUIPO ESTRATEGICO GESCO

*Secretario de Planeacion
*Directora Administrativa de Talento Humano
*QOficina Asesora de Informatica
*Directora Administrativa de Archivo general de la
Alcaldia
*Secretaria de Hacienda

J

EQUIPO

( EQUIPO DE GESTION
METODOLOGICO

DE LA INFORMACION

EQUIPO GESTORES

EQUIPO DE CULTURA DEL CONOCIMIENTO

*Lider Politica Gestion
del Conocimiento
*Coordinador de

Desarrollo Institucional
*Coordinador de

Planeacién Estratégica

de Talento Humano

*Delegados definidos

por la Secretaria de

Planeacién

*Lider Sistema de

Gestion de Calidad )

*Lider Politica Gestion
del Conocimiento

*Coordinador de
Desarrollo Institucional
*Jefe Oficina Asesora

de Comunicaciones
*Lider grupo de Gestion
de Cambio

*Gestion y Desarrollo
del Talento Humano

*Lider Politica Gestion
del Conocimiento

*QOficina Asesora de
Informética

*Representantes de la
secretaria de
Planeacion

*Direccion General de
Archivo
*Lider Sistema de

Gestion de Calidad y

*Lider Politica Gestion
del Conocimiento

*Representante de cada
una de las
dependencias de la
alcaldia

Fuente. Elaboracion institucional.

A continuacion, se relacionan las responsabilidades de cada equipo:
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Figura 4. Responsabilidades equipo metodolégico

EQUIPO METODOLOGICO

O~ O

Apoyar la creacién y fortalecimiento de las metodologias y herramientas
necesarias para la implementacién de la gestion del conocimiento y la innovacion.

Revisar periddicamente las actividades desarrolladas en funcion de la gestién del
conocimiento y la innovacion.

Formular el plan de trabajo anual determinado en la entidad para desarrollar la
gestién del conocimiento y la innovacion.

Verificar el cumplimiento de los objetivos fijados para la implementacion de la
gestion del conocimiento y la innovacion.

Generar observaciones y aportes para la correcta implementacion de la gestién del
conocimiento y la innovacion.

Servir de enlace entre el equipo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion y las
diferentes areas que aportan a la identificacion, generacion, almacenamiento,
transferencia y uso de conocimiento para el logro de los objetivos propuestos.

Promover la Gestién del conocimiento en la Red del Trabajo.

Fuente. Elaboracién institucional.

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




Figura 5. Responsabilidades equipo de cultura

EQUIPO DE CULTURA

2
2820

aportar nuevas estrategias y herramientas a través de las cuales se fomentay\
promueva el componente de gestibn del conocimiento y la innovacién.
Revisar periddicamente las actividades desarrolladas en funcion de la gestién del
conocimiento y la innovacion.

o Memorias Institucionales: Establecer metodologia para la generacion de las
memorias de las actividades y mejoras relevantes realizadas por las diferentes
areas que se realicen en la Alcaldia de Cartagena en las cuales se recopila la
informacién generada durante el desarrollo e Implementacién de estas.

o Compartiendo mi conocimiento: Establecer metodologia para la generacion
del conocimiento adquirido en la participacion de eventos nhacionales e
internacionales, coloquios, seminarios, talleres, entre otros.
o Un café con los Talentos: Espacio mensual para que los lideres y equipos
tengan la oportunidad de conectarse con la estrategia, aportar ideas, focalizar
Qcciones COMO equipo y emocionarse con lo que juntos podemos lograr. )

Establecer e implementar estrategias de sensibilizacién y fomento de la cultura de
gestion del conocimiento y la innovacion en la entidad.

Promover la Gestiéon del conocimiento y la Innovacién a través de las redes de
comunicacion, creando espacios para compartir el conocimiento entre las
diferentes areas.

Apoyar la implementacion del programa operativo de Transferencia, Intercambio y
Utilizacion del conocimiento.

Fuente. Elaboracién institucional.
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Figura 6. Responsabilidades equipo de gestion de la informacién

EQUIPO DE GESTION DE LA INFORMACION

&

S

é N

Establecer e implementar estrategias para fortalecer el almacenamiento, consulta
y conservacion de los productos de gestién del conocimiento que se generen en la

entidad.
§ J
4 N

Apoyar el modelo de GESCO, manteniendo de manera organizada y actualizada
la documentacion y el archivo de gestibn de acuerdo con los parametros
establecidos en la entidad.

\, S

é N

Apoyar la institucionalizacién del modelo, las estrategias y las herramientas a nivel
tecnologico, a través de las cuales se desarrollara el componente de gestion del
conocimiento y la innovacién en la Alcaldia.

\ J

é N

Apoyar la implementacién del programa operativo de Produccion y/o Adquisicion
del Conocimiento Clave.

Fuente. Elaboracién institucional.
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Figura 7. Responsabilidades equipo gestores de conocimiento

EQUIPO GESTORES DE CONOCIMIENTO

Ejecutar en sus dependencias el plan de trabajo anual aprobado.

Ejecutar y replicar en sus dependencias las actividades aprobadas por los equipos
Estratégico, metodolégico, de informacion y de Cultura de Gestion de
Conocimiento e Innovacién de la Alcaldia de Cartagena de Indias.

Fuente. Elaboracion institucional.
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Figura 8. Responsabilidades equipo proyecto de inversion

EQUIPO PROYECTO DE INVERSION

s
Integrantes:

Direccién de Talento Humano
Direccién General de Archivo
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Planeacion

LOficina Asesora de Informatica

Disefiar un proyecto de inversion institucional que integre las tematicas de
inteligencia institucional, transformacién digital, seguridad digital y gestion
documental con el propésito de implementar articuladamente la politica de Gestion
de Conocimiento.

Fuente. Elaboracion institucional.

4.5.2. Planeacién y Gestion del Conocimiento

La planeacion busca “proyectar estrategias, herramientas y planes de accion a partir de
las necesidades de conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor para la
implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion”. (Funcion
Publica, p. 37)8

8 Para ampliar la informacién consultar la Guia para la implementacion de la gestion del conocimiento y la
innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion stion  (MIPG).
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-
/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/37827592
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Figura 9. Estrategias de planeacion y gestion del conocimiento

Fuente. Elaboracion institucional.
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4.5.3. Generacion y Produccion del Conocimiento

“La generacion de nuevas ideas al interior del Distrito se da a través de mecanismos que
puedan relacionarse con las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e
innovar en el quehacer cotidiano de las entidades. El capital intelectual de la entidad se
consolida en este eje y desde aqui puede conectarse con cualquiera de los otros tres ejes
de gestion del conocimiento y la innovacion, esto determina que es interactiva y
constructiva entre sus ejes”. (Funcion Publica, p. 43)°

Figura 10. Estrategias para la generacion y produccion del conocimiento

*El area de Desarrollo Econémico de la Secretaria de
Hacienda esta desarrollando estrategias de innovacién
con la ciudadania. Por ello, se establecera un trabajo
Ideacion e innovacién conjunto con Talento Humano para implementarlas al
interior de la entidad; teniendo en cuenta la generacion
de nuevas ideas, el apoyo y desarrollo de la innovacion,
la experimentacion y el impulso a la investigacicon.

Fuente. Elaboracién institucional.

4.5.4. Herramientas para Uso y Apropiacion

‘La generacion de herramientas para el uso y apropiacion del conocimiento busca
identificar procesos que permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente datos e informacién de la entidad; dichas herramientas deben ser usadas
constantemente para consolidar un manejo de la informacion confiable y de facil acceso
para los servidores publicos.

El principal objetivo de este eje es facilitar la implementacion de los demas ejes a través
de la organizacion de los datos, de la informacion y del mismo conocimiento en sistemas
gue sean usados de manera constante y organizada por los servidores publicos de la
entidad”. (Funcion Publica, p. 43)°

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




A

Salvemos Juntos
a Car‘ragcna

Figura 11. Estrategias de herramientas para uso y apropiacion

*Promover el conocimiento, uso, apropiacion y
divulgacion de los servicios de tecnologia e informacién
de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias para el
aprovechamiento eficiente de estos recursos por parte
de los funcionarios y la ciudadania en pro del
mejoramiento de la productividad, seguridad y calidad de
la informacion.

Estrategia uso y apropiacién de
las TIC

Determinacion del espacio (fisico o virtual) donde la
entidad puede guardar de manera organizada la
informacion y los productos de conocimiento para que
sea de facil acceso.

Repositorios de conocimiento

Fuente. Elaboracion institucional.

4.5.5. Analitica Institucional

‘Este eje plantea el seguimiento y la evaluacion de la gestion que realiza la entidad,
mediante la visualizacion y andlisis de datos para derivar de ello conocimiento en relacién
con los resultados de la entidad y fortalecer la toma de decisiones.

El andlisis y la visualizacion de datos e informacion permiten determinar qué acciones
son requeridas para el logro de los resultados esperados.” (Funcién Publica, p. 44)8
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Figura 12. Estrategias para la analitica institucional

*Con base en la implementando de la Gesti6én de la
Informacién Estadistica por parte de la Secretaria de
Gestion de datos de la entidad Planeacion, se diseflaran mecanismos que permitan
gestionar los datos de la entidad de una manera
unificada para que sean visibles a toda la ciudadania.

Fuente. Elaboracion institucional.

4.5.6. Cultura de Compartir y Difundir

“Es necesario tener en cuenta que las entidades deben difundir el conocimiento que
producen; en esencia, este es uno de los fines de la gestion del conocimiento, para lo
cual se debe fortalecer el trabajo en equipo, asi como emprender acciones que motiven
la comunicacién efectiva al interior y exterior de la entidad. Las experiencias compartidas
fortalecen el conocimiento a través de la memoria institucional y la retroalimentacion,
incentivan los procesos del aprendizaje y fomentan la innovacioén publica.

La cultura de compartir y difundir se enfoca en consolidar la memoria institucional a través
de la preservacion del aprendizaje organizacional. Igualmente, tiene una relacion
constante con el eje herramientas para uso y apropiacion, dado que en estas se dispone
del conocimiento en conjunto con las comunidades de practica y equipos transversales
para generar mayor difusion con los grupos de interés; esto constituye un gobierno mas
transparente, eficiente y participativo.” (Funcién Puablica, p. 44)°
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Figura 13. Estrategias para la cultura de compartir y difundir

*Generacion de las memorias de las actividades y
mejoras relevantes realizadas por las diferentes areas
Memorias Institucionales gue se realicen en la Alcaldia de Cartagena en las
cuales se recopila la informacion generada durante el
desarrollo e Implementacion de estas.

Fuente. Elaboracion institucional.
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5. RESPONSABLE

e Director Administrativo de Talento Humano

6. DOCUMENTOS ESTRATEGICOS

= Plan de Desarrollo “Salvemos Juntos a Cartagena, por una Cartagena Libre y
Resiliente”

= Plan de Accién Politica de Gestidén del Conocimiento y la Innovacion

» Plan Estratégico de Talento Humano

WILLIAM DAU CHAMAT
Alcalde Mayor de Cartagena

Aprobado en Acta del Comité de Gestion y Desempeiio No. XXX del XX del XXXX de
XXXX
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