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1. INTRODUCCIÓN 

 

La capacitación tiene como objetivo fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes y 

competencias, a todos los funcionarios y/o contratistas de la Alcaldía de Cartagena, para 

que ellos aprendan, adquieran y trasladen todo lo adquirido en las capacitaciones según su 

área. 

 

Es significativo destacar que este programa motive al ser humano, realizando un papel 

importante de comunicación entre las falencias de los trabajadores en sus actividades 

desarrolladas y el compromiso del Distrito en cuanto a las soluciones de dichos problemas. 

 

Es por ello, que durante enero y 23 de mayo 2023 se ha llevado a cabo un proceso de 

capacitaciones internas y externas al personal con el fin de fortalecer las competencias de 

los colaboradores de la OAI, los enlaces TI de las distintas dependencias y del distrito en 

materia de tecnologías de la información y comunicación.  

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

2. OBJETIVO 

 

• Fortalecer las competencias de los colaboradores de la OAI, los enlaces TI de las 

distintas dependencias y del distrito en materia de tecnologías de la información y 

comunicación.  

• Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios y/o contratistas con respecto a las 

políticas, los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y 

procedimientos de la entidad. 

• Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los 

funcionarios y la capacidad técnica de las áreas que aportan a cada uno de los 

procesos y procedimientos. 

 

 

 



 
 

3. PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 

CATEGORIA 
INTERNA 
/EXTERNA 

TEMA OBJETIVO 

 

INTERNA 
capacitación en riesgos de seguridad 

Digital 

Dar a conocer al personal vinculado a la Alcaldía de 
Cartagena los principales Riesgos de Seguridad de la 
Información y las respectivas medidas de prevención y 
corrección a tomar.  

 

INTERNA 
Riesgos de seguridad de la 

información 

Dar a conocer al personal vinculado a la Alcaldía de 
Cartagena los principales Riesgos de Seguridad de la 
información y las respectivas medidas de prevención y 
corrección a tomar.  

 

SST 
capacitación en Pausas saludables de 

acuerdo con la actividad laboral 

Brindar información acerca del concepto de pausas 
saludables y su importancia en el desempeño de la actividad 
laboral. 

 

SST 

capacitación en cuidado de la salud 
mental - La magia de comunicarnos 

bien, la alegría de la empatía y 
atesorando la vida 

Brindar un espacio de formación y esparcimiento para el 
cuidado de la salud mental y su aplicación e importancia en 
la comunicación laboral. 

 



 
 

SST 
capacitación en Estilo de vida 

saludable y prevención de riesgo 
cardiovascular 

Dar a conocer las recomendaciones y principales cuidados 
del sistema cardiovascular para prevenir lesiones y 
accidentes y aplicar hábitos de vida saludable. 

 

SST 
Reinducción en Seguridad y Salud en 

el Trabajo 

Divulgar los lineamientos en materia del Sistema de gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldía de 
Cartagena y su aplicación en la Oficina Asesora de 
informática  

 

SST capacitación en Higiene Postural 

Explicar los conceptos básicos de Higiene Postural y su 
aplicación en el ejercicio de nuestras labores con el fin de 
prevenir lesiones y enfermedades laborales por riesgo 
biomecánico 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 



 
 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 

INTERNA capacitación en SIGOB 
Herramienta para la documentación formal interna y externa 
del Distrito, la capacitación está orientada a la creación de 
usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

 



 
 

INTERNA Capacitación 1: micrositios alcaldía 

Establecer los pasos y procedimientos adecuados que 
permitan a las dependencias aprovechar al máximo las 
funcionalidades de la plataforma, facilitando así una gestión 
eficiente y efectiva de sus tareas y procesos. 

 

INTERNA Capacitador de Capacitadores 
capacitación orientada a formar personal de planta en el 
manejo de la herramienta SIGOB Modulo transado con el fin 
de que sean los capacitadores en sus dependencias  

 

INTERNA 
Ciberseguridad responsabilidad de 

todos 

Existen diferentes tipos de técnicas de ingeniería social: 
Vishing: obtienen información a través de una llamada 
telefónica. El ciberdelincuente se hace pasar por un familiar, 
personal de una empresa o de soporte técnico. Phishing: 
envían correos electrónicos falsos para obtener información 
de la víctima. 

 

INTERNA 
Capacitaciones en el aula de 

laboratorio de innovación digital- 
Docentes 

Computadores para educar ha dotado a ciertos colegios en 
el distrito con un aula de innovación digital en el que incluye 
varias herramientas tecnológicas descritas a continuación: 
Impresora 3D, Tablero digital, Tarjeta Microbit, Tarjeta 
Arduino, robot Yahboom (Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de estas capacitaciones es 
Brindar conocimiento a profesores y estudiantes en el 
funcionamiento y programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su aprendizaje en el aula de clase 

 



 
 

INTERNA 
Capacitaciones en el aula de 

laboratorio de innovación digital- 
Docentes 

Computadores para educar ha dotado a ciertos colegios en 
el distrito con un aula de innovación digital en el que incluye 
varias herramientas tecnológicas descritas a continuación: 
Impresora 3D, Tablero digital, Tarjeta Microbit, Tarjeta 
Arduino, robot Yahboom (Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de estas capacitaciones es 
Brindar conocimiento a profesores y estudiantes en el 
funcionamiento y programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su aprendizaje en el aula de clase 

 

INTERNA Capacitador de Capacitadores 

capacitación orientada a formar personal de planta en el 
manejo de la herramienta SIGOB Modulo SOL - TRE con el 
fin de que sean los capacitadores en sus dependencias, 
teniendo como productos trámites internos y externos en 
línea 

 

INTERNA Construcción de sitios web 
capacitación orientada a los enlaces TI teniendo como 
productos los sitios web de las dependencias 

 

INTERNA Búsqueda Efectiva 
Talleres para generar la búsqueda en diferentes plataformas 
digitales, haciendo uso de navegadores y buscadores 

 



 
 

INTERNA Transacciones en línea 
Se genera apropiación en el uso de las plataformas de pago 
digital, resaltando la seguridad en línea 

 

INTERNA Riesgos de seguridad digital 
Sensibilizar al personal sobre las posibilidades de riesgos 
digitales en las labores diarias 

 

EXTERNA gobierno digital 
Dar a conocer los lineamientos de la política de gobierno 
digital 

 

EXTERNA mundo empleabilidad 
Capacitar en el uso productivo de internet, enfocado a la 
empleabilidad. 

 

EXTERNA mundo emprendimiento 
Promover el uso productivo de internet en el emprendimiento 
digital 

 

EXTERNA mundo educativo 
Capacitar en las búsquedas efectivas en internet aplicadas al 
mundo educativo. 

 



 
 

INTERNA 
Capacitaciones en el aula de 

laboratorio de innovación digital- 
Docentes 

Computadores para educar ha dotado a ciertos colegios en 
el distrito con un aula de innovación digital en el que incluye 
varias herramientas tecnológicas descritas a continuación: 
Impresora 3D, Tablero digital, Tarjeta Microbit, Tarjeta 
Arduino, robot Yahboom (Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de estas capacitaciones es 
Brindar conocimiento a profesores y estudiantes en el 
funcionamiento y programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su aprendizaje en el aula de clase 

 

INTERNA 
Capacitaciones en el aula de 

laboratorio de innovación digital- 
Docentes 

Computadores para educar ha dotado a ciertos colegios en 
el distrito con un aula de innovación digital en el que incluye 
varias herramientas tecnológicas descritas a continuación: 
Impresora 3D, Tablero digital, Tarjeta Microbit, Tarjeta 
Arduino, robot Yahboom (Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de estas capacitaciones es 
Brindar conocimiento a profesores y estudiantes en el 
funcionamiento y programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su aprendizaje en el aula de clase 

 



 
 

INTERNA 
Elaboración y mantenimiento de los 

micrositios de la sede electrónica 

Dar a conocer a los enlaces TI distrito el plan de contingencia 
para migración de micrositios de cada una de las 
dependencias. 

 

INTERNA 
Capacitaciones en el Aula Lego y 

Tarjeta Microbit 

Brindar conocimiento a profesores y estudiantes en el 
funcionamiento y programación de lego mindstorm y la tarjeta 
Micro-bit 

 

 

3.1 Cumplimiento de capacitaciones internas y externas 

3.1.1 Cumplimiento general 

 

ENERO
  

FEBRERO  MARZO  ABRIL  MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE  CUMPLIMIENTO   

P  E  P  E  P  E  P  E  P  E  P  E  P  E  P  E  P  E  42  76%  

0  0  1  1  7  7  7  6  11  8  3  1  8  4  4  4  1  1  32    

0%  100%  100%  86%  73%  33%  50%  100%  100%  PROGRAMADO  90%  

 

• P: Programadas  
• E: Ejecutadas  

 
Para el año vigente 2023 se programaron 42 capacitaciones, de los cuales 32 han sido ejecutadas; lo que nos lleva a un 
76% de avance del programa de capacitaciones.  
 

3.1.2 Cumplimiento internas 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CUMPLIMIENTO  



 
 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E 31 81% 

0 0 1 1 7 7 4 3 7 4 3 1 4 4 4 4 1 1 25  

0% 100% 100% 75% 57% 33% 100% 100% 100% PROGRAMADO 90% 

 

• P: Programadas  
• E: Ejecutadas  

 
Para el año vigente 2023 se programaron 31 capacitaciones internas, de los cuales 25 han sido ejecutadas; lo que nos lleva 
a un 81% de avance del programa de capacitaciones.  
 

3.1.3 Cumplimiento externas 

 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE CUMPLIMIENTO  

P E P E P E P E P E P E P E P E P E 5 20% 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4 0 0 0 0 0 1  

0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% PROGRAMADO 90% 

 

• P: Programadas  
• E: Ejecutadas  

 
Para el año vigente 2023 se programaron 5 capacitaciones externas, de los cuales 1 ha sido ejecutada; lo que nos lleva a 
un 20% de avance del programa de capacitaciones.  
 

4. CAPACITACIONES EJECUTADAS 

 

4.1 CAPACITACIÓN EN SIGOP 

 



 
 

Objetivo: Herramienta para la documentación formal interna y externa del Distrito, la capacitación está orientada a la creación 

de usuarios, configuración y uso general de la herramienta. 

Capacitación Asistentes Evidencias 

Capacitation 
en SIGOB – 
Transcaribe 

 
 
 
 

24 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Evidencias 

capacitación 
en SIGOB – 

Secretaría de 
Hacienda – 

EPA 

45 

 
 
 
 
 

Evidencias 
 
 
 
 

capacitación 
en SIGOB – 

Dirección 
Administrativa 

Talento 
Humano 

4 Evidencias 

capacitación 
en SIGOB – 

13 Evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Egz21fIMyU9MmiF-J49IvrQBBmQ0jdY-y9I-4x_bZAKnmg?e=TgFzT9
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EtSL6ZjiVXRJq3bgoEZbAXUB4VPe0kSYozNoD3m4mwLXKA?e=gaBwGW
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EgGWkgRtZJFAlf7otXVeU4cBEDp-2JdEibtJcca_8nJRLw?e=xhenRC
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EgGWkgRtZJFAlf7otXVeU4cBEDp-2JdEibtJcca_8nJRLw?e=xhenRC


 
 

Dirección de 
Talento 

Humano – PIC 

Capacitación 
en SIGOB - 
Corvivienda 

30 
Evidencias 

Capacitación 
en SIGOB – 

Oficina 
Asesora de 
Informática 

8 

Evidencias 

 Capacitación 
en SIGOB – 
Valorización 

Distrital 

7 

Evidencias 

Capacitación 
en SIGOB – 

Oficina 
Asesora de 
Informática 

7 Evidencias 

TOTAL 138 

 

4.2  CAPACITACIÓN SST 

 

A continuación, se presentan las capacitaciones de SST realizadas: 

 

Capacitación Objetivo Asistentes Evidencias 

Capacitación en Pausas 
saludables de acuerdo con la 
actividad laboral 

Brindar información acerca 
del concepto de pausas 
saludables y su importancia 

18 

Evidencia 1 - Asistencia 
 

Evidencia 2 - Invitación 
 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EkjNBIBKcVNAntBqlhL0BlYB9bUi2GutGnEw3OcpBRI7Zg?e=1Jimg1
https://alcart-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EbxsMnr5my9DpNvTm9g2DQcBphHuWRxuDzgzRB2PpQ-pzA?e=4U3VKK
https://alcart-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EXngIMkS3nNKnMU1g5U0ndYBP8qxGi5zfNERdiAbfzFlxg?e=tEeL8v
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EoSAMnNmTR1MtknAbRoI9mIB5T6U6hd3Rk8e9Dmnl5jP_Q?e=oUSjGE
https://alcart-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Ed-vDBiXMWxFgDeXlII2fhQBKA3N8rON353-MBYth6AVQg?e=yPWPlr
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EZRNk-ra0fJGo_nnEOoyirkB2ltzXC0F_ebCJEczc6uANQ?e=UgbG4a


 
 

en el desempeño de la 
actividad laboral. 

Evidencia 3 - Piezas 
 

Capacitación en Estilo de 
vida saludable y prevención 
de riesgo cardiovascular 

Dar a conocer las 
recomendaciones y 
principales cuidados del 
sistema cardiovascular para 
prevenir lesiones y 
accidentes y aplicar hábitos 
de vida saludable. 

20 

Evidencia 1 - Asistencia 
 

Evidencia 2 - Invitación 
 

Evidencia 3 - Pieza 
 

Capacitación en cuidado de 
la salud mental - La magia de 
comunicarnos bien, la 
alegría de la empatía y 
atesorando la vida 

Brindar un espacio de 
formación y esparcimiento 
para el cuidado de la salud 
mental y su aplicación e 
importancia en la 
comunicación laboral. 

21 

Evidencia 1 - Asistencia 
 

Evidencia 2 - Invitación 
 

Evidencia 3 - Pieza 

Reinducción en Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

Divulgar los lineamientos en 
materia del Sistema de 
Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo de la 
Alcaldía de Cartagena y su 
aplicación en la Oficina 
Asesora de Informatica 

32 

Evidencia 1 - Asistencia 
 

Evidencia 2 - Invitación 
 

Evidencia 3 - Grabación 

Capacitación en Higiene 
Postural 

Explicar los conceptos 
básicos de Higiene Postural 
y su aplicación en el ejercicio 
de nuestras labores con el fin 
de prevenir lesiones y 
enfermedades laborales por 
riesgo Biomecánico 

17 

Evidencia 1 - Asistencia 
 

Evidencia 2 - Invitación 
 

Evidencia fotos 

 

4.3  CAPACITACIONES TI 

 

https://alcart-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EZyou9fiQctNnc1GvmKRYPUBMJyDhmH0QRL68CqdvvdzrA?e=PPTvGm
https://alcart-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EUA_3F_6ZGpPuRXOKl1svegBZN-8376rC51QH4p85dpzZw?e=BZZWJk
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EaPLj7edSglDsC30brOYzV4B9jWvHcGyGffhOG750rwnmg?e=Vnn8i8
https://alcart-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EQsN31e6R89Iup9ul6NThCoBAjV9Ildz8rFHZpP8GGrGGw?e=ohrIEe
https://alcart-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EVTTY2M3U55AhlzhjMrHrh4Bf8O176jPwu_vC3UgpOByxQ?e=waP0R6
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EVQ_l2ZOo0VIt0vCpCbn9oABcDJAdgOPgv3youBGF8aeWQ?e=tr2joX
https://alcart-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EZyou9fiQctNnc1GvmKRYPUBMJyDhmH0QRL68CqdvvdzrA?e=PPTvGm
https://alcart-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/ESnjTaHXT11JmQKxFo52E9UB4YBFDvGBgkFfvXGB-wOgZQ?e=q8xdNc
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EUuq4Mba1yREs0e41sa-9WwBrHNnAtH2AtPw_oE2YwWq-A?e=CMNkiO
https://alcart-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/informatica_cartagena_gov_co/Documents/Alcald%C3%ADa%202023/CONTRATISTAS/NOHORA%20ELENA%20VASQUEZ%20RIVERA/CONTRATO%202/EVIDENCIAS/JULIO/INDUCCION%20-%20REINDUCCION/Induccion_Reinduccion%20en%20%20SST-20230706_144201-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%20(1).mp4?csf=1&web=1&e=ZWmg9b&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZyIsInJlZmVycmFsQXBwUGxhdGZvcm0iOiJXZWIiLCJyZWZlcnJhbE1vZGUiOiJ2aWV3In19
https://alcart-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EWM6YfMjKWZKrLbqwHsIAY0Baf4JnchWucdpQ8ZrYD2NOw?e=5nLygx
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/ERCrQ-S6NB5JrYTnJ2yI7RoB46MNSfIQPD7uOqjhy-fEhQ?e=XAuLoi
https://alcart-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EeKm88FLvThIoBthms0FGUkB96nLNRYJ8S5CUcnNQmcKRg?e=xzXUEj


 
 

A continuación, se presentan las capacitaciones TI realizadas: 

 

Capacitación Objetivo Asistentes Evidencias 

Capacitación en riesgos de 
seguridad Digital 

Dar a conocer al personal 
vinculado a la Alcaldía de 
Cartagena los principales 
Riesgos de Seguridad de la 
información y las respectivas 
medidas de prevención y 
corrección a tomar. 

137 Enlace de evidencias 

Riesgos de seguridad de la 
información 

Dar a conocer al personal 
vinculado a la Alcaldía de 
Cartagena los principales 
Riesgos de Seguridad de la 
información y las respectivas 
medidas de prevención y 
corrección a tomar. 

113 Enlace de evidencias 

Ciberseguridad 
responsabilidad de todos 

Existen diferentes tipos de 
técnicas de ingeniería social: 
Vishing: obtienen 
información a través de una 
llamada telefónica. El 
ciberdelincuente se hace 
pasar por un familiar, 
personal de una empresa o 
de soporte técnico. Phishing: 
envían correos electrónicos 
falsos para obtener 
información de la víctima. 

37 Enlace de evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EptJn50dZyNOr6qjCJuTxd8BN0bM3rzQRPSAapgJQhXhDw?e=smLJlG
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EpkG0vwJXdNJm1198aWP03QB-EtS9q5uxM3eYS0ucW-kmg?e=2PJMAo
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EsuM3Z0UBRVPtweenM_Re-EB66AoIE4IFoxJZl6LWGC7hw?e=dAokLF


 
 

Elaboración y mantenimiento 
de los micrositios de la sede 
electrónica 

Dar a conocer a los enlaces 
TI distrito el plan de 
contingencia para migración 
de micrositios de cada una 
de las dependencias. 

38 Enlace de evidencias 

Capacitación 1: micrositios 
alcaldía 

Establecer los pasos y 
procedimientos adecuados 
que permitan a las 
dependencias aprovechar al 
máximo las funcionalidades 
de la plataforma, facilitando 
así una gestión eficiente y 
efectiva de sus tareas y 
procesos. 

40 Enlace de evidencias 

 
Capacitación uso de gestor 
mesa de servicios SAUS 

Entrenar a los usuarios que 
conforman las dependencias 
de la alcaldía para el uso y 
manejo del gestor de mesa 
de servicio SAUS. 

36 Enlace de evidencias 

Capacitación La Hora de 
Seguridad Digital 

Espacio dedicado 
exclusivamente a dar lectura 
al Manual de Políticas de 
Seguridad Digital y dar a 
conocer a todas las 
dependencias del distrito los 
controles de seguridad con el 
fin de presentar evidencias 
de la implementación de los 
mismo y garantizar la 
eficacia de los controles para 
la prevención de los riesgos. 

51 Enlace de evidencias  

Capacitación la hora de la 
seguridad - política gestión 
activos 

Espacio dedicado 
exclusivamente a dar lectura 
al Manual de Políticas de 

88 Enlace de evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Eg-mxhco0qREqB28KzMvY6gBybcLtPaU-SmGXAnvoYkZ4Q?e=pfPyTa
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EovzgFr-OnRGlRd8U55nzKEBIqajxGzBEODviPpCxGbhMw?e=XIvqpb
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EiuDzvWc34pOl0zImciJ6r8B0x9eBTadmaj8ruVprQBHJA?e=caHPat
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EvK2dRKhAKRFnLftAfhsbFcBGDipwiiOelY7-YdVjzCDFw?e=qvndN3
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EuZYE4mqSRxAtnY7sqg11KABOW_MaVREnL1vpl1sNK0HUA?e=Fv7FaX


 
 

Seguridad Digital y dar a 
conocer a todas las 
dependencias del distrito los 
controles de seguridad con el 
fin de presentar evidencias 
de la implementación de los 
mismo y garantizar la 
eficacia de los controles para 
la prevención de los riesgos. 

Capacitación taller activos de 
información 

Revisión de los activos de 
información 

7 Enlace de evidencias 

Capacitación taller activos de 
información #2 

Revisión de los activos de 
información 

17 Enlace de evidencias 

Pautas para redactar 
documentos institucionales 
con lineamientos de lenguaje 
claro 

Espacio dedicado para dar a 
conocer los lineamientos 
para la redacción de 
documentos institucionales 
haciendo uso del lenguaje 
claro 

19 Enlace de evidencias 

Introducción plataforma de 
trámites sol 

Capacitar y socializar 
funcionamiento de la 
plataforma sol para trámites 
a los enlaces TI 

40 Enlace de evidencias 

Capacitación ley de 
protección de datos 

Espacio dirigido a 
funcionarios y contratistas de 
todas las dependencias del 
Distrito de Cartagena, sobre 
la política de protección de 
datos personales y dar a 
conocer el impacto de sus 
acciones en el manejo de los 
datos provenientes de 
terceros y de los propios de 
cada proceso. 

16 Enlace de evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Ej4dmrfMa6BPh6mpiDw0xhwBpR3mU3tFbt-6K2jBe6VPog?e=yucgLM
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EoMw83yN7iRDr4bBF4B7G3QBdPDGsRhAMiAt3iPwEo4HHg?e=yJyWrV
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EuOOcilP3lNJq1BCDsN0Rn0BVul900jOUQh6B638dJu4GA?e=xR300T
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EkFdPse_JBpOvtmbS4kvAJ4ByHS6GOvs-q1_b6KVin_jvQ?e=0RTyfU
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Eue0VF4YfYFLkKv_JDgQs44BExXA3UHKUyxIhcVuBcYkEQ?e=cJzczd


 
 

Capacitación ley de 
protección de datos 2 

Espacio dirigido a 
funcionarios y contratistas de 
todas las dependencias del 
Distrito de Cartagena, sobre 
la política de protección de 
datos personales y dar a 
conocer el impacto de sus 
acciones en el manejo de los 
datos provenientes de 
terceros y de los propios de 
cada proceso. 

91 Enlace de evidencias 

Socialización lineamientos 
de seguridad 

Tiene como objetivo 
continuar con el proceso de 
comunicación y 
concientización de los 
lineamientos establecidos 
para la prevención de los 
riesgos de seguridad. 

14 Enlace de evidencias 

Activos de información 

Dar a conocer al personal 
vinculado a la Alcaldía de 
Cartagena los principales 
Riesgos de Seguridad de la 
Información y las respectivas 
medidas de prevención y 
corrección a tomar. 

16 Enlace de evidencias 

Lineamientos de seguridad 
OAI 

Socialización de actividades 
que se deben implementar 
en cada dependencia para la 
Política de Seguridad Digital. 

30 Enlace de evidencias 

Carpeta ciudadana digital 

Capacitación dirigida a 
contratistas y personal de 
planta sobre como acceder a 
servicios de la carpeta 

52 Enlace de evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EoZF5eSUoVZBhGUBPrUGlMYBmP1xFovdAxFatNK77Did8w?e=blnzed
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/ElQ6YjV8bidDvPdSTgd7wqcBg4KC7IoZC4kyXU0D6XRhNA?e=FL8c0L
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EkrmY6_PYcVPidw1kv9uznQBxfSAwhSKG-FU6Ugf_1XDJw?e=TsvsvK
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/ElQ6YjV8bidDvPdSTgd7wqcBg4KC7IoZC4kyXU0D6XRhNA?e=k88Fpo
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EqGG7e9rsoJFhWz6USCu-mIBqX5iGEJ95YAzpeZQQTv95g?e=vz0gEq


 
 

ciudadana digital y sus 
beneficios. 

Mesa de trabajo: estado 
micrositios sede electrónica 

Capacitación orientada a los 
enlaces TI teniendo como 
productos los sitios web de 
las dependencias 

37 Enlace de evidencias 

TOTAL 879 

 

4.4  CAPACITACIONES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS 

 

En el periodo del 1 de enero al 15 de septiembre del 2023, esta meta ha estado orientada a Formar a 1000 jóvenes en Tics y 

tecnologías de la cuarta revolución industrial, para lo cual la Oficina Asesora de Informática ha intervenido las siguientes 

instituciones educativas, para cual se encuentra en proceso de formación así:  

   

• IEO JHON F KENEDDY- Aula de Innovación Digital Yahaboom Robot   

• IEO ANTONIA SANTOS- Aula Lego.   

• IEO MARIA AUXILIADORA- Aula Lego 

• IE BOQUILLA- - Aula de Innovación Digital Yahaboom Robot  

• IE ARROYO DE PIEDRA - Aula Lego 

  

En el primer semestre e inicio del segundo se han desarrollado las formaciones relacionadas en la siguiente tabla, lo que se 

ha materializado en 1004 jóvenes capacitados en robótica, pertenecientes a los grados 9, 10 y 11. 

 

 

Capacitación  Objetivo  Estudiantes Evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EqH9qw91nA5EmBxEPOjIWuIBm507HLOHlJlWBnN0h5dR7A?e=4A1ZgC


 
 

Capacitación 
Educación en 

robótica_aula de 
innovación digital-

tablero digital - 
Alumnos Grado 9 
Colegio John F 

Kennedy 

Computadores para educar ha 
dotado a ciertos colegios en el 
distrito con un aula de innovación 
digital en el que incluye varias 
herramientas tecnológicas descritas 
a continuación: Impresora 3D, 
Tablero digital, Tarjeta Microbit, 
Tarjeta Arduino, robot Yahboom 
(Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de 
estas capacitaciones es Brindar 
conocimiento a profesores y 
estudiantes en el funcionamiento y 
programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su 
aprendizaje en el aula de clase  

167 

 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencias 

Capacitación 
Educación en 

robótica_aula de 
innovación digital-

tablero digital - 
Alumnos Colegio 

Boquilla 

Computadores para educar ha 
dotado a ciertos colegios en el 
distrito con un aula de innovación 
digital en el que incluye varias 
herramientas tecnológicas descritas 
a continuación: Impresora 3D, 
Tablero digital, Tarjeta Microbit, 
Tarjeta Arduino, robot Yahboom 
(Acompañamiento sensorico). Por 
lo anterior el objetivo principal de 
estas capacitaciones es Brindar 
conocimiento a profesores y 
estudiantes en el funcionamiento y 
programación de cada una de estas 
herramientas digitales para su 
aprendizaje en el aula de clase  

138 Evidencias 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EqmDTayr82lPuERU9PChX-EBC6mh3TONiKR0aW2qil9bJA?e=MqRFZW
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EqmDTayr82lPuERU9PChX-EBC6mh3TONiKR0aW2qil9bJA?e=MqRFZW
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EsyVGzHppK1Bt-UwJDc8o5IBw2Ps2W0GQqIeK-S-iGRAVg?e=kiqhAo


 
 

Capacitaciones en 
el Aula Lego y 

Tarjeta Microbit - 
Colegio Arroyo de 

Piedra 

Brindar formación en robótica con el 
uso de la tarjeta microbit y la 
plataforma Mindstorme EVE3  

91 Evidencias 

Capacitaciones en 
el Aula Lego - 

Colegio Antonia 
Santos 

Brindar formación en robótica con el 
uso la plataforma Mindstorme EVE3  

430 Evidencias 

Capacitaciones en 
el Aula Lego - 
Colegio María 

Auxiliadora 

Brindar formación en robótica con el 
uso de la plataforma Mindstorme 
EVE3  

178 Evidencias 

TOTAL  1004  

 

 

De igual forma el día 22 y 23 de marzo se llevó a cabo en la Fundación Universitaria tecnológico Comfenalco un evento de 
Transformación digital en alianza con ESAP, Universidad tecnológica y la Empresa Unión Soluciones, en la cual se abarcaron 
8 ponencias en temas de transformación digital las cuales impactaron a 161 jóvenes. Esta meta presenta un avance al primer 
trimestre de 251 jóvenes formados.  
 

https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/EmVfWXyQDDNFvL5Vik9rWeABFOb2P1ox4hftzcKJ-_KuDA?e=5BXEzu
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/En0JZmBgFEVIvO-DTUdBB1MBGhIGL27JlT7wm74A8FugmQ?e=chpAjM
https://alcart-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/informatica_cartagena_gov_co/Eq5D6DjVt8lBjl-5lfYKxkUBYs0VQuQeBrd9guGmK5Sm0w?e=iM0QCq


 
 

5. ASISTENTES EN CAPACITACIONES EN TI POR DEPENDENCIA 

 

DEPENDENCIAS Cuenta de Dependencia 

Actos Administrativos 1 

Administración Mercado de Bazurto 1 

Adulto Mayor 8 

Apoyo Logístico 8 

Archivo 9 

Asesores de Despacho 1 

Atención al Ciudadano 12 

Casa Aiku  1 

Cobranza 2 

Comisaria Country 1 

Contabilidad 3 

Control Disciplinario 16 

Control Interno 29 

Cooperación Internacional 4 

CORPOTURISMO 5 

Corvivienda 20 

DADIS 87 

DATT 2 

Despacho secretaria de Participación y Desarrollo 
Social 15 

Distriseguridad 16 

EPA 6 

Escuela de Gobierno 21 

Escuela taller 1 

Familias en Acción  2 

Fondo de Pensiones 19 

Gerencia de Espacio Público y Movilidad 10 

Grupo Asesor de Transparencia y Anticorrupcion  2 

Habitantes de Calle 3 

IDER 7 

Impuestos 8 

IPCC 6 

Localidad Chiquinquirá 1 

Mintic 1 



 
 

MIPG 2 

Oficina Asesora de Comunicaciones y Prensa 4 

Oficina Asesora de Informática 285 

Oficina Asesora Jurídica 17 

Oficina Asesora para la Gestión del Riesgo de 
Desastres 24 

Plan de Emergencia Social Pedro Romero PES 9 

Planeación y Control Urbano 13 

Presupuesto 15 

Secretaria de Educación 7 

Secretaria de Hacienda Distrital 88 

Secretaria de Infraestructura 14 

SECRETARIA DE PLANEACION 12 

Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana 7 

Secretaria General 15 

Sisbén 12 

Talento Humano 15 

Tesorería 2 

Transcaribe 4 

Umata 3 

Unidad Asesora de Contratación 3 

Total general 879 

 

6. ASISTENTES A CAPACITACIONES  

 

ASISTENTES A CAPACITACIONES 

Total de asistencias en Capacitaciones en 
TI 
 

879 asistentes 

Total de asistencias en Capacitaciones en 
SIGOB 
 

138 asistentes 

Total de asistencias en Capacitaciones en 
instituciones educativas 

1004 asistentes 

 

7. CAPACITADOS EN TI POR TRIMESTRES 

 

 CAPACITADOS EN TI POR TRIMESTRES 



 
 

Trimestre 1 

Capacitaciones • Capacitación en riesgos de seguridad Digital 
• Riesgos de seguridad de la información 

Total asistentes 250 

Trimestre 2 

Capacitaciones • Ciberseguridad responsabilidad de todos 

• Elaboración y mantenimiento de los micrositios de la sede 
electrónica 

• Capacitación 1: micrositios alcaldía 

• Capacitación ley de protección de datos 

• Socialización lineamientos de seguridad 

• Activos de información 

• Lineamientos de seguridad OAI 

• Carpeta ciudadana digital 

• Mesa de trabajo: estado micrositios sede electrónica 

Total asistentes 280 

Trimestre 3 

Capacitaciones • Capacitación Uso De Gestor Mesa De Servicios Saus 

• Capacitación La Hora De Seguridad Digital 

• Capacitación La Hora De La Seguridad - Política G. 
Activos 

• Capacitación Taller Activos De Información 

• Capacitación Taller Activos De Información #2 

• Pautas Para Redactar Documentos Institucionales Con 
Lineamientos De Lenguaje Claro 

• Introducción Plataforma De Trámites Sol 

• Capacitación Ley De Protección De Datos 2 
 

Total asistentes 349 

 

8. CAPACITACIONES EXTERNAS 

 

• Seminario De Modelo Integrado De Planeación Y Gestión (MIPG) 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Seminario Contratación Estatal 
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