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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propadsito dar a conocer los resultados obtenidos en
las “Jornadas masivas de Induccién y Reinduccion de los servidores publicos de la
Alcaldia mayor de Cartagena”, desarrolladas como una estrategia del Plan
Institucional de Capacitacion 2023 de la Direccidon Administrativa de Talento
Humano, en su objetivo de responder con las funciones de realizar induccion a todos
los servidores que ingresan por primera vez a desempefiar un cargo publico, y
reinduccién sobre los cambios que se hayan suscitado en los dos ultimos afios en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos.

Con el objetivo de dar a conocer los resultados de la gestidn, el informe presenta
inicialmente el contenido temético socializado en el desarrollo de las jornadas,
seguido de los datos estadisticos que contienen informacion relevante sobre la
asistencia, dependencias citadas y evaluacion de satisfaccion, para finalmente
generar conclusiones y recomendaciones en una futura jornada.



1. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El Plan Institucional de Capacitacion en el cumplimiento del programa de Induccion-
Reinducciéon ha desarrollado la estrategia de “Jornadas masivas de Induccion y
Reinducciéon para los servidores publicos del Distrito”, que tiene como objetivo
convocar a los servidores publicos que hacen parte de la Planta de personal del
Distrito para realizar un ejercicio formativo bajo la metodologia de conferencia, en
la cual los lideres de los programas de la Direccion de Talento Humano socializan
informacion sobre los derechos y responsabilidades con la que cuentan los

servidores dentro de la Administracion bajo la orientacion de la Funcién Publica.

En funcién del desarrollo de la Jornada, se estructura la siguiente programacion:

Tabla 1. Programacion de la jornada de Induccién y Reinduccion

Evaluacion de satisfaccion

Temaéticas Hora

Plan Institucional de Capacitacion 08: 00 a 08:30
Cddigo de integridad del Distrito 08:30 a 09:00
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de conformidad | 09:00 a 09:30
con la normatividad Vigente

Nomina 09:30 a 10:00
Programa de Bienestar 10:00 a 10:30
Evaluacion de Desemperfio 10:30 a 11:00
Gestion documental (Video) 11:00 a 11:05
Espacio de preguntas 11:05 a 11:45
Break — Refrigerio 11:45a12:00

e Desarrollo de lajornada

Para la ejecucion de las jornadas de Induccién- Reinduccion, inicialmente se realizo
una fase de planeacion, que consistio en estructurar el objetivo, metodologia,

recursos necesarios, aspectos logisticos, contenido a desarrollar y minuto a minuto




de la jornada, luego se realizé una fase de convocatoria que consistio en la emision
de oficios de citacidn, construccion de piezas comunicativas y visitas de seguimiento

a las dependencias invitadas.

Los anteriores pasos, permitieron el desarrollo de las jornadas previstas para el 5
de mayo y 2 de junio en el auditorio principal de Cedesarrollo Comfenalco sede

Zaragocilla.

Las jornadas se desarrollaron en el horario de 7:30 a.m. a 12 del mediodia, teniendo
como punto de inicio de la agenda el registro de la asistencia en formato digital,
seguido del desarrollo de contenido expuesto por los lideres de cada programa bajo
la metodologia de conferencia, luego al final de las intervenciones se llevo a cabo
un espacio de preguntas e inquietudes realizadas por el publico las cuales fueron
respondidas por el responsable del programa a la cual era dirigida.

Finalmente se realiza la entrega de souvenirs, refrigerio y se realiza la evaluacion

de satisfaccion.



2. DATOS ESTADISTICOS DE LA JORNADA |

2.1Funcionarios que asistieron y dependencias citadas

La primera Jornada de Induccion y Reinduccion realizada el 5 de mayo cont6 con la
asistencia de 68 Servidores publicos de la Planta de personal del Distrito, vinculados
a las dependencias de Apoyo Logistico, Talento Humano, Atencion al Ciudadano,
Secretaria de Infraestructura, Secretaria de Participacion y Desarrollo Social y
DADIS.

Tabla 2 Datos estadisticos de asistentes de la | Jornada de Induccion- Reinduccién

| Jornada 5 de mayo

Dependencias e DADIS

citadas e Apoyo logistico
e Secretaria de Infraestructura
e Atencion al ciudadano (Secretaria general)
e Secretaria de participacion y desarrollo social
e Talento Humano de la Alcaldia
e Secretaria del Interior

Total, servidores

publicos de Planta 68

gue asistieron a la

jornada

2.1Evaluacién de satisfaccion

La evaluacion de satisfaccion tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los
servidores publicos asistentes sobre los aspectos logisticos y de contenido de las
jornadas de Induccion-Reinduccion, de los cuales se identifican los siguientes datos:



Organizacion de la jornada

W Excelente MRegular M Insuficiente

Satisfaccion con la informacién
suministrada

M Satisfecho @ Neutral Hlinsatisfecho

Trato del facilitador con los
participantes

M Excelente @Regular M Insuficiente

Trato del facilitador con los
participantes

EExcelente ERegular M lInsuficiente




De forma general lo servidores publicos manifiestan haber recibido un trato
excelente por parte del equipo facilitador de la jornada, por otro lado, en cuanto a la
organizacion de la jornada; aspectos logisticos, herramientas de audio y locacion,
calificaron en su mayoria como excelente la gestion con aspectos a mejorar,
representados estos ultimos en un 11%, para finalmente en cuanto a su percepcion
del nivel de satisfaccion con la informacién suministrada en la jornada en un 95%
manifiestan estar satisfechos.

Los comentarios y sugerencias de la jornada manifestados por los servidores
publicos en la evaluacion de satisfaccion, estuvieron encaminados en realizar mas
seguido este tipo de actividades de formacion que fortalecen la cercania de los
servidores publicos con la Direccién Administrativa de talento humano, en caso de
ser necesario extender la jornada para abarcar otros temas de interés al servidor y
compartir el contenido de la jornada, asi mismo manifiestan que la jornada cont6
con una excelente organizacién, logistica y dominio del tema por parte de los
expositores.

3. DATOS ESTADISTICOS DE LA JORNADA I

3.1Funcionarios que asistieron y dependencias citadas

La segunda Jornada de Induccién y Reinduccion realizada el 2 de junio conté con
la asistencia de 150 Servidores publicos de la Planta de personal del Distrito
vinculados a las dependencias de Secretaria general, Secretaria de Hacienda,
DATT, DADIS, Gestion del Riesgo, Planeacion, Valorizacion, Comisarias de familia
y Localidades.

Tabla 3 Datos estadisticos de asistentes de la Il Jornada de Induccion-
Reinduccién

Jornada 2 de junio

Secretaria general
Secretaria de Hacienda
DATT

DADIS

Gestién del Riesgo
Planeacion
Valorizacién
Comisarias de familia
Localidades

Dependencias citadas

Total, servidores
publicos de Planta que 150
asistieron a la jornada




3.2 Evaluacioén de satisfaccion

La evaluaciéon de satisfaccion tuvo como objetivo evaluar la percepcion de los
servidores publicos asistentes sobre los aspectos logisticos y de contenido de las
jornadas de Induccién-Reinduccion, de los cuales se identifican los siguientes datos:

Satisfaccidon con la informacion
suministrada

0,

M Satisfecho @ Neutral Hlinsatisfecho

Organizacion de la jornada

M Excelente MERegular MEInsuficiente




Contextualizacion y pertinencia
del contenido

W Excelente Regular Insuficiente

Trato del facilitador con los
participantes

48

96%

E Excelente Regular Insuficiente

De forma general lo servidores publicos manifiestan haber recibido un trato
excelente por parte del equipo facilitador de la jornada, por otro lado, en cuanto a la
organizacion de la jornada; aspectos logisticos, herramientas de audio y locacién,
calificaron en su mayoria como excelente la gestién, para finalmente en cuanto a su
percepcion del nivel de satisfaccion con la informaciéon suministrada en la jornada,
en un 95% manifiestan estar satisfechos.

Los comentarios y sugerencias de la jornada manifestados por los servidores
publicos en la evaluacion de satisfaccion, se sostuvieron con respecto a la
evaluacion de la primera jornada en cuanto a realizar mas seguido este tipo de
actividades de formacion que fortalecen la cercania de los servidores publicos con
la Direccién Administrativa de talento humano, extender la jornada para profundizar
en los temas y abarcar otros de interés al servidor, asi mismo manifiestan que la
jornada conto6 con una excelente organizacion, logistica y dominio del tema por parte
de los expositores.



2.2FODA

La matriz FODA como herramienta que nos permite realizar un diagnostico a los
procesos de intervencion y se convierte en una oportunidad para analizar factores
gue tienen relevancia en los planes de mejora para la construccion de un balance
estratégico. Es asi como en esta oportunidad el plan institucional de capacitacion
PIC referencia la matriz FODA para hacer el andlisis de la actividad.

Tabla 4 Anélisis DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Visitas de seguimiento e Mejora de la presentacion de la

e El auditorio que incluia todo plantilla

e Equipo de trabajo de Desarrollo
Institucional

DEBILIDADES AMENAZAS

e Los oficios enviados no se le da ¢ Impuntualidad de los asistentes
tramite dentro de la e Inasistencias del personal citado
dependencia

e Refrigerios no adecuados para
la ocasion

e Los expositores no atienden a
los formatos entregados para
las presentaciones

El anterior analisis describe las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la primeria jornada de induccion y reinduccion realizada el 5 de mayo y el 2 de
junio, este ejercicio de evaluacién nos orienta a establecer planes de mejora para

continuar desarrollando las jornadas con mayor impacto.

Las jornadas evidenciaron que la experiencia fue aceptada y acogida por los
asistentes, cultivando el sentido de pertenecia institucional y la motivacion a la
cultura organizacional, identificando los procesos y programas de las diferentes

dependencias con reconocimiento institucional de la funcién publica.



En las jornadas se desarrollaron orientaciones a diferentes inquietudes de los

servidores, dando respuestas y sugerencias a los procesos y procedimientos

laborales.

Es importante destacar las fortalezas del equipo humano y el trabajo en equipo para
el desarrollo de la logistica, asi como también el respaldo de la empresa Comfenalco
gue nos facilita un auditorio con capacidad para 270 personas, equipado, con todas

las exigencias de calidad para realizar la jornada.

4. ANEXOS

3.1 Evidencias Fotografias

| Jornada 5 de mayo




Il Jornada 2 de junio




3.2Asistencias

Registro de asistencia 5 de mayo

Nombre completo

Hernan Ramoén Valencia
Quintana

Katia torres leon

Yithzak David Fernandez
Gutiérrez

Zuleima Julio Mendoza
Alba Cecilia Castro Martinez
Jhonis Javier Pérez Bravo
Suhaly castillo vergara
Osvaldo Enrique Vasquez
Ruiz

Joice Murillo Mufioz
MARLON PAUL PEREZ
HERRERA

Alonso canabal Figueroa
Yair Alfonso Carrillo Cantillo
Eriberto Valenzuela Diaz
Adriana Navarro Barbutin
Rodrigo Gazabon Ibafiez

NUmero de
cédula

73104043
33103850

1143380791
1143362001
63331124
1098668903
30854142

73086526
1047436608

731841187
9284871
85153632
73557506
45554689
73085755




James Karrinton Idarraga
Mira

Wilson Ortega Hernandez
Heidy del Carmen Buelvas
Mestre

Gustavo Adolfo Orozco
Lorduy

Sergio Virolia Batista

Luis Enriqgue Hernandez
Mufioz

Uleida Ariza diaz

Darlis Maczula Arias
Villamizar

Nebis Caez Jimenez

Dora Nieto Rivera
Alexander Romero Delgado
Magnolia Dovale Cabarcas
Maria Fernanda Miller
Milena Margarita Navarro
Castillo

Tulia de la Barrera
Tohanis iliana Arrieta
Martinez

Roberto Marquez m

Luis Zambrano mestre
Juan David Méndez Duran
Yesid Vladimir Alcala sarkar
Maria Filomena Ortiz Duque
Maira Alvarez Vertel

Nasly del Carmen Prins
Cogollo

Marelbis Aponte Marimon
Eliseth Patricia Garcia
Quevedo

Yerica Elena Angulo Diaz
Orlando villadiego Pérez
Sheldon Ernesto mahecha
olivera

Monica Marcela Merchan
Ulloa

ROSAURA MUNOZ
ALBAREZ

Adriana Ramirez Benitez

10966387
17338447

1047401901

73140139
73081032

1143333046

45508681

1143380232

22799740
32937288
8853194

33204618
33103983

64869798
45450972

45520682
7810843
73092308

1047402382

7920063
45522918
51854935

45462510
45514519

1065375510
1047374101

9151395

1047458784

52335069

45515465
53116709



Heidi del Carmen Martinez
Diaz 45526214

Yessica Gomez Sanchez 33103665
Iselis Edith Rodriguez

Newman 45424152
Juan Francisco Miranda

pelufo 73581093
Liceth Del Carmen Gonzalez

Ramirez 1143347655
Fidel Batista Lopez 3976373
Ana Milena De Leon

Lacharme 1047375532

Luz Stella Bejarano Morales 45479402
Elizabeth Madero Fajardo 45478444

Sergio Antonio Méndez
Vergara 88033944

Esperanza llerena torres 45491712
Arelis Hernandez Cabarcas 45496960
Carmen Cecilia Velasco

Alvarado 1098657254
Maria Teresa Del Villar

Carrillo 33333778
Meyber Garcia Belli 45439262
Maria Gertrudis Herrera 45477663
Kira Amaya valdeblanquez 45472242
Gloria Alvarez Blom 45474594
Alex wnrique cabarcas de

castro 1047376844

César Augusto Fuentes Diaz 73570965
Luis Gabriel Carmona Arrieta 73231613
Camilo pereira barrera 9151836

Registro de Asistencia 2 de junio

Numero de

Nombre completo cédula
Bertha Perez 45445202
Veronica Pinto Espinosa 52993600
Jairo Antonio cabarcas Marzal 9097332
Santiago Fadul perez 8709432
Jorge Eduardo Quintero Bula 10892522
Teresa Pdjaro Ramos 45476473

Dominga Jiménez Manjarrez 36559175




REINER Cordoba garcia
Lorena Velasquez Saenz
Harmenson Polo Olivo

Luis Marcel Bello Bello

Zair sierra acosta

Edwin Henao Rodriguez
Anuar Salazar De la Rosa
Nelson melo pajaro

Arcelia Meza Badillo

JAIRO ESPINOSA BERNAL
Paulina Guerrero Caballero
Nohemi pacheco de la Rosa
Nidia miranda julio

Luz marina sierra santana
Jose David Amell Llanos
Nibia Salas Villadiego

Javier Bernardo Suéarez Bossio
Stey Bolivar Ortega

Juan Carlos romano ascanio
Ricardo Antonio Romero Villa
Jorge Luis cudris pajaro
Adolfo Pardo Moreno

LEUDIS DEL ROSARIO COLON
CUADRO

Jaime Utria Fernandez

Jairo higuera bru

BEATEIZ EUGENIA DE LA PENA
CASTRO

Martha Cecilia Villarreal Ramos
Rafael Enrique Céspedes
Martinez

Wilberto Cassiani berrio

Jose Alejandro macheta
mendivelso

ANGELA ASTRID MENDOZA
ANZOLA

Ricardo Pérez Vazquez

Nery Enriqgue Guerra Correa
Ana Maria Rivero Arroyo

Arledis Isabel Canoles Gonzalez
Katy pefna

RAUL GILBERTO PUERTA
CASTRO

73136314
33266252
84087527
73158196
73151154
8850832

73143646
73112867
37926103
79325379
45438830
45425356
45529771
22918325
73206497

3175755869

73124203
73125256
13362942
73088832
73166351

1047397342

45761979
7959114
73115615

45507125
45484072

73099255

1143325998

80726882

52766800
6819805

73097299
32740607
30767522
45544479

7958729



Lizeth del Carmen Castro Castro
Michael Jack Cohen Arteaga
Jaime Vasquez melendez
Jeismy Pacheco Castro

Claudia Patriacia leottau
Sanmiguel

Deysis Araque Menco
Gloria Guerrero Contreras
Gina Margarita Porto Pérez

Anyi Yuley Guerrero Galvis
DEIMER RAFAEL RIVERA
MARTELO

Cesar Malambo Tous

NEFER RIOVALLES MENA
Carlos Jose Cespedes Orozco
Jesus Pacheco Sanchez
Julian Enrique Molano Orozco
Miguel Lugo Vélez

Edilma Hernandez pupo

KEYLA LORENA CRUZ
NORIEGA

Félix Jarib Mendoza Diaz
Daniela Paola Guarin Vergara
Freddy Miguel Escorcia Alcazar
Eva sosa Castro

David Mauricio Arnedo Gonzalez

Marcos Mauricio Verbel
Pefaranda

Tatiana Arrieta Lobo

Luz Elena Agamez Gonzéalez
Luis Barraza Quiroz

Mercy Mufioz Marrugo

Zuleyma del rosario sarmiento
casiani

Lucila Maria Cabarcas Castilla
Luis carlos

Juan Antonio Zulema obrayan
YONELIS SEVERICHE MUNOZ
Juan Carlos Jiménez cardona
Diana Marcela Genes Romero
Miladis isabel blanco carrillo
LASTENIA ARIZA TORRES

1143354041
9148229
9175341
45561513

45491846
1047467537
1051357731
45498571
1044922191

73507054
73135334
45692944
79556116
1149188969
9739726
1128059127
45467037

1067403638
1143350626
1047472084
1047392501
1143372059
3907730

9104360
32936508
45690046
9172847
45547354

30895944
45469234
73161567
73075234
32798916
9296405

32906814
22803964
30768934



Aracely barrios pedroza

Ana Margarita Sanchez Vergara
Ruben Grau Sinning

Orlando Bacci Bonilla

Carmelo José Hernandez Amaya
Donaldo Herazo Campo
Edinson Alfredo Arrieta Alvarez
Angela Patricia Lobelo Gualdron
Etilvia Rosa Atencio Pantoja
Bernarda Isabel Correa barrios
Liliana melendez posada
Libardo Manuel Guerrero Ortega
Alex Enrigue Diaz Cerpa

Cielo Maria Montero Mendoza
Sagrarioisabel Cortes Nufiez
NACIRA ISABEL CONSUEGRA
CASTRO

José Fernando Hernandez
Hernandez

Jesus Adolfo vellogin Navarro
Nadia Samira Kamell Manrique
Juan bautista Osorio Giménez
Monica Limbania Gbmez Ramirez
Monica De Lavalle Archibold
Juan Carlo Olivares Diago

José Nicolas petro corcho
German Salguedo Gonzal788ez

Maria Mercedes Pantoja
Velasquez

Enrique Alberto Baena Anaya
Eva Masiel Pérez torres

Karhy Margarita Diaz caro
German Barrios reyes

Ethel Marina Hadechni Meza
EDELIA PAJAROMARTINEZ
Erick Uruena Benavides

Hector Alirio alviz Gaviria

ELIX GOMEZCASSERES PEREZ

Yelin del Carmen Sepulveda
Mendoza

Lydis Patricia romero Arrieta

45460718
45523798
73142284
73238039
73163526
73141950
9175366

45556233
45755415
45450225
45469633
9177691

73122858
50909700
45439864

45760381

73212447
6875930
45523599
9132494
52203553
45510329

3017651266

15019201
7884492

30565585
3809392
32906630

1042348007

72158271
22857396
46467824
8850400

73086881
45486193

1148693125

30878707



CLAUDIA PATRICIA
VELASQUEZ AGUAS

Giovana Osorio Degiovanni
Matilde Isabel Diaz Alcazar

José Antonio Contreras Belefio
RODOLFO NICOLAS VISBAL
RODRIGUEZ

Domingo Rafael Suéarez Torres
Carlos Eduardo Alfaro Abad
Robert Luis Luna Garcia

Sara Perifian Saenz

Jenniffer Méndez Ruiz

Ibeth margarita Jiménez Vargas
Letys Arnedo Amor

WENDY CAROLINA GALVAN DE
LA ROSA

Diego Andrés Barefio Campos
Fernando abello rubiano

Marcel Edmundo Mendoza
Cedefio

Merci Pacheco Silva

Efrain Eduardo Espinosa Dorado
Ivonne Patifio

Ricardo Antonio Gomez Mufioz
Emilis Cordoba Vanegas

Félix Escorcia Atencio

Ines Patricia Valle Ramos
Wilmer Quintana arevalo

Nubia ester Lorduy Pedroza
Bartolo Hernandez romero
César Augusto Fuentes Diaz
Cielo Mufioz Del Valle

Maria nubia claros

Maria Cristina Ricardo Gomez
Javier Bernardo Suarez
PIEDAD RODELO AGAMEZ

64561174
45758399
45755307
73573956

73124196
9094579

1104415190

73006767
45442676

1143360424

45694413
45443841

45750563
80190882
79556184

9098564

45464392
73122668
45505203
7920703

32753203
73102627
32940007
73155305
45438274
73102604
73570965
57306904
33156073
45538148
73124203
45540979



