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COMPONENTE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 

 

En el marco de la implementación del Modelo Integrado Planeación y Gestión la 

Alcaldía de Cartagena de Indias, Adoptó la política de racionalización de Trámites 

Mediante Acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño N °05 del 23 de 

octubre de 2022, para facilitar al ciudadano el acceso simplificado a los trámites y 

otros procedimientos administrativos que brinda la administración pública. Por lo 

tanto, nuestra función está inspirada en conseguir una ciudad integrada.  

 

Por tal motivo se implementarán principios de eficiencia, equidad, eficacia, 

economía y mejoramiento continuo; los cuales priorizan la interacción y la atención 

ciudadana, facilitando canales de acceso a la información, trámites y servicios de 

forma ágil y oportuna, mediante la racionalización, optimización y automatización de 

los procesos y procedimientos, impulsando el uso de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC). 

A continuación, se describe la declaratoria de la Política, que es el marco de 

referencia en lo relacionado a la Racionalización de Trámites. 

“La Alcaldía Mayor de Cartagena de Indias gestiona Integralmente sus trámites y 

servicios con el propósito de minimizar costos, tiempos y desplazamiento para el 

ciudadano, a través estrategias de racionalización como la simplificación, 

estandarización, eliminación, optimización y automatización de los trámites, de tal 

manera que puedan acceder a la oferta de servicios de forma ágil, transparente y 

efectiva”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

1. Convocatoria Participativa- Construcción Estrategia Racionalización 

Trámites 2023: 

Cumpliendo con el principio de transparencia, se realizó un ejercicio participativo 

con los actores que intervienen en este proceso. 

Se diseñó un formulario para conocer los siguientes criterios: cuales son los tramites 

más solicitados, cuales quieren que se realicen en línea, promedio de respuesta 

frente a los trámites, trámites sin costo razonable, trámites más engorrosos. 

Esta campaña se realizó en la página web y redes sociales del Distrito, así mismo 

con aliados estratégicos. 

Página web: 

 

 

Formulario Participativo: 



https://ee.humanitarianresponse.info/x/Wp8dCywg 

 

 

 

Redes Sociales:   

             

 

https://ee.humanitarianresponse.info/x/Wp8dCywg


 

 

Instagram Alcaldia Mayor de Cartagena, Secretaria General. 

 

                    

 

 

 

Estrategia de Racionalización de Trámites 2023 en el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

 

Esta estrategia de racionalización de Trámite hace parte del Plan Anticorrupción y 

de Atención al Ciudadano, como el segundo componente estratégico. 

Para la vigencia 2023, se tiene proyectado 20 trámites de los cuales cuentan con 

los 2 tipo de racionalización administrativa y tecnológica. 

Identificación de Trámites.  

Construir el inventario de trámites y otros procedimientos administrativos Portafolio 

de oferta institucional (trámites y otros procedimientos administrativos) identificado 

y difundido  

Registrar y actualizar trámites y otros procedimientos administrativos en el SUIT  

20
•Trámites 

proyectados a 
Racionalizar 

2023



Difundir información de oferta de trámites y otros procedimientos administrativos 

Productos esperados:  Portafolio de oferta institucional (trámites y otros 

procedimientos administrativos) identificado y difundido 

Priorización de Trámites. 

Identificar trámites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de 

participación y consulta ciudadana. 

Productos esperados: Priorización participativa de trámites y otros procedimientos 

administrativos de cara al ciudadano, a racionalizar durante la vigencia. 

Racionalización de Trámites.  

Formular la estrategia de racionalización de trámites, contemplando ejercicios de 

participación y consulta ciudadana Estrategia de racionalización de trámites 

formulada e implementada 

Implementar acciones de racionalización administrativas, 

Implementar acciones de racionalización tecnológicas. 

Interoperabilidad  

Cuantificar el impacto de las acciones de racionalización para divulgarlos a la 

ciudadanía Resultados de la racionalización cuantificados y difundidos  

Adelantar campañas de apropiación de las mejoras internas y externas 

 

Publicación en la Plataforma SUIT de la Estrategia de Racionalización 2023 

El Sistema Único de Información del Trámite – SUIT, es la fuente única y valida de 

la información de los trámites de todas las instituciones del Estado, facilitan la 

implementación de la política de racionalización de trámites y contribuye a fortalecer 

el principio de transparencia. 

Por tanto, es de carácter obligatorio carga en esta plataforma la estrategia de 

racionalización de Trámites. 

Actualmente la Alcaldía de Cartagena reportara su estrategia en enero 2023, como 

lo establece Función Pública en la plataforma SUIT, para hacer su seguimiento y 

evaluación. 

 

 

items Tramites Propuesto 
Tipo de 
Racionalización Dependencia 

observaciones 



1 
Sobretasa municipal o distrital a la 
gasolina motor Tecnológica Hacienda  Trámite 

2 
Liquidaciones de pago de 
derechos de tránsito Tecnológica DATT  Trámite 

3 Acuerdos de pago  Tecnológica DATT  Trámite 

4 Desembargos Tecnológica DATT  Trámite 

5 Registro de Discapacitados  Tecnológica DATT  Trámite 

6 

Registro de acompañantes 
consulta/ modificación registro de 
acompañantes  Tecnológica DATT  Trámite 

7 

Registro de conductores de 
coches turísticos y registro de 
coches turísticos  Tecnológica DATT  Trámite 

8 Curso de inmovilizado Tecnológica DATT  Trámite 

9 
Aprovechamiento de eventos en el 
espacio público Tecnológica 

Espacio 
Público  Trámite 

10 Certificado de residencia Tecnológica 
Alcaldía 
locales  Trámite 

11 
Refrendación Certificados y/o 
Diplomas de Estudio Tecnológica Educación  Trámite 

12 
renovación de la licencia de 
conducción Tecnológica DATT  Trámite 

13 visto bueno para evento Tecnológica 
Alcaldías 
locales OPA 

14 Concepto sanitario Tecnológica Dadys   

15 Matrícula de vehículos automotores Tecnológica DATT 2022 

16 

Duplicado de placas de un vehículo 
automotor 

Tecnológica 
DATT 

2022 

17 

Permiso para espectáculos públicos 
de las artes escénicas en escenarios 
no habilitados. 

Normativa 
Interior 

Trámite 

18 Impuesto predial unificado Tecnológica Hacienda  Trámite 

19 Certificado de estratificación Administrativa Planeación  Trámite 

20 Revisión de estrato Administrativa Planeación OPA 

 

Seguimiento de la Implementación de la Estrategia de Racionalización de 

Trámites: 

Para garantizar el aseguramiento del proceso la Secretaria General realizar 

monitoreo trimestralmente de los avances y acciones implementadas que den 

cumplimiento a la estrategia. Para una posterior evaluación por parte de la oficina 

de Control de Interno. 

Dentro del proceso de racionalización de trámites la meta del Distrito es que a 31 

de diciembre de 2023 se hayan para racionalizar 18 trámites y 2 OPA, los cuales 

fueron propuestos por la ciudadanía luego de una consulta realizada el pasado 15 

de diciembre 2022. 

Actualmente, ocho (8) secretarias realizan la racionalización de estos trámites, que 

son:  



1. Espacio Público (1) tecnológico.  

2. Planeación (1) Tecnológico y (2) administrativo. 

3. Interior: (1) Normativo y (1) tecnológico. 

4. Alcaldías Locales (1) Tecnológico  

5. Dadis: (1) Tecnológico 

6. Hacienda: (3) tecnológico  

7. Educación: (1) tecnológico  

8. DATT: (8) Tecnológicos 

 

De estos 20 trámites hasta la fecha se ha logrado cumplir con la racionalización de 

12 de estos que son: 

Tramites Racionalizados administrativamente, donde se redujo el tiempo de 

respuesta. 

1. Certificado de estratificación.  

2. Revisión de estrato. 

Tramites Racionalizados tecnológicos: Atención o asesoría virtual a través de 

plataformas tecnológicas 

 

1. Impuesto predial unificado 

2. Liquidaciones de pago de derechos de tránsito 

3. Acuerdos de pago  

4. Registro de acompañantes consulta/ modificación registro de acompañantes  

5. Registro de conductores de coches turísticos y registro de coches turísticos  

6. Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 

7. Permiso para espectáculos públicos de las artes escénicas en escenarios no 

habilitados. 

8. Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor 

9. Refrendación Certificados y/o Diplomas de Estudio 

10. Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el proceso de racionalización de tramites avanza en proceso: 



• Permiso para espectáculos públicos de las artes escénicas en escenarios no 

habilitados: El decreto esta para la firma en Jurídica. Esta mejora dependerá de 

la aprobación del proyecto de acuerdo ante el Concejo Distrital que hace el ajuste 

normativo de trámite y será presentado en las sesiones ordinarias para la 

vigencia 2023. 

 

Los otros trámites que están en proceso de racionalización son:  

1. Aprovechamiento de eventos en el espacio público,  

2. Concepto de uso del suelo,  

3. Certificado de residencia, Concepto sanitario,  

4. Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor,  

5. Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte,  

6. Matrícula de vehículos automotores, y Duplicado de placas de un vehículo 

automotor. 

7. Duplicado de placas de un vehículo automotor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PRIMER TRIMESTRE 2023. 

HACIENDA: 
https://www.instagram.com/p/Cox6g3PgU9C/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D 

               

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/Cox6g3PgU9C/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D


 

DATT:  

 

https://www.instagram.com/reel/CqDpk6bAlem/?igshid=YmMyMTA2M2Y= 

https://www.instagram.com/reel/CqDpk6bAlem/?igshid=YmMyMTA2M2Y=


        



  

https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MTM2MDA3NTE1MTg5Mzgy?story_media_id=3059136930

932430226_1345731995&igshid=MDJmNzVkMjY= 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MTM2MDA3NTE1MTg5Mzgy?story_media_id=3059136930932430226_1345731995&igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/s/aGlnaGxpZ2h0OjE4MTM2MDA3NTE1MTg5Mzgy?story_media_id=3059136930932430226_1345731995&igshid=MDJmNzVkMjY=


SEGUNDO TRIMESTRE 2023. 

 

 



                   

       

https://www.facebook.com/100064631534819/posts/pfbid02BQgMRpyRe4TF77r38KVrpG3smq

NSvi6voRbmyettwmS7EKYGGP19sbAvLsmcYX5vl/?mibextid=qC1gEa 

 

 

https://www.facebook.com/100064631534819/posts/pfbid02BQgMRpyRe4TF77r38KVrpG3smqNSvi6voRbmyettwmS7EKYGGP19sbAvLsmcYX5vl/?mibextid=qC1gEa
https://www.facebook.com/100064631534819/posts/pfbid02BQgMRpyRe4TF77r38KVrpG3smqNSvi6voRbmyettwmS7EKYGGP19sbAvLsmcYX5vl/?mibextid=qC1gEa


Un (1) publicación por organismo responsable de trámites y servicios

                     

                                     

 

 

 

 



Un (1) reporte con la identificación de los trámites o cadena de trámites más complejos para los 

ciudadanos. 

https://www.cartagena.gov.co/sites/default/files/2023-

08/INFORME%20DE%20JUNIO%20SERVICIO%20AL%20CIUDADANO%202023.pdf 

 

 

 

 

 

https://www.cartagena.gov.co/sites/default/files/2023-08/INFORME%20DE%20JUNIO%20SERVICIO%20AL%20CIUDADANO%202023.pdf
https://www.cartagena.gov.co/sites/default/files/2023-08/INFORME%20DE%20JUNIO%20SERVICIO%20AL%20CIUDADANO%202023.pdf


http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-

web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-

state=3p532bt4a_3 

Anexo 2. Seguimiento a la estrategia. 

 

 

 

 

http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=3p532bt4a_3
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=3p532bt4a_3
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=3p532bt4a_3


 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



Actualización en la plataforma SUIT 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mesas de Trabajo Interinstitucional: 

Seguimiento racionalización de Concepto uso de Suelo (tecnológico) 

 

   
 

Aprovechamiento Espacio público: 

    

                                            
 

 

 

 

 

 

 

 



Socialización Estrategia en el Comité Clima de Negocios – Invest In Cartagena 

                 

           

 

 

 

 

 

 

 

 



De los 20 trámites propuestos, 16 tramites fueron racionalizados y socializados exitosamente, estos 

trámites racionalizados son los siguientes: 

 

ITEMS Código Nombre 
Tipo 
racionalización 

1 16871 Certificado de estratificación Administrativa 

2 14228 Impuesto predial unificado Tecnológica 

3 84535 Revisión de estrato Administrativa 

4 84752 Liquidaciones de pago de derechos de tránsito Tecnológica 

5 84756 Acuerdos de pago  Tecnológica 

6 84754 
Registro de acompañantes consulta/ 
modificación registro de acompañantes  

Tecnológica 



7 84745 
Registro de conductores de coches turísticos y 
registro de coches turísticos  

Tecnológica 

8 22475 
Impuesto de industria y comercio y su 
complementario de avisos y tableros. 

Tecnológica 

9 22532 
Permiso para espectáculos públicos de las 
artes escénicas en escenarios no habilitados. 

Tecnológica 

10 14189 
Certificado de libertad y tradición de un 
vehículo automotor 

Tecnológica 



11 73198 
Refrendación Certificados y/o Diplomas de 
Estudio 

Tecnológica 

12 84753 
Desembargo de cuentas Bancarias por 
Movilidad y Transporte  

Tecnológica 

13 14207 Concepto de uso del suelo Tecnológica 

14 83301 Aprovechamiento de eventos en el espacio público Tecnológica 

15 14684 Certificado de residencia Tecnológica 

16 80488 Duplicado de placas de un vehículo automotor 

Radicación, y/o 
envío de 
documentos por 
medios 
electrónicos 

 



 

 

 

 



 

ITEMS Código Nombre
Tipo 

racionalización

Fecha

inicio

Fecha final 

racionalización
LINK LINEA

1 16871 Certificado de estratificacion Administrativa 2/01/2023 31/12/2023 administrativo

2 14228 Impuesto predial unificado Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

http://servicios.cartagena.

gov.co/impuestos/generar

Factura.jsp

3 84535 Revision de estrato Administrativa 2/01/2023 31/12/2023 administrativo

4 84752 Liquidaciones de pago de derechos de tránsito Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

http://circulemos.transitoc

artagena.gov.co:8090/inde

x_rest.php?c=Comparend

o&m=consultar&r_aplicati

vo=&r_funcion=100

5 84756 Acuerdos de pago Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

https://www.transitocartag

ena.gov.co/consulta-

acompanantes.html

6 84754
Registro de acompañantes consulta/ modificación 

registro de acompañantes 
Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

https://www.transitocartag

ena.gov.co/registroAcomp

anante.html

7 84745
Registro de conductores de coches turisticos y 

registro de coches turisticos 
Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

https://col.circulemosdigit

al.com/#/login

8 22475
Impuesto de industria y comercio y su 

complementario de avisos y tableros.
Tecnológica 2021 31/12/2023

http://portaltributario.carta

gena.gov.co/

9 22532
Permiso para espectáculos públicos de las 

artes escénicas en escenarios no habilitados.
Tecnológica 10/01/2023 31/12/2023

https://sigob.cartagena.go

v.co/tramites/ciudadano/#/

login

10 14189
Certificado de libertad y tradición de un 

vehículo automotor
Tecnológica 03/01/2022 31/12/2023

https://col.circulemosdigit

al.com/#/login

11 73198 Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

http://sac2.gestionsecreta

riasdeeducacion.gov.co/ap

p_Login/?sec=18

12 84753
Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y 

Transporte 
Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023

https://api.transitocartage

na.gov.co:8134/desembar

goWeb

13 14207 Concepto de uso del suelo Tecnológica 3/01/2022 31/12/2023
https://sigob.cartagena.go

v.co/tramites/ciudadano/

14 83301 Aprovechamiento de eventos en el espacio público Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023
https://sigob.cartagena.go

v.co/tramites/ciudadano/

15 14684 Certificado de residencia Tecnológica 2/01/2023 31/12/2023
https://sigob.cartagena.go

v.co/tramites/ciudadano/

16 80488
Duplicado de placas de un vehículo 

automotor

Radicación, y/o 

envío de 

documentos por 

medios 

electrónicos

03/01/2022 31/12/2024
https://col.circulemosdigit

al.com/#/tramites

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas

Trámite total en línea

Fusión del trámite u otros 

procedimientos 

administrativos

Totalmente en linea

Trámite total en línea

Acciones 

racionalización

Reducción del tiempo de 

respuesta o duración del 

trámite

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas

Reducción del tiempo de 

respuesta o duración del 

trámite

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas

Atención o asesoría virtual 

a través de plataformas 

tecnológicas



Socialización de Trámites racionalizados: 

 

 

 



 

   



 

 

https://www.instagram.com/p/C0iJR6btvWp/ 

https://www.instagram.com/p/C0iJR6btvWp/


 

 

 


