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COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la implementacion del Modelo Integrado Planeacion y Gestion la
Alcaldia de Cartagena de Indias, Adopto la politica de racionalizacion de Tramites
Mediante Acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio N °05 del 23 de
octubre de 2022, para facilitar al ciudadano el acceso simplificado a los tramites y
otros procedimientos administrativos que brinda la administracion publica. Por lo
tanto, nuestra funcién esté inspirada en conseguir una ciudad integrada.

Por tal motivo se implementaran principios de eficiencia, equidad, eficacia,
economia y mejoramiento continuo; los cuales priorizan la interaccion y la atencion
ciudadana, facilitando canales de acceso a la informacion, trdmites y servicios de
forma &gil y oportuna, mediante la racionalizacion, optimizacion y automatizacion de
los procesos y procedimientos, impulsando el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC).

A continuacion, se describe la declaratoria de la Politica, que es el marco de
referencia en lo relacionado a la Racionalizacion de Tramites.

“La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias gestiona Integralmente sus tramites y
servicios con el proposito de minimizar costos, tiempos y desplazamiento para el
ciudadano, a través estrategias de racionalizacion como la simplificacion,
estandarizacion, eliminacién, optimizacién y automatizacion de los tramites, de tal
manera que puedan acceder a la oferta de servicios de forma &agil, transparente y
efectiva”.



1. Convocatoria Participativa- Construccion Estrategia Racionalizacion
Tramites 2023:

Cumpliendo con el principio de transparencia, se realiz6 un ejercicio participativo
con los actores que intervienen en este proceso.

Se disefi6 un formulario para conocer los siguientes criterios: cuales son los tramites
mas solicitados, cuales quieren que se realicen en linea, promedio de respuesta
frente a los tramites, tramites sin costo razonable, trdmites mas engorrosos.

Esta campafa se realizo en la pagina web y redes sociales del Distrito, asi mismo
con aliados estratégicos.

Pagina web:

AYUDANOS A DISE’NAR LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023

Formulario Participativo:



RACIONALIZACION DE TRAMITES 2023

jAyadanos a disenar la estrategia de racionalizacion de tramites!

La racionalizacion se define como el proceso que permite reducir los tramites, con el
menor esfuerzo y costo para el usuario, su politica tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que brinda la
administracién pablica; por lo que la entidad se deben implementar acciones
normativas, administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y/o automatizar los tramites. El diligenciamiento de este formulario
le permitira a la Alcaldia Mayor de Cartagena, conocer la necesidad de los ciudadanos
frente a los tramites y servicios que requieren ser mejorados. La participacion de las
personas en el diligenciamiento de la consulta es libre y abierta.

*1. ;De las siguientes dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena, cudles son
las que mas frecuenta?

ALCALDIAS LOCALES

https://ee.humanitarianresponse.info/x/Wp8dCywq
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Instagram Alcaldia Mayor de Cartagena, Secretaria General.

Estrategia de Racionalizacién de Tramites 2023 en el Plan Anticorrupciony de
Atencion al Ciudadano

e Tramites
= o proyectados a
A Racionalizar
\‘_ 2023

Esta estrategia de racionalizacion de Tramite hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, como el segundo componente estratégico.

Para la vigencia 2023, se tiene proyectado 20 tramites de los cuales cuentan con
los 2 tipo de racionalizacion administrativa y tecnologica.

Identificacion de Tramites.

Construir el inventario de tramites y otros procedimientos administrativos Portafolio
de oferta institucional (tramites y otros procedimientos administrativos) identificado
y difundido

Registrar y actualizar tramites y otros procedimientos administrativos en el SUIT



Difundir informacion de oferta de tramites y otros procedimientos administrativos

Productos esperados:  Portafolio de oferta institucional (tramites y otros
procedimientos administrativos) identificado y difundido

Priorizacion de Tramites.

Identificar tramites de alto impacto a racionalizar, contemplando ejercicios de
participacion y consulta ciudadana.

Productos esperados: Priorizacion participativa de tramites y otros procedimientos
administrativos de cara al ciudadano, a racionalizar durante la vigencia.

Racionalizacion de Tramites.

Formular la estrategia de racionalizacion de tramites, contemplando ejercicios de
participacion y consulta ciudadana Estrategia de racionalizacion de tramites
formulada e implementada

Implementar acciones de racionalizacion administrativas,
Implementar acciones de racionalizacidn tecnolégicas.

Interoperabilidad

Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacion para divulgarlos a la
ciudadania Resultados de la racionalizacién cuantificados y difundidos

Adelantar camparfias de apropiacion de las mejoras internas y externas

Publicacién en la Plataforma SUIT de la Estrategia de Racionalizacién 2023

El Sistema Unico de Informacion del Tramite — SUIT, es la fuente Unica y valida de
la informacion de los tramites de todas las instituciones del Estado, facilitan la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites y contribuye a fortalecer
el principio de transparencia.

Por tanto, es de caracter obligatorio carga en esta plataforma la estrategia de
racionalizacion de Tramites.

Actualmente la Alcaldia de Cartagena reportara su estrategia en enero 2023, como
lo establece Funcidon Publica en la plataforma SUIT, para hacer su seguimiento y
evaluacion.

Tipo de

items | Tramites Propuesto Racionalizacion | Dependencia

observaciones ‘




Sobretasa municipal o distrital a la

1 | gasolina motor Tecnol6gica Hacienda Tramite
Liquidaciones de pago de

2 | derechos de transito Tecnol6gica DATT Tramite

3 | Acuerdos de pago Tecnoldgica DATT Tramite

4 Desembargos Tecnol6gica DATT Tramite

5 Registro de Discapacitados Tecnoldgica DATT Tramite
Registro de acompafantes
consulta/ modificacion registro de

6 | acompafantes Tecnol6gica DATT Tramite
Registro de conductores de
coches turisticos y registro de

7 | coches turisticos Tecnoldgica DATT Tramite

8 Curso de inmovilizado Tecnholdgica DATT Tramite
Aprovechamiento de eventos en el Espacio

9 |espacio publico Tecnolbgica Publico Tramite

Alcaldia

10 | Certificado de residencia Tecnolbgica locales Tramite
Refrendacion Certificados y/o

11 | Diplomas de Estudio Tecnoldgica Educacién Tramite
renovacion de la licencia de

12 | conduccién Tecnolbgica DATT Tramite

Alcaldias

13 |visto bueno para evento Tecnoldgica locales OPA

14 | Concepto sanitario Tecnolbgica Dadys

15 | Matricula de vehiculos automotores | Tecnologica DATT 2022
Duplicado de placas de un vehiculo s

16 autrc))motor P Tecnoldgica DATT 2022
Permiso para espectaculos publicos
de las artes escénicas en escenarios | Normativa Tramite

17 | no habilitados. Interior

18 | Impuesto predial unificado Tecnolégica Hacienda Tramite

19 | Certificado de estratificacién Administrativa Planeacién Tramite

20 | Revision de estrato Administrativa Planeacién OPA

Seguimiento de la Implementacion de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites:

Para garantizar el aseguramiento del proceso la Secretaria General realizar
monitoreo trimestralmente de los avances y acciones implementadas que den
cumplimiento a la estrategia. Para una posterior evaluacion por parte de la oficina

de Control de Interno.

Dentro del proceso de racionalizacion de tramites la meta del Distrito es que a 31
de diciembre de 2023 se hayan para racionalizar 18 tramites y 2 OPA, los cuales
fueron propuestos por la ciudadania luego de una consulta realizada el pasado 15

de diciembre 2022.

Actualmente, ocho (8) secretarias realizan la racionalizacion de estos tramites, que

son:




Espacio Publico (1) tecnoldgico.

Planeacion (1) Tecnoldgico y (2) administrativo.
Interior: (1) Normativo y (1) tecnolégico.
Alcaldias Locales (1) Tecnolégico

Dadis: (1) Tecnoldgico

Hacienda: (3) tecnoldgico

Educacion: (1) tecnologico

DATT: (8) Tecnoldgicos
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De estos 20 tramites hasta la fecha se ha logrado cumplir con la racionalizacion de
12 de estos que son:

Tramites Racionalizados administrativamente, donde se redujo el tiempo de
respuesta.

1.
2.

Certificado de estratificacion.
Revision de estrato.

Tramites Racionalizados tecnoldgicos: Atencidn o asesoria virtual a través de
plataformas tecnologicas

~No ok WN PP

0o

. Impuesto predial unificado

. Liquidaciones de pago de derechos de transito

. Acuerdos de pago

. Registro de acompafiantes consulta/ modificacion registro de acompafantes

. Registro de conductores de coches turisticos y registro de coches turisticos

. Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

. Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no

habilitados.

. Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor
. Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio
10.

Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte

En el proceso de racionalizacion de tramites avanza en proceso:



* Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no
habilitados: El decreto esta para la firma en Juridica. Esta mejora dependera de
la aprobacion del proyecto de acuerdo ante el Concejo Distrital que hace el ajuste
normativo de tramite y sera presentado en las sesiones ordinarias para la
vigencia 2023.

Los otros tramites que estan en proceso de racionalizacion son:
Aprovechamiento de eventos en el espacio publico,

Concepto de uso del suelo,

Certificado de residencia, Concepto sanitario,

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor,

Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte,

Matricula de vehiculos automotores, y Duplicado de placas de un vehiculo
automotor.

7. Duplicado de placas de un vehiculo automotor
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PRIMER TRIMESTRE 2023.

HACIENDA:
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£l anuncio fue realizado por la secretaria de Hacienda, Diana
Villalba Vallejo, durante la presentacion oficial de 1a Plataforma
portaltributario cartagena.gov.co, una herramienta digital que
Hacienda Distrital pone a disposicion de todos los
contribuyentes para que en un solo sitio puedan descargar los
recibos de los principales tributes de la ciudad: Impuesto
Predial Unificado, Impuesto de Industria y Comercio y
Complementarios (ICA), Delineacién Urbana y Sobretasa a la
Gasolina.
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https://www.instagram.com/p/Cox6g3PgU9C/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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Su control en las vias garantiza
una movilidad segura.

@ este 30 de marzo de 2020 entra en vigencia el nuevo docteto qua determina Medidas' tehiporales para 1a tirculacion de Vehiculos tipo taxis
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.
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datt_cartagena ) datt_cartagena
S ) Cartagena de Indias Cartagena de Indias
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Puedes realizar en linea los

siguientes tramites: UN PASO A PASO PARA REALIZAR

) Permiso de Pico y Placa

) Permiso Especial por descongestion
" Certificado de Tradicién

D Facilidades de Pago

) Descargar su Desembargo por Multa

TRAMITE DUPLICADO
DE PLACAS

) Registro de Acompaniantes
) Registro de Discapacidad
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www.transitocartagena.gov.co
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SEGUNDO TRIMESTRE 2023.
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Tramites Racionalizados

Administrativamente

sRevision de estrato:
«Certificado de estratificacion.

Tramites en proceso de racionalizacién

+ Permiso para espectaculos publicos de las artes
escénicas en escenarios no habilitados.

» Aprovechamiento de eventos en el espacio publico.

« Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad v
Transporte.

« Matricula de vehiculos automotores.
Duplicado de placas de un vehiculo automotor.

+Acuerdos de pago. «Registro de acompanantes.
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-Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas.
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« Concepto de uso del suelo.

« Certificado de residencia.

« Concepto sanitario,

« Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor.

» Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio.

« Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y
Transporte.
+Matricula de vehiculos automotores.

» Duplicado de placas de un vehiculo automotor.
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Un (1) reporte con la identificacion de los tramites o cadena de tramites mas complejos para los
ciudadanos.

https://www.cartagena.gov.co/sites/default/files/2023-
08/INFORME%20DE%20JUNI0%20SERVICIO%20AL%20CIUDADAN0%202023.pdf

4. SATISFACCION CON EL CIUDADANO.

La Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano del Distrito de Cartagena de Indias se
encarga de proporcionar a los ciudadanos una atencién integral, eficiente y de calidad en
relacién con los tramites y servicios ofrecidos por la administracién publica.

Informe mensual de PQR junio 2023

Con el fin de medir la satisfaccién de los ciudadanos respecto a los servicios ofrecidos por
la Ventanilla Unica, se realizé una encuesta a través de la cual se recopilaron datos
cuantitativos y cualitativos acerca de diversos aspectos relacionados con la atencién al
ciudadano.

En este andlisis se presentaran los resultados de cada pregunta y se mostraran las
graficas correspondientes, con el fin de visualizar de manera clara y precisa los datos
recopilados en la encuesta. A partir de estos resultados, se podran identificar las
fortalezas y debilidades del servicio ofrecido por la Ventanilla Unica, lo que permitira
implementar mejoras y optimizar la atencién al ciudadano.

¢Como fue el trato recibido por parte del
funcionario al momento de radicar su 1

sollciud tramits o sarvick? De acuerdo con los resultados obtenidos en la

encuesta de satisfaccion al ciudadano de la
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encuestados considera que el trato recibido por
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solicitud. tramite o servicio fue excelente. mientras
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Anexo 2. Sequimiento a la estrategia.
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http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=3p532bt4a_3
http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-state=3p532bt4a_3
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Cartagena de Indias D. T y C., julio 4 de 2023
Oficio AMC-OFI1-0098463-2023

Doctores: .
OLGA ELVIRA ACOSTA AMEL,
Secretaria de Educacion Distrital:

FRANKLIN AMADOR HAWKINS,
Secretario de Planeacion;

JUAN CARLOS DE LA ESPRIELLA MARTINEZ,
Alcalde de la Localidad Industrial y de la Bahia;

JANER GALVAN CARBONO,
Director DATT;

ANA MARIA GONZALEZ FORERO,
Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana;

LUIS HERNAN NEGRETE BLANCO,
Alcalde Localidad histérica y del Caribe Norte;

DIANA MARTINEZ BERROCAL,
Gerente de Espacio Publico y Movilidad (e);

ANDY REALES ARROYO,
Alcalde Localidad de la Virgen y Turistica;

JOSE EUGENIO SAAVEDRA VIAMA,
Secretario de Salud Distrital;

DIANA MILENA VILLALBA VALLEJO,
Secretaria de Hacienda Distrital:

Asunto: SEGUNDO SEGUIMIENTO AVANCE RACIONALIZACION DE TRAMITES
2023.
Cordial saludo.

El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn orienta a la entidad a realizar toda su

operacion de manera integrada, por lo gue nos insta a articular todas aquellas

En cumplimiento con |a Directive presidencial 0& de 2012 que trata sobre |a Eficiencia Administrativa y Lineamientos de |a
Politica de Cero papel &n la Adminestracedn pablica, la recepcidn de documentos internos == hard & través del SICOE ne
requisre ser recibido &n fisicn, La impresion die documantos deberd hacerse solo cusndo sea indispensable

( 4

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivas, Centro Diag. 30 # 30- 78 Plaza Aduana - = (57) [5) 641370
alcaldeficaragana oo oo | DANE: 13001 NIT: 890 58005454
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acciones que lleven a la Alcaldia a mejorar sus Tramites; para seguir con las
acciones realizadas dentro de la vigencia 2023

Para iniciar las acciones realizadas dentro de la vigencia 2023, se hace necesario
cargar la informacion de los avances realizados para cumplir con la racionalizacidn
propuesta para cada tramite. Teniendo en cuenta lo anterior, en mi calidad de
Secretario General y Lider de la Politica de Racionalizacion de Tramites, solicito
que en un plazo méximo de 4 dias hébiles después de recibido este oficio, usted
suministre la informacién del estado de cada tramite a racionalizar para poder
cargarlas en la plataforma SUIT, y poder cumplir con los compromisos adquiridos
con la ciudadania y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es
importante que los Tramites estén correctamente cargados y actualizados.

A continuacion, relaciono los tramites que necesitan ser actualizados y reportados
para el cumplimiento de la estrategia.

Aprovechamiento
1| 83201 [deeventosenel | Tecnolégica | [famieen Sk
espacio pablico
Reduccion del
tiempo de
2 | 16871 Ceu'f;""’““.ge Administrativa |respuestao | PLANEACION
esstetindzie duracién del
trémite
Certificado de Tramite total en | ALCALDIA
3| 14684 | fesidencia Tecnolégica | jnen LOCALES
Concepto Tramite total en
4 | 22122 | SonceRl Tecnolégica |14 DADYS

\ cumpiimiento con 1a Diectva ST y Lineamientos o 1
Pai =

n ou isencial 04 que trat a Encien
= de Cero papel en acién poblica, la res & trawés del SIGOB, o
requiese ser recibido en fiico, La impresion de decumeniss deberd hacerse o o sea sable
icaicka Mayor de Cartagans de Irdlias - Bellvar, Centro Diag 30 #30- 78 Plaza Adusna - + [7) (5] 41570
Cartagens o b0 | DANE: 13001 NIT:890 4801844
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Registro de
conductores de
13 | 84745 | coches turisticos | Tecnolégica [ TOalmente en DATT
y registro de .
coches turisticos
Atencién o
asesoria virtual
14 | 1azo7 |CONCEPIOCEUSO | recngigica  |atiavésce | PLANEAGION
plataformas
tecnolégicas
ML L Atencién o
Iul':iusu\?uy on asesoria virtual
15 | 22475 c.umplem!:'narb Tecnoldgica a través de HACIENDA
de avisos y plataformas
Enarce) tecnolégicas
Atencion o
Matricula de asesorfa virtual
16 | 80451 |vehiculos Tecnoldgica a través de DATT
automotores plataformas
tecnoldgicas
Permiso para
espectaculos Fusion del Secretaria del
plblicos de las trémite u otros Interior y
17 22532 artes escénicas Tecnolégica procedimientos | Convivencia
en escenarios no administrativos | Ciudadana
habilitados.
Permiso para
especticulos Secretaria del
piblicos de las Interior y
L || artes escénicas TR Convivencia
en escenarios no Ciudadana
habilitados.
Duplicado de E:&Ei;ﬁn‘ ¥l
19 | Bo4ss PCESARUN yocnoisgica  |documentos por|  DATT
automator ey
electrdnicos
Certificado de
libertad y
20 14189 |tradicidn de un | Tecnologica DATT
vehicula
automotor

Eioifvar, Centro Cia
HIT: 390 -4 015
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De acuerdo con lo anterior adjuntar evidencias de las mejoras y avances del estado
en el que se encuentre el tramite, adjuntando el formato diligenciado de
Racionalizacion de tramites 2023.

Debemos recordar de que los tramites que se encuentren racionalizados deben
estar actualizados en la plataforma SUIT, y publicados en la pagina principal o redes
sociales de la dependencia, y/o de la Alcaldia Mayor de Cartagena.

CARLOS ALBERTO LA ROTA GARCIA
SECRETARIO GENERAL.

Adpunto: Matriz Excel Formato Raclonalizacién de Tramites

Proyectd: Lucy ded Rio ~ Diana Arenas Asesoras Exlernas
Reviso: Raguel Soffa Figuerca Asesors Externa.

V.B. Laura Rojas - Lider de Servicio ol Ciudadano. 485 100008 Bok s

En cumplimiento con la Drectiva presidencial 04 de 2012 que trata sobre la Efcienca Adminstratas y Lineamientos de b
Politica de Cero papel en is Admanstracion publica, la recepcion de documentos interncs o= hard a trawés del SICOB, no
requiere ser recitvdo en fizico, La impresion de documentos deberd hacerse soko cuando sea Indspensable

Alcaicka Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag. 30 2 30 - 78 Plaza Aduana - + 57) (5) 6411370
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 09 de mayo de 2023
Oficio AMC-OFI1-0066198-2023

Doctora

VERENA LUCIA GUERRERO BETTIN
Profesional Especializade Cédigo 222 Grado 43
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
Barrio el Espinal, Edificio T14

Ciudad

Asunto: Informe de los avances y logros correspondiente a los tramites a
Racionalizar 2023

Cordial saludo,

Reciba un cordial saludo de mi parte, desedndole(s) éxitos en sus labores. Coma
Lider de la Politica de Racionalizacidén de Tramites del Distrito de Cartagena, y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley 962 de 2005 y el Decreto
1081 de 2015, me permito presentar el informe de los avances y logros

commespondientes a los tramites a racionalizar durante el afio 2023.

En nuestra labor de fortalecimiento tecnolégico y modernizacidon de la gestion
publica, se han identificado una serie de tramites gue deben ser optimizados y
simplificados, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en sus
relaciones con la Administracién Publica, reduciendo tiempos y costos, y evitando
exigencias injustificadas. Siguiendo los lineamientos de la “Guia metodolégica para

la racionalizacion de tramites” de funcidn pablica:

‘(...) las areas de planeacién, o guien haga sus veces o gjerza las funciones
respectivas, deben liderar los parameiros para la construccién, efecucién y
seguimiento a la gestién por procesos de la entidad, y seran las responsables
de los tréamites o los procesos ligados a este, con el fin de lograr una

En cumplimignto con |3 Directiva presidencial 04 de 202 que trata sebre la Eficlencia Administratva v Lingamientos de a \

Politica ce Cere papel an la Administracion pdblica, la moepoion de documantos. internos se hard a travs del SICOE, o
requesTe sef recibido en fisico, La impresion e documentos deberd hacerss 5000 cuando sea indispersabie

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias - Bolivar, Centro Diag 30 0 30 - 78 Plaza Aduana - = [57) [5) 6411370 -
deficartagena ooy o | DWAMNE: T300 NIT: 330 -480184-4
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integracion adecuada, enfocar recursos y esfuerzos de racionalizacion en
tramites {...)"

Para el caso de Distrite de Cartagena de Indias la delegacién funcional estd en
cabeza de la Secretaria General, quien en coordinacién con los responsables o
duefios de los tramites en la entidad deberan lograr una infegracion adecuada,
enfocar recursos y esfuerzos de racionalizacién en tramites, de conformidad con lo
establecido en los Articulos 2.1.4.5.y 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015. Asi mismo
la Oficina de Confrol Interno, en el marco de la funcion establecida en el
Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara el seguimiento a la estrategia
de racionalizacion de tramites a través del Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.

En este sentido, en mi calidad de Lider de la Politica de Racionalizacion de
Tramites, suministro informe de los avances y logros, correspondiente a los tramites

a Racionalizar 2023:

TRAMITES PROPUESTOS:

CODIGO | NOMBRE

8330 Aprovechamiento de eventos en el espacio plblico
16871 Certificado de estratificacion

14684 Certificado de residencia

22122 Concepto sanitario

14228 Impuesto predial unificado

73198 Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio

84535 Revision de estrato

59570 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor

84752 Liguidaciones de pago de derechos de transito

B4TS6 Acuerdos de pago

84753 Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte

En cumpdmiento con la Directiva presidencal 04 de 20 que trata sobre la Eficiencia Administratng y Lineamienios de la
Politica oe Ceno papel an la Administracion plblica, la recepcdn de documantos internos s har a trases del SIGOEB no
requesre ser recibido en flsicg, La mmpresion de documentos deberd hacerss sobo cuando sea imdispersable
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84754 Registro de acompafiantes consulta modificacion registro de acompanantes
B84T45 Registro de conductores de coches turisticos y registro de coches turisticos

14207 Concepto de uso del suelo

22475 Impuesto de industria y comercio v su complementario de avisos y tableros.

80451 Matricula de vehiculos automotores

22532 Permiso para espectaculos plblicos de las artes escénicas en escenarios no
habilitados

80488 Duplicado de placas de un vehiculo automotor

14189 Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo autornotor

TRAMITES RACIONALIZADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE.
CODIGO | NOMBRE

16871 Certificado de estratificacion

84535 Revisidn de estrato

14228 Impuesto predial unificado

22475 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros
84752 Liguidaciones de pago de derechos de transito

BATSE Acuerdos de pago

84754 Registro de acompafiantes consultal modificacion registro de acompanantes

84745 Registro de conductores de coches turisticos y registro de coches turisticos

22532 Permiso para espectaculos plblicos de las artes escénicas en escenanos no
habilitados
14189 Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor

84753 Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y Transporte

Para el informe de los avances de la racionalizacidon se anexa matriz con los
avances, seguimientos de cada uno de los tramites a racionalizar 2023, como las
evidencias de las gestiones de |a racionalizacion de tramites, por parte de cada una
de las secretarias inscritas en el proceso.(control interno - OneDrive

{sharepoint.com}).

Como Lider de la Politica de Racionalizacion de Tramites, reitero mi compromiso

con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, y con la satisfaccion de

En cumphmiente con la Directiva presidencial 04 de 20R2 gue tram sobre 1a Eficlencia Administatva y Lineamientass de

Politica de Cerg papel an la Administracion publica, la ecepodn de documentos interncs 58 hard a travds cel SICOEB o §

regueere ser recibido en fisico, La impresion de decumentos deberd hacerse solo cuando sea indispensa bie
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las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco
de la legalidad y la integridad institucional.
Quedo a su disposicién para cualquier aclaracién o informacién adicional que

requieran.

Atentamente,

-
P

7 _
(. o

CARLOS ALBERTO LA ROTA GARCIA
Secretario General

Presecr Loty o R - Diddd Afbvid - ASSoras Emamas
Randiat: Ragued Sofa fgoeroa Mook Awssovs Exiema = S —
Vo e Laue Minkser Rojas Ramier: Cooinacon Afeockie o Gudadans  LIUES MELECK BRI EMMEEZ

i
e,

En cumplmiento con la Directva presidencial 04 de 202 que tra scbre la Eficlencia Administratng y Lineamienios de B
Politica o Cero papel an la Administracion poblica, la moepcdn die documantos interncs e nard & traves ol SIGOE, ro
requigre ser recibido en fisico, Laimpresicn de documentos deberd hacerss solo cuando sea indispersable
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Actualizacion en la plataforma SUIT

COLOMBIA
POTENCIA DE L

VIDA

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL CARLOS ALBERTO LARCTA GARCIA

(CLAROTA318)

suit 8 e e

Carrar sesidn

| w Administracion | g Formato integrado E Racit "mrh\} & a izacion de Nuevos Tramites | 'E Cadenas de Tramites | | W Mi cuenta

Opciones de menu

( (Gestidn de datos de operacidn )

( Gestidn de racionalizacidn )

[3

Gestion de Racionalizacidn - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacion

‘ Priorizacidn Estrategia Monitores  Racionalizados }

Tramites y Otros F dimi Administratives con plan de estrategia de racionalizacion

(== )

Los siguientes trémites son los gue usted selecciond e incorpord a su plan de estrategia de racionalizacion en la etapa anterior y son parte de su
estrategia anti trémites para la presente vigencia.

Ver = % Separar

Tipo Accion Fh?r‘zlr Bcraimes,
Tipo i bre Estado i lizacid i lizacién Fecha inicio i li | Moni..
[0 ] 84535 Revision de Estrato Inscrito  ADMINISTRAT... REDUCCION ... 16/01/2023 31/12/2023 [@E @[5
(HM ] 22532 Permiso para espectdculos p...  Inscrito MORMATIVA FUSION DELT.. 7/04/2021 30/12/2021 @ 0
(HT ] 16871 Certificado de estratificacion...  Inscrito  ADMINISTRAT... REDUCCION .. 16/01/2023 31122023 [@ @[5
(HM ] 14207 Concepto de uso del suelo Inscrite  TECMOLOGICA TRAMITE TOT.. 3/01/2022  31/12/2022 @ @

j B4756 Acuerdos de pago transito y. Inscrito TECNOLOGICA ATENCION O 16/01/2023 31/12j2023 @ OE
(HM] 59570 Sohretasa municipal o distrit...  Inscrito  TECNOLOGICA RADICACION, .. 16/01/2023 31/12/2023 @ @IE‘
83301 Aprovechamiente de evento. Inscrito TECMOLOGICA ATENCION O .. 16/01/2023 31/12/2023 @ 0
(HT ] 14228 Impuesto predial unificado Inscrite TECMOLOGICA TRAMITE TOT.. 16/01/2023 31/12/2023 @ QE
73198 Legalizacién de documentos Inscrito  TECNOLOGICA TRAMITE TOT.. 16/01/2023 31/12/2023 @ QIE‘
(HM ] 22532 Permiso para espectaculos p...  Inscrito  TECNOLOGICA ATENCION O . 16/01/2023 31/12/2023 @ Q
(HM ] 80488 Duplicado de placas de unv..  Inscrite  TECMOLOGICA RADICACION, .. 3/01/2022  31/12/2022 E] @
B4752 Liquidacion pago derechos .. Inscrito TECMOLOGICA ATENCION O . 16/01/2023 31/12/2023 @ @IE‘
(HT ] 22475 Impuesto de industria y co..  Inscrito  TECNOLOGICA PAGO ENLINEA  7/04/2021 31/12/2021 [B) @
(HM ] 14189 Certificado de libertad y tra.  Inscrito  TECNOLOGICA PAGO ENLINEA 3/0y/2022 31/12/2022 [B) @
(HT ] 14684 Certificado de residencia Inscrito TECNOLOGICA TRAMITE TOT. 16/01/2023 31/12j2023 @ o
(HM] 80451 Matricula de vehiculos auto Inscrito TECNOLOGICA ATENCION O 3/01/2022  31/12{2022 @ o
84745 Registro coches Inscrito  TECNOLOGICA TRAMITETOT.. 15/01/2023 31/12/2023 (@ @[5
B4754 Registro de acompaniantes .. Inscrite TECMOLOGICA ATENCION O .. 16/01/2023 31/12/2023 @ QE
B4753 Desembargo de cuentas Ba... Inscrite TECMOLOGICA ATENCION O .. 16/01/2023 31/12/2023 @ QE
(HT ] 22122 Concepta sanitario Inscrito  TECNOLOGICA TRAMITE TOT.. 16/01/2023 31/12/2023 [BE Q@

1Pa'gina 1de ;F:I:tal registros:

Ver Consclidado

Funcidn Publica Carrera & # 12 - 62 Bogota D.C. | Soporte: Mesa de servicio  Correo: sopertesuit@funcienpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017




DATOS TRAMITES A

ACCIONES DE RACIONALTZACION A
DESAI

RACIONALIZAR RROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITOREQ
Beneficio
al
Mejora |ciudad. Accién Fecha | Fecha Monitore{ Valor
i io por o Tipo de de final final jefe il d
Tipo |Nume Nombre | Estado | actual entidad ionali: i ionaliz i Justificacion  |planeacid (%) |Observaciones/Req Justificacion
municip
que sean
cabecera
municip
Esta
ventanilla
unica ya
existio en
su
momento
pero por
temas de
costo y
manteni...
nose
siguio
implem....
Disminu
de tiempa
de
entrega Disminucion de
del Disminu.. EEEUC tiempo de entrega
certifica en TIEMFO del certificado.
Certifica... Actuala... Rapidez y tiempos, SECRET Actualamente el
OO 165 & nsaitg G Uemeo seaunidad desplezoupy pespue . 1g7012. 311272 19/0472.. DE si wp  Jemeo de entrega
SOCioeC... entrega  trdmite. para gURACI FELEL 45 dias, cumpliendo
del acceder DEL «con |a racienalizacién
certifica al tramite TRAMITE del tramite
es de 60 Administrativo.
dias para
reducirlo
a 45 dias
oP,
disminy
de tiempao
de
entrega REDUC... Disminucion de
del E;‘smlnu. DEL tiempo de entrega
certifica - TIEMPQ del certificado.
Revision Actuala... :‘:plec’i-;zaz g':sm?::' DE SECRET. Actualmente el
EP 545 de Inscrito el tiempo Enga‘ Fauﬁdad" ADMINI.. RESPUE _ 16/01/2  31/12/2  19/04/2  DE s 100 tiempo de entrega
Estrato de trémite.  para 0 PLANEA. del certificado es de
entrega ' acceder DURACT 45 dias, cumpliendo
del o trémite DEL «con la racienalizacion
certifica TRAMITE administrativa.

es de 60




Mesas de Trabajo Interinstitucional:
Seguimiento racionalizacion de Concepto uso de Suelo (tecnoldgico)




Socializacion Estrategia en el Comité Clima de Negocios — Invest In Cartagena




De los 20 tramites propuestos, 16 tramites fueron racionalizados y socializados exitosamente, estos
tramites racionalizados son los siguientes:

1 16871 Certificado de estratificaciéon Administrativa

2 14228 Impuesto predial unificado Tecnolégica

3 84535 Revision de estrato Administrativa

4 84752 Liguidaciones de pago de derechos de transito | Tecnoldgica

5 84756 Acuerdos de pago Tecnoldgica

6 84754 Regl_s_tro de acompanantes consglta/ Tecnolégica
modificacion registro de acompafantes




84745

Registro de conductores de coches turisticos y
registro de coches turisticos

Tecnolégica

22475

Impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros.

Tecnolégica

22532

Permiso para espectaculos publicos de las

artes escénicas en escenarios no habilitados.

Tecnolégica

10

14189

Certificado de libertad y tradicién de un
vehiculo automotor

Tecnolégica




Refrendacidn Certificados y/o Diplomas de

11 73198 Estudio Tecnolégica
Desembargo de cuentas Bancarias por -

12 789 Movilidad y Transporte [Eseloets

13 14207 Concepto de uso del suelo Tecnolégica

14 83301 Aprovechamiento de eventos en el espacio publico | Tecnologica

15 14684 Certificado de residencia Tecnolbgica
Radicacion, y/o
envio de

16 80488 Duplicado de placas de un vehiculo automotor |documentos por

medios
electronicos
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Atencion o asesorfa virtual
6 o e doocaronparanteSlecrstanodica oy a través de plataformas 2/01/2023 31/12/2023  |ena
registro de acompariantes °
tecnologicas anante html
B gz |Regitro de conductores de coches tuistcos Y |1 sica  [rotaimente en inea 2012023 12023 | Bsilicolcirculemosdigit
registro de coches turisticos al.com/#login
Impuesto de industria y comercio v s Atencion o asesoria vitual hitp://portaltributario.cart
http://portaltributario.carta
8 22475 (et o AL a través de 2021 31/12/2023 S
tecnologicas gena.gov.col
. Fusi6n del tramite u otros cartagena.q
9 253 [ e Tecnolgica  |procedimientos 10/01/2023 31/12/2023
login
0 hitps://col.circulemosdigit
10 14189 i liber ! Tecnolgica 03/01/2022 3u12/2023 | Miiesilicolciculemosdigit
vehiculo automotor al.com/#login
http://sac:
11 | 73198 |Refrendacion Certificados y/o Diplomas de Estudio|Tecnoldgica  [Trémite total en linea 2/01/2023 11212023 i ov.colap
p_Login/?sec=18
) N Atencion o asesorfa virtual hitps://api.transitocartage
12 84753 .'?ese"‘b:'g" de cuentas Bancarias por Mowlidad Y| ro.i6oica  |a trawés de plataformas 2/01/2023 31122023 | na.gov.co:8134/desembar
LN tecnolégicas goWeb
Atencion o asesorfa virtual e o
13 14207 |Concepto de uso del suelo. Tecnoldgica  [a través de plataformas 3/01/2022 31/12/2023
h \.coltramites/ciudadano/
tecnologicas
cantagena.g
14 | 83301 |Aprowechamiento de eventos en el espacio publico | Tecnoldgica 2001/2023 31/12/2023
\.co/tramites/ciudadano/
15 14684 |Certificado de residencia Tecnologica 2/01/2023 31/12/2023 e
\.co/tramites/ciudadano/
. ylo
envio de
Duplicado de placas de un vehiculo_ hitps:/icol.circulemosdigit
16 | soss |ouplicado de placas de un vehiculo e R autz0p4 | Bibsilcolcirculemosdiit
al m! r al.com/#/tramites
medios EIETEAETITES
electronicos




Socializacion de Tramites racionalizados:

25 instagram.com/p/COw7ISRA3

2img_index=1

alcaldialocal3ctg

alcaldialocal3ctg #ABCTramites | Si estds interesado en solicitar
un certificado de residencia, esta informacin es para ti

A B . a ol s o i e s e o

. DE
TRAMITES
UN PASO A PASO PARA REALIZAR

marlisangulofotografia Los felicito por el excelente servicio,
pude sacar el certificado de residencia sin salir de casa y
respondieron de forma agil. Muchas gracias!

Responder

SOLICITUD DE CERTIFICADO o i e
DE RESIDENCIA v

> ALCALDIALOCAL3 °
@ INDUSTRIALY ~ N4
% DELABAHIA  siopsone vy

33 Me gusta

©

25 _instagram.com/p/COw7ISRA3mo/?img_index=2

alcaldialocal3ctg

Acceda a la plataforma de servicios ciudadanos de la D) sicaldialocal3ctg #ABCTrAmites | Siestss interesado en solicitar
¥ ) - ) un certificado de residencia, esta informacion es para ti
Alcaldia de Cartagena y registrese ingresando sus
®. Ahora podrés descargar en linea y de manera gratuita el
datos personales. certificado de Residencia.
@ Desliza y conoce el paso a paso para presentar tu solicitud.
4B Ingresa al link de nuestra biografia y sigue los pasos.

~ #JuntosPodemos #Alcaldialocal3
@ Ingrese a la plataforma con su usuario y contrasefia y s
seleccione el tramite de certificado de residencia. )
marlisangulofotografia Los felicito por el excelente servicio,
pude sacar el certificado de residencia sin salir de casa y
respondieron de forma &gil. Muchas gracias!

Ingrese los datos solicitados y especifique si la
solicitud es a nombre propio o a nombre de otra
( marlisangulofotografia Este es el mismo certificado de
o persona. vecindad?

20sem  Responder
Nota: En caso de solicitar el certificado a nombre de — Verrespuestos ()
otra persona debera anexar la autorizacion.

20sem  Responder

Debera anexar su documento de identidad y un
recibo de servicio publico domiciliario (no mayor a
dos meses).

e Presente la solicitud para revisién de los funcionarios
de la Alcaldia. Qv

ALCALDIA LOCAL3 ° 33 Me gusta
INDUSTRIAL Y 12 embre de
DE LA BAHIA Savemasuntoe

a Ca:

© Afiade un comentario




25 _ instagram.com/p/COXUZ4fA_q-/

secplaneacionctg

y
alcaldialocal3ctg

La Secretaria de Planeacion - . - [r

Desde la Alcaldia de Cartagena nos permitimos invitarlos a

Tiene el gusto de invitar a toda la ciudadania ael® * =« partcipe de Lansamante s Tamites raciondizados
|lanzamiento de tramites racionalizados Plancacony Coificado  Reancia Ao Lotk
tec n o | Og Ica m e nte En' este espacio se socializara el ABC de cada uno de estos

trémites.

Certiﬁcado Uso de Suelo + iNo te pierdas este valioso espacio! ¥
Secretaria de Planeacion Te esperamos
i Martes, 05 de diciembre de 2023

Certificado de Residencia © 300PM
A] ca | d |’a s LOCB | es UTB Sede Manga - Auditorio Jorge Taua

22 sem

Qv

€ Les gusta 2 dianaarenas77985 y 16 personas mas
ALCALDIA "°CA'-3 "‘ 2 de diciembre de 2023
INDUSTRIAL

DE
@nuﬂuﬂén GENERAL | HSTORCAYDELCARIBE NORTE

(© Afade un comentario...

=3 instagram.com/p/COryOUGGQHR/Zimg. index=2
£ instagram,com/a/COzy0UGIQHR/Rimg, indaxs 1

O Ingresar ala pagina web (i
y seleccionar en la barra superior Cemflcado de Uso
del Suelo.

. DE
TRAMITES
UN PASO A PASO PARA REALIZAR

Posteriormente, se abrira una ventana con los
certificados disponibles, entre las opciones debe
seleccionar Certificado de Uso del Suelo y darle clic al
botén iniciar tramite.

@ Para iniciar el proceso debe registrarse como usuario de la
(<) plataforma, diligenciando los datos que le solicitan.

CERTIFICACION
DE USO DE SUELO

— a0
SECRETARIA DE N7/
@ PLANEACION Aﬁ.—
o s

Al correo con el que se registré llegara una notificacion,
debe ingresar al link y aceptar la validacion del registro.

e Una vez registrado podra acceder con su usuario a la
plataforma, donde debe seleccionar el botén iniciar
nuevo tramite y escoger la opcion Certificado de Uso
del Suelo.

©




elbolivarense

secplaneacionctg
Augio original

o #Entrevista #E | 2 C con la
secretaria de Planeacion, Sandra Bacca, sobre el lanzamiento de
tramites racionalizados tecnolégicamente sobre uso de suelo y
residencia; una herramienta que espera impactar de manera
positiva esta gestion para los cartageneros.

Quédate y conoce los detalles.

21sem

Qv W

@ O Les gusta a sofiafiguemore y 172 personas mas
6 de diciembre de 2023

© Afade un comentario...

elbolivarense

¥
secplaneacionctg
Audio original

elbolivarense #Entrevista #EIBolivarense| 2 Conversamos con la
secretaria de Planeacion, Sandra Bacca, sobre el lanzamiento de
tramites racionalizados tecnolégicamente sobre uso de suelo y
residencia; una herramienta que espera impactar de manera
positiva esta gestién para los cartageneros.

Quédate y conoce los detalles.

21sem

EXCELENCIA

https://www.instagram.com/p/COiJR6btvWp/



https://www.instagram.com/p/C0iJR6btvWp/

ki GG mesE g e

TRAMITES
UN PASO A PASO PARA REALIZAR

TRAMITE PERMISO
PARA OBTENER
LA AUTORIZACION
'DE EVENTOS EN EL
ESPACIO pual.lcp,

@W’Q‘ :'V.oov n

56 Mo gusta

U NSIESUTY (1) mes de antelaci6n la solicitud }
donde manifieste lo siguiente:

-Nombre del solicitante

-Contacto del solicitante (correo electrénico)
-Nombre y direccion del espacio publico a solicitar

Indicar tipo de actividad (aforo, elementos a
utilizar, fecha de inicio y de finalizacion) JIEIae]

descriptivo de |a instalacion indicando los m2.

(C X Persona natural o juridica, debe LS CIEEET
cédula, RUT, Camara de Comercio o Registro-
Mercantil, certificados de Procuraduria,
Contraloria, Policia Nacional y Medidas Correctivas.

La Gerencia de Espacio Publico y Movilidad tiene )
el gusto de invitar a toda la ciudadania a el

) LANZAMIENTO DE
TRAMITES RACIONALIZADOS

TECNOLOGICAMENTE
=) ") C

Viern Saloén Vicen artelo 2:00 p.m

22 de Dic Palacio de la Aduana




