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Impulsar el diálogo social como una herramienta para la construcción de paz 
cotidiana en los territorios.

Objetivos especificos:

Reconocer las metodologías y las herramientas que permitan utilizar el diálogo social 
como mecanismo de resolución de conflictividades en el territorio.

Fortalecer las capacidades blandas en las personas que integran los Consejos Municipales 
de Paz (negociación, facilitación, mediación, conciliación, entre otras.)

Mejorar las capacidades de los Consejos Municipales de Paz en la identificación de 
fortalezas y debilidades a la hora de fomentar una verdadera cultura de la reconciliación.

Fortalecer competencias para promover el reconocimiento, la confianza y respeto por el 
otro.

Diálogo Social como herramienta de la teoria del 
cambio

Pazo cotidiana: concepto, implicaciones y rol de 
los consejeros

Análisis normativo, marco constitucional teórico 
y conceptual sobre la paz en colombia 

¿Qué es el Diálogo Social?

Aplicación del Diálogo Social
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Pasos metodológicos para el desarrollo de una adecuada Teoría del Cambio (Eguren, 2010):

El cambio deseado representa un conjunto de condiciones, relaciones y 
resultados que se espera ocurran en los años venideros a partir de nuestra 
acción en el entorno presente y futuro.

Es un mapeo de actores que de una manera u otra se verán afectados o que, 
de hecho, ya están involucrados en el campo de realidad sobre el que se quiere 
influir.

Trabajar desde los supuestos utilizados para interpretar la realidad en un 
contexto de conflicto y sobre ello establecer acuerdos de colaboración 
conjunta de cara al logro de una paz cotidiana. Es esencial realizar un trabajo 
continuado permanente en esta dimensión cuando se trata de flexibilizar la 
forma de pensar y actuar. Es muy importante; requisito esencial a la hora de 
facilitar o actuar estratégicamente en procesos de cambio social.

La ruta de cambio identifica los momentos del proceso y las condiciones que 
se han de dar para lograr avanzar con la certeza suficiente en medio de la 
complejidad en que ocurre todo proceso de cambio social.

¿Qué tipo de cambios se ven en el corto plazo para su territorio?

Los comportamientos tradicionalmente aceptados, ¿Cómo afectan la manera de pensar al 
momento de facilitar los procesos de cambio social?

¿Qué elementos culturales deben ser considerados para el desarrollo de una Teoría de Cambio 
propia para la resolución de conflictos del territorio? 



6



7



8



9

¿Qué aspectos considera preponderantes desde su rol como Consejero Municipal de Paz para el 
fortalecimiento del dialogo social?

¿Qué indicadores puede establecer desde su cotidianidad para evaluar cambios en la visión de paz 
de la comunidad?
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1. Reconocimiento del trabajo mutuo pactando objetivos colectivos.

2. Interacciones cara a cara para maximizar las oportunidades de interacción que permiten 
dinámicas interpersonales de ayuda, asistencia y apoyo.

3. Definición de responsabilidades individuales.
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¿Qué es necesario para que el diálogo social haga una contribución importante a la resolución de 
los conflictos en el territorio?

¿Cuáles son las condiciones previas que se deben identificar para que el diálogo social contribuya a 
cuestiones más amplias, relativas al desarrollo sostenible?
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1. Problema social como consecuencia de un conflicto social.
2. Instancia para solucionar conflictos a través del diálogo a nivel regional.
3. Vinculación de todos los actores involucrados en un conflicto.
4. Herramienta de diálogo que posibilita la democracia participativa.
5. Concepto de paz que se define como un proceso inconcluso donde se convive con los conflictos 
y algunas formas de violencia.
6. Concepto de paz que se define como ausencia de conflicto bélico sin tener en cuenta las otras 
violencias existentes.
7. Categoría que pretende minimizar los conflictos mediante valores de respeto, tolerancia, 
diversidad y solidaridad.
8. Rol de un consejero que permite acercar las posiciones entre las partes de un conflicto y facilitar 
su resolución.
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VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=euxQUQpZn1U
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LECTURA: https://www.unicef.org/lac/igualdad-de-genero

VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=9wTrp26AViE
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