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INTRODUCCION

El Manual establece la guia de actuacién que orienta las acciones del Municipio
de Medellin, nivel central, con sus entidades descentralizadas, en el marco de la
gestion institucional a través del ejercicio de buenas practicas o experiencias
exitosas y la asesoria y el acompafiamiento a las entidades que hacen parte del
Conglomerado Publico del Municipio, con el fin de contribuir al proceso de
mejoramiento de las entidades.

Constituyéndose en un instrumento que sirve para la gestion del conocimiento
orientado a la recopilacion y socializacion de experiencias y practicas dinamicas
e innovadoras y promoviendo la coordinacién entre entidades publicas para
mejorar su gestion y desempernio.

Para dar cumplimiento a lo anterior, es importante identificar buenas practicas de
gestibn implantadas tanto en la administraciébn central como en los entes
descentralizados, que ayuden a obtener mejores resultados a las entidades, asi
como facilitar la transferencia de conocimiento a aquellas que deseen mejorar su
gestion.

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania a través de la
Subsecretaria de Desarrollo Institucional, llevara a cabo el ejercicio de articulacion
y coordinacién, de las buenas practicas y de las actividades de asesoria y
acompafiamiento con las entidades descentralizadas desde el Pilar de Gestién
Institucional, permitiendo un intercambio de conocimiento e informacion de los
temas relacionados con los Sistemas de Gestion y Modelos Organizacionales.

Este manual es una guia que promueve y fortalece las buenas practicas
respetando la autonomia juridica y administrativa de las entidades
descentralizadas.

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 ALCANCE

Comprende el ejercicio de identificar, socializar y hacer seguimiento a las buenas
practicas o las experiencias exitosas y las actividades de asesoria y
acompafamiento del Municipio de Medellin, nivel central, con las entidades
descentralizadas, reconociendo que son las mismas entidades la mejor fuente de
informacion y conocimiento para la mejora continua de los procesos de gestion
publica.
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1.2 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las buenas practicas o las experiencias exitosas entre el Municipio de
Medellin, nivel central, y sus entidades descentralizadas, mediante el desarrollo
de estrategias de articulacion y coordinacion, con el fin de mejorar la gestion
institucional.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Visibilizar y promover las buenas practicas del Municipio de Medellin y sus
entidades descentralizadas, para convertirlas en referentes de mejora
continua.

» Constituir un banco de buenas practicas enmarcados en las politicas de
gestion y desempefio institucional, que se actualice de manera
permanente, que responda a las dinamicas del entorno.

» Propiciar espacios de socializacion y retroalimentacion entre el Municipio
de Medellin y sus entidades descentralizadas con el fin de fortalecer la
transferencia de conocimiento respecto a la gestion y desempefio de lo
publico.

1.4 INSTANCIAS Y RESPONSABILIDADES

Las instancias y responsabilidades de pilar de Gestién Institucional estan a cargo
de:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio responsable de realizar
seguimiento a las buenas practicas y experiencias exitosas. Quien articulara los
esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion, sostenibilidad y mejora del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion -MIPG

La Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania—Subsecretaria de
Desarrollo Institucional, quien tiene la competencia de planear, implementar y
coordinar los sistemas y modelos de gestion adoptados en la entidad de acuerdo
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con los procedimientos y mecanismos establecidos por las directrices y normas
nacionales, para armonizar mantener el Sistema Integral de Gestion.

En las Entidades Descentralizadas, los Jefes de las areas de Planeacion o quien
haga sus veces, seran los responsables de liderar, coordinar y hacer seguimiento
a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon —MIPG, en los
apartes del Decreto 1499 de 2017 que les aplique.

1.5 NORMATIVIDAD.

e Decreto Municipal 883 de 2015 “Por el cual se adecua la Estructura de la
Administracion Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades
descentralizadas y se dictan otras disposiciones”

e Acuerdo Municipal 001 de 2016 “Por el cual se modifica la estructura de la
Administracion Municipal de Medellin, las funciones de algunas de sus
dependencias y se dictan otras disposiciones”

e Decreto Nacional 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015”

e Decreto Municipal 0578 de 2018, ““Por el cual se conforma el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de la Administracion Central del
Municipio de Medellin”.

e Decreto 1985 de 2015 “Por medio del cual se deroga el Decreto 499 de
2013 y se ajusta el Modelo de Operacion por Procesos del Municipio de
Medellin, Nivel Central”.

e Decreto 0577 de agosto 6 de 2018: “Por el cual se crea y se conforma el
Comité |Institucional de Coordinacion de Control Interno de la
Administracion Central del Municipio de Medellin”.

e Decreto 1869 de agosto 15 de 2019: “Por el cual se modifica parcialmente
el Decreto 0578 de 2018, que conforma el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la Administracion Central del Municipio de Medellin”
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e Decreto 500 de 2013 “Por el cual se aprueba la mision, vision, valores,
principios orientadores de la funcion publica y el modelo institucional de la
Administracion Central del Municipio de Medellin y se dictan otras
disposiciones”.

2. CONCEPTUALIZACION
BUENAS PRACTICAS Y EXPERIENCIAS INNOVADORAS

LA GESTION INSTITUCIONAL:

Est4 basada en planear, dirigir, ejecutar, hacer seguimiento y controlar la gestion
de las organizaciones publicas en términos de calidad e integridad del servicio,
con el fin de que se entreguen resultados que satisfagan, atiendan y resuelvan los
problemas, necesidades y expectativas de los ciudadanos.

LAS BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES (BPI):

Consisten en el disefio y ejecucion de una actividad relevante, capaz de modificar
un proceso y generar valor agregado a los resultados a través de criterios como
la innovacién, impacto, replicabilidad y sostenibilidad.

Asi mismo, pueden ser comprendidas como intervenciones desarrolladas a partir
de una situacién o problema que se busca cambiar, las cuales originan acciones
de los involucrados para el planteamiento de soluciones y el aprovechamiento de
las capacidades y recursos existentes.

La implementacién de un ejercicio de buenas practicas con las Entidades
descentralizadas del Municipio de Medellin, contribuye a la adquisicion, difusion y
generacion de nuevo conocimiento, a la transferencia de experiencias y al
intercambio de ideas entre las personas y las organizaciones que las han
generado, mediante:

e La construccion de la memoria institucional.

e La identificacion y difusion de lecciones aprendidas.
e El planteamiento de acciones de mejora continta.

e El levantamiento de documentacion técnica.
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Las caracteristicas basicas de una buena practica en trasferencia del
conocimiento son:

La eficacia.

El caracter innovador.
Los resultados positivos.
La transferencia.

La replicabilidad

Igualmente, la buena practica se concibe como la recopilacién y analisis del buen
hacer de las entidades en la gestion del conocimiento y la transferencia del mismo
a los demas, que reflejen experiencias documentadas que tengan como
fundamento la aplicacion de métodos de excelencia o innovadores, y que generen
nuevas experiencias de coordinacion y articulacion entre las entidades.

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO:

Interaccion y relacionamiento entre los servidores publicos del Municipio de
Medellin del nivel central con las diferentes Entidades descentralizadas con el fin
de compartir y socializar las buenas préacticas o experiencias exitosas sobre las
politicas de gestion y desempefio institucional.

CULTURA DE MEJORA CONTINUA:

Acciones coordinadas en pro de efectuar las mejoras a nivel de las politicas y de
los procesos involucrados, que se traduzcan en una gestidon publica més eficaz y
eficiente.

SOCIALIZACION:

Se realizaran socializaciones relacionadas con los Sistemas de Gestion y Modelos
Organizacionales con las entidades descentralizadas, segun criterios
diferenciales, es decir, aquellas entidades que voluntariamente se acojan a su
implementacion, se intervendran de manera diferente a las entidades que ya
tienen un desarrollo y avance del mismo. Asi mismo, se contara con la asesoria
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, para lo cual el
Municipio coordinara las agendas con el asesor delegado para el Departamento
de Antioquia.
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3. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

3.1 CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS GESTORES DE LAS PRACTICAS
Y EXPERIENCIAS INSTITUCIONALES

Para el desarrollo de buenas practicas o experiencias innovadoras, resulta
fundamental el involucramiento del nivel directivo desde su definiciébn hasta su
implementacion, que implique un convencimiento sobre los beneficios de la puesta
en marcha de una solucién a una situacion especifica de la gestion institucional,
asi como el acompafiamiento y apoyo técnico a los equipos, tanto a las
dependencias del nivel central como a las entidades descentralizadas que lo
requieran, con el liderazgo del responsable de las politicas de gestién y
desempeiio institucional.

Las principales caracteristicas de los equipos que se destacan en el proceso de
buenas practicas o experiencias institucionales, como un factor de éxito o de
incidencia positiva para el alcance de los resultados de las practicas o
experiencias, son:

e La complementariedad en la formacién de los técnicos (equipos
multidisciplinarios).

e El empoderamiento de los servidores publicos en torno a las practicas.

e La formacidén técnica especializada de los servidores publicos y su
experiencia en las diferentes tematicas.

e El compromiso con las metas propuestas y las habilidades para el trabajo
con equipos de la misma entidad, otras instituciones y con diferentes
niveles de gobierno.

3.2 APLICACION DE BUENAS PRACTICAS PARA LAS ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS

Una vez detectadas las necesidades de las entidades, se analizaran los factores
criticos de éxito de cada una, asi como las fortalezas encontradas en comun, con
el fin de determinar el ejercicio de buenas practicas, para replicarlo a las entidades
y de esta manera fortalecer las dinamicas.
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3.3 INSTRUMENTO FICHA DE BUENAS PRACTICAS:

Se debe elaborar una ficha resumen por iniciativa innovadora, completa y
estructurada, con el objeto de facilitar su estudio y divulgacion, donde se
contempla las siguientes etapas:

Identificacion
Descripcién
Resultados

Tiene como utilidad el ejercicio de plasmar la buena préctica teniendo en cuenta
lo siguiente:

1. Considerar las fortalezas del Municipio de Medellin, nivel central, para
replicarlo a las entidades descentralizadas.

2. Considerar las fortalezas entre entidades descentralizadas para
replicarlas entre si.

Nota: ver y analizar en el anexo del presente documento, la ficha de buenas
practicas realizada y aplicada a un ejemplo real del Municipio de Medellin, con
relacion a los esfuerzos encaminados al diligenciamiento del FURAG para una
posterior experiencia exitosa en la obtencion del resultado positivo del indice de
Desempefio Institucional.
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4 ESTRATEGIA DE BUENAS PRACTICAS

Las teméticas que se desarrollen estaran relacionadas en la ficha de buenas
practicas con las politicas, herramientas o instrumentos que puestos en marcha
de manera articulada e intercomunicada, permiten que el sistema de gestion opere
eficaz y eficientemente.

Para lograr lo anterior, se daradn orientaciones en las diferentes tematicas
relacionadas con las politicas de gestion y desempefio institucional, como son:
servicio al ciudadano, gestion documental, seguridad digital, defensa juridica,
participacion ciudadana en la gestion puablica, entre otros.

Una vez se desarrolle la metodologia de buenas practicas y se lleve a cabo el
diligenciamiento del formato de buena practica, se pondra en funcionamiento el
banco de buenas practicas, donde se busca el fortalecimiento de metodologias de
enseflanza — aprendizaje a partir de las experiencias compartidas. De manera
qgue, cada entidad aprendera con mayor facilidad de si misma y de las buenas
practicas de otras entidades, ademas, de convertirse la entidad en un referente
de gestidn publica para el resto del pais.

El banco de buenas practicas consiste en un repositorio de datos con informacién
gue recoge y difunde experiencias innovadoras de gestion entre las entidades,
con el fin de que puedan ser aplicadas por las dependencias del Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas.

Este repositorio de datos contendra el nombre de la entidad descentralizada, el
contacto de los lideres de la dependencia correspondiente, tales como: nombres,
correo electrénico y numero telefénico y el anexo del formato de buena practica
diligenciado y almacenado en la NAS en la Subsecretaria de Desarrollo
Institucional. O en el aplicativo que se disponga para tal fin.

La estrategia para socializar la buena practica con las entidades descentralizadas
por medio de la cultura de difundir y compartir, se concentra en las siguientes
fases:

DIVULGACION:

Fortalecimiento de las redes institucionales de la Alcaldia de Medellin, tales como:
Pagina Web, Redes Sociales con todo lo relacionado a Buenas Practicas con las

10
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Entidades Descentralizadas. Dicha estrategia se trabajara conjuntamente con la
Secretaria de Comunicaciones.

Adicionalmente se estableceran vinculos con la Funcion Publica para la
publicacion de contenidos de buenas practicas en la pagina web:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/redes-y-comunidades-de-practica

CAPACITACION:

Fortalecer las capacitaciones con la Funcién Puablica y los Lideres de las Politicas
de Gestion y Desempefio Institucional, para generar estrategias de ensefianza y
aprendizaje en temas de mayor importancia e impacto en la gestion institucional
gue permita identificar a las entidades qué hacer, cdmo hacerlo y para qué hacer
una buena practica.

Para llevar a cabo el fortalecimiento de las capacitaciones:

1. Definir con la Funcion Puablica los parametros para fortalecer las buenas
practicas en las entidades publicas.

2. Priorizar las agendas con los Lideres de las politicas de gestién y
desempeiio Institucional con los temas de mayor impacto en las Entidades
en coordinacion con la Funcién Publica.

3. Coordinacién con la Subsecretaria de Gestion Humana y el equipo de
Formacién y capacitacion, para la emision de los certificados de los temas
elegidos como seminarios con horario igual o superior a las 8 horas.

4. Asignacion presupuestal para la coordinacién logistica en temas de
refrigerios, viaticos de los participantes, almuerzos de los expositores,
material publicitario, entre otros materiales de apoyo que se requiera para
la realizacién de los eventos con una frecuencia bimensual.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

a. SEGUIMIENTO

El seguimiento se realizara de conformidad con los lineamientos establecidos
desde el Comité de Gestion del Conglomerado Publico, acorde a lo estipulado
en el capitulo 111, articulo 10 del Decreto 1686 de 2015.

Del resultado del seguimiento anterior, se generaran planes de mejoramiento de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la entidad.

b. EVALUACION

Se realizara a través de:

e Los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad que identifique la
entidad para los Sistemas de Gestibn y Modelos Organizacionales,
definidos en los procesos del Modelo Operativo, y con las herramientas o
instrumentos de seguimiento y medicidn con que se cuente.

e El Sistema de Seguimiento a Plan de Desarrollo Municipal, del
Departamento Administrativo de Planeacién, el cual contiene la informacion
de los indicadores de producto y resultado consignados en el Plan de
Desarrollo aprobado para el periodo de gobierno.

e Elaplicativo Formulario Unico de Reporte y Avance de la Gestion —-FURAG,
instrumento aplicado por la Funcion Publica en coordinacion con las demas
entidades Lideres de Politica, se habilitara una vez al afio y permitird
recoger informacion para fortalecer la toma de decisiones en materia de
gestion y desempefio de las organizaciones, adicionalmente permitird
evaluar el cumplimiento de los objetivos del Modelo, sus avances, sus
mejoras, todo a partir de la informacién que suministren directamente las
mismas organizaciones.
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6. REUNIONES

Se realizardn reuniones periddicas con las entidades descentralizadas, el
acompafamiento sera segun demanda de dichas entidades; se llevara a cabo un
encuentro bimensual para verificar el acompafiamiento y experiencia referente al
tema. Dichas reuniones seran coordinadas por cada Lider de Politica de Gestion
y Desempeiio Institucional del nivel central, con el fin de compartir las experiencias
y aclarar las inquietudes relacionadas con los diferentes temas, de las cuales se
dejaran actas.

Asi mismo, se realizarA acompafiamiento por parte de la Subsecretaria de
Desarrollo Institucional al nivel central y a las entidades descentralizadas en temas
metodoldgicos, a través de reuniones presenciales, por correo electronico y por
canal telefonico.

7. RESPONSABLES

El responsable de cada Politica de Gestidon y Desempefio Institucional del
Municipio de Medellin, sera el encargado de direccionar las buenas practicas con
las entidades descentralizadas que lo requieran, con el acompafiamiento de los
enlaces de la Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania -
Subsecretaria de Desarrollo Institucional.

8. DISPOSICIONES FINALES

a. CUMPLIMIENTO

El Manual de Gestidn Institucional se suscribe en el marco del Modelo
Conglomerado Publico Municipio de Medellin y su cumplimiento es de
caracter vinculante para el municipio y las entidades descentralizadas
sujetas al mismao.
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Este Manual podra ser adoptado por aquellas entidades descentralizadas
en las que el municipio no tenga participacion mayoritaria, conforme lo
decidan sus respectivos érganos de direccion.

b. COMUNICACION

El Manual de Gestion Institucional y las modificaciones que se realicen,
seran ampliamente divulgados en la administracion municipal, en cada una
de las entidades descentralizadas y las partes interesadas.

9. ANEXO

14
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Ficha de Buenas Préacticas Diligenciamiento FURAG en el Municipio de Medellin

Alcaldia de Medellin
Nombre

Territorial
Sector

Subsecretaria de Desarrollo Institucional
Dependencia

2019
Ao

1) Identificacion
Etapas:

2) Descripcion

3) Resultados

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017,
Por medio del cual, se adopta El Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG,
para los organismos y entidades de orden

nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico. En el caso de las entidades

descentralizadas con capital publico y
privado, el Modelo aplicara en aquellas en
gue el Estado posea el 90% o mas del
capital social.

Contexto
1. Identificacion

Diligenciamiento del Furag en el Municipio de

Nombre de la Practica Medellin

15
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Definicion y objetivo

Se conforma la mesa técnica para la
implementacién del MIPG, con el propésito
de fortalecer el indice de Desempefio
Institucional —IDI en el Municipio de Medellin

Poblacién Objetivo

Todas las dependencia del Municipio de
Medellin, de acuerdo a la actual estructura
administrativa - Decreto 883 de 2015, Por

el cual se adecla la estructura administrativa
Municipal de Medellin, las funciones de sus
organismos, dependencias y entidades
descentralizadas, se modifican unas
entidades descentralizadas y se dictan
otras disposiciones y Acuerdo 01 de 2016,
Por el cual se modifica la estructura de la
administracion Municipal de Medellin, las
funciones de algunas dependencias y se
dictan otras disposiciones.

Alcance

Diligenciamiento de Furag en el Municipio de
Medellin, para el 15 de Marzo de 2019, de
acuerdo a los lineamientos de la Funcién
Publica

2. Descripcién

Canales de comunicacién

correo electroénico :
respuestas.furag@medellin.gov.co

Tiempo

Cronograma definido por un mes para el
diligenciamiento del FURAG, en la
plataforma de la Funcién Pablica

16
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Producto

Documento especifico
DE-DIES Protocolo Roles y
Responsabilidades Lideres de Politica
Gestién y Desempefio Institucional - Cod.
DE-DIES-089 V2.

Recursos Invertidos

N/A

Conformacion de la Mesa Técnica

Se conforma la Mesa Técnica para
coordinar y articular la implementacion del
MIPG en el Municipio de Medellin, con el
propésito de fortalecer el indice de
Desempeifio Institucional — IDI.

La mesa técnica esta conformada por:
Subsecretaria de Desarrollo Institucional,
Secretaria de Evaluacion y Control y
Subdireccion de Planeacién Social y
Econémica

Implementacion

Las principales actividades desarrolladas
para diligencia el FURAG son:

1.ldentificacion de los responsables y
corresponsables de las politicas de gestion y
desempefio institucional

2. Desarrollo de cronograma definido en
tiempos maximos de un mes, segln lo
lineamientos de la Funcion Publica para
ingresar a la plataforma las respuestas del
Furag con sus respectivas evidencias.

17




Cé6d. MA-DIES-020
Manual

‘ Version. 2

MA-DIES Manual del Pilar Gestion Institucional

Alcaldia de Medellin ‘

3. Articulacion de las dependencias con los
lideres de las politicas y enlaces
nombrados del Furag.

4. Socializacion de la Mesa técnica a los
Lideres de las politicas de como diligenciar
las respuestas y sus respectivas evidencias
cumpliendo con las caracteristicas:
competente, relevante y suficiente.

5. Creacion del correo electrénico:
respuestas.furag@medellin.gov.co, donde se
enviaron las preguntas del FURAG a los
lideres de las politicas y a su vez se
recibieron las respuestas, las evidencias
fueron relacionadas en CD a la Secretaria de
Evaluacion y Control, para ser revisadas
antes de ingresar a la plataforma de la
Funcién Publica.

6. Revision de la mesa técnica de las
respuestas del Furag e ingreso de la
informacion a la plataforma de la Funcion
Pdblica.

3. Resultados

Seguimiento

Monitoreo fue de manera permanente por un
mes, antes de ingresar la informacion ala
plataforma de le Funcién Puablica

Impacto

El reporte del formulario del Furag
(formulario Gnico de reporte de avance en la
gestion), através el | IDI (indice de
Desempeifio Institucional) con 87.7 La
Alcaldia de Medellin ocupa el primer lugar a
nivel nacional dentro de la categoria especial
de las ciudades capitales.
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Logros

Dimension Plan de Desarrollo 2016-2019 -
Creemos en la Cultura Ciudadana en el Reto
1.3 “ Medellin Bien Administrada” con el
indicador Sistemas de Gestion Mejorados,
cuyo objetivo es medir el grado de madurez
del Sistema Integral de Gestion en el
Municipio de Medellin — nivel central,
mediante la generacion de estrategias y
métodos, con el fin de lograr el buen
desempefio institucional, donde concurre un
conjunto de condiciones favorables para la
accién de un buen gobierno, dicho indicador
es el equivalente al indice de Desempefio
Institucional, emitido por la Funcion Publica,
gue obtuvo para la entidad en la vigencia 2018
un resultado de 87.72, superando la meta
establecida en 80.

Oportunidades de Mejora

Se estéa revisando el seguimiento de los
instrumentos de cierre de brechas y los
autodiagnosticos; priorizando las
calificaciones mas bajas.

Se esta propendiendo por una mayor
articulacion cuando existen varios
corresponsables en una misma politica de
gestion y desempefio institucional.
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1. Mejoramiento de los
procedimientos de los canales de
comunicacion como boletin del dia
y la intranet.

2. Creacién del correo
MIPG@medellin.gov.co, para la
convocatoria de eventos masivos
con los servidores del Municipio de
Medellin y Entidades
Descentralizadas.
3. Compromiso y asistencia de los
Lecciones aprendidas servidores y las entidades
descentralizadas a la
convocatorias de las Politicas de
Gestion y Desempefio Institucional
priorizadas con la Funcién
Publica, tales como: Politica de
Integridad, Politica de Participacion
Ciudadana, Politica de Gestion de
Conocimiento, Politica de Control
Interno, Politica de Gestion
Documental y Politica de
Seguridad Digital.

Cristina Nicholls Villa

Secretaria de Gestion Humana y Servicio al | Secretaria de Gestion Humana y Servicio al
Ciudadania Ciudadano

cristina.nicholls@medellin.gov.co

Contacto

Tabla 1: Ficha de Buenas Practicas
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