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INFORME BACKUP SERVIDOR SQL TVM-PSQL-DTYCCI

Mediante el presente documento, nos permitimos informar el estado y periodicidad con que se realizan

las copias de seguridad correspondiente a las rutas o particiones del servidor SQL TVM-PSQL-
DTYCCI

» Se evidencia en la ingenieria de detalle que se tiene estipulado un respaldo de filesystem de
la siguiente manera:
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> Lo cual se tiene configurado en la plataforma de commvault, asi:
Unidades a las que se realiza backup

& Subclient Properties of TVM-PSQL-DTYCCI X
General Content Filters Retention Storage Device Security Activity Control Policy Assodation

Contents of subdient:

B:\

. Delete
E:\
He\ Browse |
L:\
T2 Add Paths |
Edit Paths ’

los respaldos de acuerdo con esta politica se encuentran correctamente completados, ejecutando las
siguientes tareas:




JobID Status CperationType AgentType I.. BackupSet Subdlient StoragePolicy JobType FaledFolders FaledFles Skppe.. StartTme EndTme Duration StubDataSize Size of Applice :

839544 @ C... Backup Windows Fi...  defaultBac... TWMPS,., SP_DISTRITO.., Inceme... 0 0 0 4J4/2024... 44/202.., 00:45:50 /A 83,9968
83891 @ C... Bacup WindowsFi...  defaultBac... TWPS... SP_DISTRITO.., Inceme... 0 0 0 4032024, 43/202... 004T:18 /A 85,296
838247 @ C... Backup Windows Fi,.,  defaultBac.,. TWMS.,, P_DISTRITO.., Inceme.., 0 0 0 422024, 42202., 004635 N/A 8,768
337630 @ C.., Backup WindowsFi...  defaultBac... TWMPS... SP_DISTRITO... Inceme... 0 0 0 412024 .. 41/202.. 004638 N/A 80.49G8
(837006 @ C.., Backup WindowsFi,..  defaultBac... TWPS.., S DISRITO,.Fdl 0 0 0 YN, 41202, 012140 NA 40676 (8
83634 @ C.., Badup Windows Fi..  defaultBac... WS... SP_DISTRITO... Ingreme... 0 0 0 3/0/202.. 330)20... 00:47:47 N/A 811868
835630 @ C... Backup WindowsFi...  defaultbac... TWPS., S DISRITO..Fll 0 0 0 3280202 32)N... 01:09:18 N/A 405,76 8
Las tareas se ejecutan en la siguiente programacion:

1. Incremental Diario a las 10:30 p.m.

2. Full semanal domingo 11:30 PM

3. Full Mensual, ultimo viernes 9:30 PM
Schedule Policy Schedule Name  Type JooType  Status Clen.,, Client Data... .. BadupSet ' Subclent .. Copy  Pattem
%, DISTRITO TURISTICO . Incrementaiario  Data Management Incemental ] tim-psg-dtyca Every day at 10:30PM Except Frst,
CL DISTRITOTURISTICO .., FulSemanal  Data Management Ful M tvm-psgdtycd Every week on Sunday at 1130 PM
B DISTRITO TURISTICO .. FulMensuigl ~ Dat Management Ful Y tvmpsg-dyca Every month on lst Friday at 9:30 PM

Por otra parte, se manifiesta la informacion correspondiente al manejo de Base de datos dentro de lo
que se tiene documentado contractualmente:



5.2.1 Cloud Server Virtual Data Center

Servidor Cantidad vCPU Memoria RAM (GB) Almacenamiento (GB) Nivel Aimacenamiento

Virtual Data Center 1 280 650 43.000 Nivel 2 (0,6 I0PS/GB)
VDC Crecimiento sin costo k
Servidor Cantidad vCPU Memoria RAM (GB) Almacenamiento (GB) Nivel Aimacenamiento
Virtual Data Center 1 28 65 4.300 Nivel 2 (0,6 10PS/GB)
Notas:
¢ La instalacién, configuracién y administracién del sistema operativo es responsabilidad del ALCALDIA DE
CARTAGENA.

e Tigo incluye la configuracién inicial de las maquinas virtuales que ALCALDIA DE CARTAGENA requiera para
el momento de la implementacion inicial (inicio del contrato), posterior a esta implementacion y tras la
entrega del servicio a ALCALDIA DE CARTAGENA, serd responsabilidad de esta realizar la instalacién,
configuracion y administracion de las maquinas virtuales incluyendo el sistema operativo.

e No seincluye el licenciamiento ni soporte de Sistemas Operativos, este es responsabilidad de ALCALDIA DE
CARTAGENA.

e Es responsabilidad de ALCALDIA DE CARTAGENA el cumplimiento de las politicas de licenciamiento que
instale sobre las Maquinas Virtuales.

e No se incluye servicio de Respaldo y Recuperacion de Tigo dado que la ALCALDIA DE CARTAGENA cuenta
con una herramienta propia y dentro del almacenamiento solicitado a Tigo la Entidad incluy6 el espacio de
los backup utilizado por la herramienta que manejan.

Bases de Datos Si ﬂ
Nombre software Edicién, Version Sql Server Ent 2019

Cantidad licencias 6

Modalidad (Arrendamiento/Venta) Arrendamiento

PaaS No

Administracion No

Monitoreo No

Teniendo en cuenta lo anterior se le hace énfasis que TIGO no tiene administracién ni respaldo sobre
la base de datos solo se ejecuta respaldo a las particiones antes mencionadas del licenciamiento SQL.



