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ACTA No. 14 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: 05 Secretaria general / Proceso Calidad 

NOMBRE DE QUIEN 
DILENGENCIA: 

María Camila Castellanos – Asesora Externa 

TÍTULO O 
CARÁCTER DE LA 
REUNIÓN 

Reunión Procesos Gestores de Calidad 2024 

FECHA:  18 de marzo 2024 HORA   2:00PM___ A ___5:30PM______                   

LUGAR:  Oficina de Calidad/ Edif. Caja Agraria – Cascada. 

OBJETIVO: Socializar la política de fortalecimiento organizacional para afianzar conocimientos 

de los Gestores de Calidad por proceso. 

  

FECHA PRÓXIMA REUNIÓN: No Aplica. 

CONVOCADOS AUSENTES: 
No Aplica. 
  
ORDEN DEL DÍA: 
 

1. Presentación de equipo y enlaces de Calidad  
2. Generalidades de la política de Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 
3. Dinámica grupal – Afianzar conocimientos frente a la Guía de la Gestión por Procesos en el 

Marco de MIPG V1 del DAFP 
4. Insumos Gestión de procesos y Gestión por Proceso Según la Guía. 
5. Actividad – Taller grupal: Caracterización de proceso 
6. Retroalimentación por equipos 
7. Firma de asistencia de los convocados 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
Se da inicio a la reunión indicando el contenido y los puntos a tratar, indicando la importancia de 

desarrollar todos los lineamientos establecidos en la política de gestión y desempeño y la aplicación 

de la guía que el DAFP ha dispuesto para desarrollar correctamente el modelo de operación por 

procesos. Además de resaltar la importancia de atender todas las recomendaciones realizadas por la 

Oficina Asesora de Control Interno, quien ha realizado varias auditorías que tiene relación directa con 

la aplicabilidad de la política y que tienen acciones de mejora vigentes en varios de los procesos y el 

modelo en general. 

Se hace la presentación de la asesora Dayana Cantillo quien se encargará implementar una estrategia 

de gestión del conocimiento en el proceso de calidad, donde sistematizará la experiencia. 

Posteriormente por medio de una dinámica se presentan cada uno de los enlaces designados para 

cada proceso, quienes exponen a que proceso representan y sus comentarios frente al significado de 

dar cumplimiento a la Política de Fortalecimiento para la entidad. 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
 Código: GDOGC01-

F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES 

Fecha: 04/03/2024 

ACTA DE REUNIÓN  
Página 2 de 7 

 

 

 

Se explican las generalidades de la Política de fortalecimiento organizacional y simplificación de 

procesos, la cual permite determinar las orientaciones para fortalecer las 

capacidades organizacionales mediante la alineación entre la estrategia institucional y el modelo de 

operación por proceso. 

Se realiza una dinámica grupal interactiva (TRIVIA), que permite conocer el nivel de conocimiento de 

los participantes frente a la guía.  

Seguidamente se socializan detalladamente cada uno de los numerales que trae la guía, indicando 
claramente cuales son los insumos para la Gestión de procesos que esta refleja, la gestión por 
procesos, la documentación de los procedimientos, otros elementos a tener en cuenta y ejemplos de 
la gestión por procesos. En este punto el expositor indica a los gestores, que en adelante en el tema 
de los ajustes que los mapas mentales requieran, serán presentados para validación del Comité 
Institucional de gestión y desempeño, como lo ha recomendado la Oficina Asesora de Control Interno. 
 
Seguidamente se realiza un taller práctico que consiste en elaborar una caracterización por proceso, 
desarrollada en grupos con el objetivo de afianzar los conocimientos adquiridos por parte de los 
servidores y colaboradores. 
 
Finalmente se realiza retroalimentación por cada uno de los grupos que participó de la actividad. 
 
A las 5:30 p.m. se da fin a la reunión. 
 
Total de asistente 53 personas. 
 

 

RELACIÓN DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNIÓN: 

 Presentación Política de fortalecimiento Organizacional y simplificación por proceso 

Enlace para descarga de documentos: Mapas mentales actuales, Claves y usuarios de SOLCADO, 
Consolidado de Acciones de mejora pendientes procedentes de las auditorías realizadas al mapa de 
procesos y el proceso de calidad en la vigencia anterior, Listado de Indicadores de Gestión y listado 
maestro de documentos registrados en SOLCADO. 

Caso de estudio para taller aplicado 

 

COMPROMISOS 

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE 

Participar y desarrollar en las actividades de 
actualización del Modelo conforme con la 
programación establecida del oficio AMC-OFI-
0019216-2024 

Conforme a la 
programación 

   
Todos los Procesos 
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ASISTENTES 

 

 
 

 
 
 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
 Código: GDOGC01-

F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES 

Fecha: 04/03/2024 

ACTA DE REUNIÓN  
Página 4 de 7 

 

 

 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
 Código: GDOGC01-

F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES 

Fecha: 04/03/2024 

ACTA DE REUNIÓN  
Página 5 de 7 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 
 Código: GDOGC01-

F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES 

Fecha: 04/03/2024 

ACTA DE REUNIÓN  
Página 6 de 7 

 

 

 

 
 

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 
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