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Cartagena de Indias D. T y C., noviembre 22 de 2024

Oficio AMC-OFI-0163485-2024

Doctores: Secretarios de despacho, Directores, Jefes de Oficina, Gerentes,
Alcaldes Locales, Funcionarios y Contratistas.

Asunto: Herramientas tecnológicas para la caracterización de grupos de valor.

Cordial saludo.

Desde la Oficina Asesora de Informática en coordinación de Atención y Servicios
Ciudadanos de la Secretaría General, se diseñó el Sistema de Identificación y
Caracterización SIC https://sic.cartagena.gov.co/, herramienta web que centraliza y
simplifica el proceso de caracterización de grupos de valor de la Alcaldía Mayor de
Cartagena D.T. y C., Con esta aplicación se facilita el ejercicio investigativo para
identificar particularidades de la ciudadanía y ya se encuentra disponible para todas las
oficinas y dependencias del Distrito.

En ese orden de ideas invitamos a todas la secretarias y dependencias a implementar
sus formularios de caracterización en SIC teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la ventanilla única de atención al ciudadano mediante oficio AMC-OFI-
0161162-2024, además de contar con el apoyo técnico de la Oficina Asesora de
Informática.

Adicional en coordinación con la Dirección Administrativa de Apoyo Logístico hemos
dispuesto unas Tablets con simcard, las cuales pueden ser utilizadas en calidad de
préstamo, solo deben enviar la solicitud vía Sigob a la OAI, especificando la fecha del
préstamo, es de resaltar que el préstamo este sujeto a la disponibilidad de las mismas
y en cuyo caso el préstamo no puede ser mayor a 7 días para garantizar que todas las
dependencias tengan acceso a los dispositivos.

Atentamente,



https://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?id=0cijvpODJ8ys%2BmLqMctCpZlNhj33NO3V4GbbObNRLD0%3D

Ernesto Jose Robles Gómez
Jefe Oficina Asesora Informática
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