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ACTA DE REUNION

ACTA No. __14__
UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DE QUIEN SNHEIDER DAVID ROMERO ATENCIA

DILENGENCIA:
TITULO O

CARACTER DE LA | TALLER DE IDEACION Y COCREACION- PROCESO DE
REUNION FORMACION ESAP- GESTORES GESCO+| 2024

FECHA: 04/09/2024 |HORA| ___ 2:00PM A 6:00PM

LUGAR: EDIFICIO PORTUS PISO 19

OBJETIVO: FOMENTAR LA IDEACION Y CO-CREACION ENTRE LOS ENLACES DE LA
POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION, MEDIANTE EL TALLER
“IDEACION Y PROTOTIPADO.

FECHA PROXIMA REUNION: N/A
CONVOCADOS AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIA:

Este taller practico tiene como propdsito dotar a los gestores GESCO+I de las herramientas
necesarias para impulsar la innovacién en sus labores diarias. A través de una introduccién a
los conceptos fundamentales y de casos practicos, los participantes aprenderan a identificar
oportunidades de innovacion, a disefiar soluciones creativas y a colaborar con la ciudadania
para lograr un mayor impacto en sus comunidades.

El taller se desarrollé en 5 horas, durante las cuales, los gestores GESCO+| descubrieron
cdmo la innovacion puede transformar la gestion publica a través de una inmersion en
conceptos como la innovacion abierta, el disefio centrado en el ciudadano y la sostenibilidad,
los participantes adquiriran las habilidades necesarias para:

¢ Identificar desafios publicos y oportunidades de innovacion en sus areas de trabajo.

e Co-crear soluciones con la ciudadania y otros actores relevantes.

e Disefiar proyectos innovadores que generen un impacto positivo en sus comunidades.

¢ Implementar y evaluar iniciativas de innovacion.
Al finalizar el taller, los participantes contaran con las herramientas y conocimientos

necesarios para liderar procesos de innovacion en sus dependencias y contribuir a la|
construccion de un futuro mas sostenible y equitativo.
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DESARROLLO DE LA REUNION.

Metodologia: Innovando para un mejor servicio publico

A través de la pregunta ¢Como se innova para generar valor publico? Se plante6 a los
GESTORES GESCO+I, el desafio de identificar un reto publico inherente a sus funciones V|

buscar soluciones al reto generando valor publico de manera efectiva.

En el desarrollo del taller se implementd una metodologia innovadora que combiné lo mejor de
diversas herramientas y enfoques asi:

e Design Thinking: Se puso al ciudadano en el centro del disefio de soluciones,
entendiendo sus necesidades y desafios.

e Innovacion abierta: Se foment6 la colaboracion con diferentes actores, desde
ciudadanos hasta expertos, para enriquecer las ideas.

e Experimentaciéon: Se promovié un ambiente de prueba y error, aprendiendo de los
resultados y adaptando las soluciones.

e Co-creacion: Se involucré a los equipos de trabajo en todo el proceso, desde la
generacion de ideas hasta la implementacion de las soluciones.

Taller de ideacién y prototipado: Construyendo el futuro juntos
En este taller participativo, se conformaron dos equipos de trabajo se sumergieron en la
resolucion de desafios reales de la ciudad. Utilizando la técnica de LEGO Serious Play, se
foment6 la creatividad y la colaboraciéon para desarrollar soluciones innovadoras.

Resultados:

De este proceso surgieron dos propuestas prometedoras:

e SERCAPP: Una plataforma digital que agiliza y mejora el proceso de induccion de
nuevos funcionarios, facilitando su integracion a la institucion.

e Tu incentivo Express: Un sistema de pago de incentivos mas eficiente y transparente,
gue reconoce y motiva a los empleados de la Alcaldia.

¢ Qué se puede lograr mediante la implementacion de estas propuestas innovadoras?

e Empoderamiento ciudadano: Al involucrar a los ciudadanos en el disefio de
soluciones, se garantiza que estas respondan a sus necesidades reales.

e Mejora de servicios publicos: Las soluciones propuestas tienen el potencial de
optimizar procesos, reducir costos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.

e Cultura de innovacién: Se fomentar una cultura institucional que promueve la
creatividad, la colaboracién y la busqueda de nuevas soluciones.

Consideraciones adicionales: Se deja de presente que este ejercicio puede replicarse para
la solucién de retos publicos en la Alcaldia de Cartagena de Indias D.T. y C., para lo cual se
recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:
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e Impacto social: Es importante destacar el impacto positivo que estas soluciones
pueden tener en la vida de los ciudadanos.

e Escalabilidad: Se puede analizar la posibilidad de implementar estas soluciones en
otras areas o dependencias de la entidad.

e Seguimiento y evaluacién: Es fundamental establecer mecanismos para evaluar el
impacto de estas iniciativas y realizar ajustes si es necesario.

Anexos: Hacen parte de este ejercicio los lienzos elaborados por los grupos que participaron
en el ejercicio, los cuales serviran de insumo para el disefio del logo institucional, asi mismo
los resultados de este ejercicio seran tenidos en cuenta para la elaboracion del procedimiento
de ideacién y cocreacion institucional.
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| ASISTENTES
NOMBRE ALEXANDER ROMERO D.
DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
CARGO TECNICO OPERATIVO
TELEFONO 3183777060
CORREO AROMERO@CATAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE DAYANA CANTILLO
DEPENDENCIA SECRETARIA GENERAL
CARGO A. EXTERNA
TELEFONO 3208840917
CORREO DCANTILLOF@GMAIL.COM
FIRMA:
NOMBRE DULCELINA BLANCO CARRASQUILLA
DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL
CARGO SECRETARIO CODIGO 440 GRADO 13
TELEFONO 3162481550
CORREO DULCEBLANCO25@HOTMAIL.COM
FIRMA:
NOMBRE YERICA RIVERA
DEPENDENCIA SECRETARIA DE PLANEACION DISTRITAL
CARGO CONTRATISTA
TELEFONO 3017543437
CORREO YERICAS1@HOTMAIL.COM
FIRMA:
NOMBRE ADOLFO PARDO MORENO
DEPENDENCIA OFICINA ASESORA INFORMATICA
CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219 GRADO 29
TELEFONO 3016317153
CORREO APARDOM@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE JORGE MOISES
DEPENDENCIA TURISMO
CARGO ASESOR
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TELEFONO 3174301530
CORREO JAMOISESG@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE WILMER QUINTANA
DEPENDENCIA FONDO DE PENSIONES
CARGO PROFESIONAL
TELEFONO 3045460637
CORREO DAMEKA1972@HOTMAIL.COM
FIRMA:
NOMBRE ELKIN ALEJANDRO ONORO CONEO
DEPENDENCIA OFICINA ASESORA JURIDICA
CARGO PROFESIONAL ESPECIALIZADO CODIGO 222 GRADO 43
TELEFONO 3002715998
CORREO EONOROC@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE KAREN MARGARITA OROZCO MARIMON
DEPENDENCIA COOPERACION INTERNACIONAL
CARGO ASESOR EXTERNO
TELEFONO 3178944245
CORREO KMOROZCOM@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE MARTHA RAMIREZ SERRANO
DEPENDENCIA OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Y PRENSA
CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CODIGO 219
TELEFONO 3006103800
CORREO MRAMIREZ@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE ERNESTO RUEDA
DEPENDENCIA ALMCN
CARGO PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TELEFONO 3226620939
CORREO ECRUEDAM@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE IVAN RAMIRO TORRES A. (EQUIPO DINAMIZADOR)
DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
CARGO PRACTICANTE
TELEFONO 3147878270

Cddigo: GDOGCO01-
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CORREO SHADRRES@GMAIL.COM

FIRMA:

NOMBRE ADRIANA RAMIREZ BENITEZ

DEPENDENCIA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

CARGO TECNICO OPERATIVO-CODIGO 314 GRADO 25

TELEFONO 3147132931

CORREO ADRAMIREZB@CARTAGENA.GOV.CO

FIRMA:

NOMBRE SNHEIDER DAVID ROMERO ATENCIA (EQUIPO
DINAMIZADOR)

DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

CARGO PRACTICANTE

TELEFONO 3017988293

CORREO SNHEIDERROMERO05@GMAIL.COM

FIRMA:

NOMBRE OMAIRA ISABEL GUILLIN DELGADO

DEPENDENCIA DATT

CARGO CARRERA ADMININISTRATIVA, PROFESIONAL
UNIVERSITARIA

TELEFONO 3146351258

CORREO OMIGUILLINSS@GMAIL.COM

FIRMA:

NOMBRE NATALY MEJIA ROMERO

DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

CARGO CONTRATISTA

TELEFONO 3003475480

CORREO NDMEJIAROMERO@GMAIL.COM

FIRMA:

NOMBRE ANGIE GALLEGO GOMEZ (EQUIPO DINAMIZADOR)

DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

CARGO PRACTICANTE

TELEFONO 3004348988

CORREO GALLEGOGOMEZ2102@GMAIL.COM

FIRMA:

NOMBRE JHOYZER JAVIER BECERRA ALVARADO

DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

CARGO PRACTICANTE

TELEFONO 3015380535
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CORREO JHOYZERB@GMAIL.COM
FIRMA:
NOMBRE KATHERINE DIAZ HOYOS (EQUIPO DINAMIZADOR)
DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
CARGO PU-219-33
TELEFONO 3013431129
CORREO KADIAZH@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:

CONTROL DE CAMBIOS

| FECHA | DESCRIPCION DEL CAMBIO | VERSION |
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07/12/2016

Elaboracion de documentos

1.0

04/03/2024

Se actualiza nombre del subproceso conforme al mapa mental.

Se cambio el tamafio de la letra de encabezado, de arial 10 a arial 8. En el contenido del
documento se unifica el tamafio de la fuente a 11.
En el encabezado se cambid vigencia por Fecha.

2.0

VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Nombre: Everlides Novoa Salcedo

Cargo: Profesional Especializado,
Cadigo 222, Grado 41

Fecha: 04/03/2024

Nombre: Angelica Chaves Sierra
Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024

Nombre: José Carlos Puello Rubio
Cargo: Director Administrativo del
Archivo General

Fecha: 04/03/2024
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