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ACTA No.   15  

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO 

NOMBRE DE QUIEN 
DILENGENCIA: 

SNHEIDER DAVID ROMERO ATENCIA 

TÍTULO O 
CARÁCTER DE LA 
REUNIÓN 

Conceptualización datos-información-Conocimiento-gestión-
gestión del conocimiento. 

FECHA: 11/09/2024 HORA  2:00PM A 6:00PM  

LUGAR: EDIFICIO PORTUS PISO 19 

OBJETIVO: Comprender y aplicar conceptos clave como: datos-información-conocimiento-
gestión- gestión del conocimiento, mediante catedra magistral y realización de taller práctico 
“Metodologías para la formulación del reto público mediante herramientas de ideación y 
coocreación”   

FECHA PRÓXIMA REUNIÓN: N/A 

CONVOCADOS AUSENTES: N/A 

ORDEN DEL DÍA:  Desarrollar la agenda propuesta:    
 
1. Conceptualización: datos-información-Conocimiento-gestión-gestión del conocimiento. 
2. Relación entre la Gestión del Conocimiento y la Innovación.  
3. Taller metodologías de formulación del reto público 
3. Evaluación de la sesión. 
 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN: 
 
La reunión comenzó con una presentación magistral de los conceptos claves, pasando a la 
realización del taller sobre metodologías para formular un reto público, inducción sobre   
herramientas de ideación y coocreación para para generar soluciones.  
 
Luego, los participantes trabajaron en grupos para identificar problemas clave dentro de sus 
áreas de trabajo, aplicar las técnicas de ideación y coocreación y discutir posibles 
soluciones innovadoras. 
 

-Del dato al conocimiento: un activo estratégico. En un mundo cada vez más competitivo, 
el conocimiento es el motor que impulsa la innovación y el éxito organizacional. Los datos, 
cuando se organizan y adquieren significado, se transforman en información útil. Esta 
información, a su vez, se convierte en conocimiento cuando se aplica para resolver 
problemas y crear valor. La gestión del conocimiento es el proceso de identificar, capturar, 
compartir y utilizar este conocimiento de manera sistemática. Por ejemplo, la experiencia de 
un equipo de investigación puede convertirse en un activo intangible que genere nuevas 



 
 ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS 

Código: GDOGC01- 
F001 

MACROPROCESO: GESTIÓN DOCUMENTAL Versión: 2.0 

PROCESO/SUBPROCESO: GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 
OFICIALES / CREACIÓN Y DISEÑO DE LAS COMUNICACIONES 

OFICIALES 

Fecha: 04/03/2024 

ACTA DE REUNIÓN 
Página 2 de 9 

 patentes y productos. 

-Conocimiento e innovación: una alianza estratégica. La gestión del conocimiento 
proporciona el entorno ideal para que la innovación florezca. Al facilitar la colaboración entre 
diferentes áreas de la organización y al fomentar la generación de ideas, el conocimiento se 
convierte en el catalizador de nuevos productos, servicios y procesos. Empresas como 
[ejemplo] han demostrado cómo la gestión del conocimiento puede transformar su modelo de 
negocio. 

-Taller. Realizar grupos de trabajo para identificar problemas clave dentro de sus áreas de 
laborales, aplicar las técnicas de ideación y coocreación y discutir posibles soluciones 
innovadoras. 

-Evaluación. Durante la sesión, los asistentes participaron activamente en la identificación de 
retos públicos específicos relacionados con sus funciones. Utilizaron técnicas de ideación, 
como lluvias de ideas y mapas mentales, para analizar los problemas y proponer soluciones 
innovadoras que podrían mejorar la eficiencia de los procesos. A lo largo de la actividad, se 
promovió la participación de todos los presentes para asegurar una co-creación efectiva y 
colaborativa. 

Los participantes valoraron positivamente el taller, destacando la claridad de los conceptos y 
la utilidad de las herramientas presentadas. El 90% consideró que los objetivos se cumplieron 
y que los conocimientos adquiridos serán de gran valor en su trabajo diario. Como próximos 
pasos, se propone crear una comunidad de práctica para compartir experiencias y seguir 
desarrollando las capacidades de gestión del conocimiento en la organización. 
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ASISTENTES 
 

NOMBRE  

DEPENDENCIA  

CARGO  

TELEFONO  

CORREO  

FIRMA:  

 

NOMBRE  

DEPENDENCIA  

CARGO  

TELEFONO  

CORREO  

FIRMA:  

 

NOMBRE  

DEPENDENCIA  

CARGO  

TELEFONO  

CORREO  

FIRMA:  

 

NOMBRE  

DEPENDENCIA  

CARGO  

TELEFONO  

CORREO  

FIRMA:  

 

 

 

 

CONTROL DE CAMBIOS 
 

FECHA DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO VERSIÓN 

07/12/2016 Elaboración de documentos 1.0 
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04/03/2024 

 
 

 
Se actualiza nombre del subproceso conforme al mapa mental. 

Se cambio el tamaño de la letra de encabezado, de arial 10 a arial 8. En el contenido del 
documento se unifica el tamaño de la fuente a 11. 
En el encabezado se cambió vigencia por Fecha. 

 
 
 
 

 
2.0 

 

 
VALIDACIÓN DEL DOCUMENTO 

 
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: 

 
 
 
 

 
Nombre: Everlides Novoa Salcedo 

Cargo: Profesional Especializado, 

Código 222, Grado 41 

Fecha: 04/03/2024 

 
 
 
 

 
Nombre: Angelica Chaves Sierra 

Cargo: Director Administrativo del 

Archivo General 

Fecha: 04/03/2024 

 
 
 
 

 
Nombre: José Carlos Puello Rubio 

Cargo: Director Administrativo del 

Archivo General 

Fecha: 04/03/2024 

 
 
ANEXOS: 
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