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ACTANo. 31

UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO

NOMBRE DE QUIEN
DILENGENCIA:

SNHEIDER DAVID ROMERO ATENCIA

MESA DE TRABAJO DATH-OAI PARA LA CONSTRUCCION DE LOS
LINEAMIENTOS PARA EL USO DE SHAREPOINT COMO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL, MAPA DE CONOCIMIENTO

TI'TUITO O INSTITUCIONAL, INVENTARIO DE HERRAMIENTAS DE USO Y
CARACTER DE LA |APROPIACION 'Y ANALITICA INSTITUCIONAL Y OTRAS
REUNION ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION GESCO+

FECHA: 26/11/2024 ‘ HORA ‘ 2:00PM A 3:00PM

LUGAR: EDIFICIO PORTUS PISO 21

OBJETIVO:

1.

5.

Revision del lineamiento Institucional para el uso de SharePoint como Repositorio
Institucional del Conocimiento.

Revision del inventario institucional de herramientas de uso y apropiacién y analitica
institucional, construido a partir del catalogo de sistemas de informacién vigente en la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

Evaluacién y Diagndstico de los Sistemas de Informacion, Gestores Documentales,
Aplicativos, Bases de Datos, entre otros, de la entidad.

Matriz de herramientas tecnoldgicas que se requirieron para el logro de los objetivos
institucionales 2024.

Revision de las metas pendientes del plan de accién en las que son corresponsables
la OAl y la DATH.

FECHA PROXIMA REUNION: N/A

CONVOCADOS AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIA:

Revision del avance plan de accion GESCO +| — actividades programadas en articulacion
con la OAI
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DESARROLLO DE LA REUNION:

1. Revision del lineamiento Institucional para el uso de SharePoint como

Repositorio Institucional del Conocimiento.

Se deja constancia de la entrega del proyecto de lineamientos para el uso de
SharePoint como repositorio de conocimiento institucional trabajado de manera
conjunta por Ibeth Jiménez (OAIl) y Katherine Diaz (DATH) para ser revisado por la
Directora Administrativa del Talento Humano y luego presentarlo ante la instancia
pertinente para su aprobacion.

Aspectos por considerar en cuanto a la construccién de los lineamientos para el uso
de SharePoint como repositorio del conocimiento institucional. Los aspectos que se
deben tener en cuenta son los siguientes:

* Clasificacion de roles: Se enfatiz6 la importancia de establecer un sistema de roles
y permisos que restrinja el acceso a la documentacién segun el nivel de autorizacion
de cada usuario, garantizando asi la confidencialidad y seguridad de la informacion.

« Migracién gradual de documentos: Se acordd que los lineamientos deben
contemplar un plan de migracion gradual de los documentos existentes hacia las
nuevas bibliotecas especificas por area, con el objetivo de minimizar los inconvenientes
durante el proceso de transicion.

* Sensibilizacién y pedagogia de dependencias: Se propuso planificar la estrategia
de pedagogia a todas las dependencias en la migracion de sus documentos y en la
creacion de las bibliotecas correspondientes, haciendo énfasis en el fomento de una
cultura de colaboracién y trabajo en equipo y como estrategia para mitigar la resistencia
al cambio.

* Cronograma de implementacion: Se identifico la necesidad de elaborar un
cronograma detallado que priorice las dependencias y establezca los plazos para la
ejecucion de cada fase del proyecto, dejando establecido que la Oficina Asesora de
Informatica y la Direccién Administrativa del Talento Humano seran las dependencias
pilotos en la implementacion de SharePoint como repositorio institucional de
conocimiento.

Revision del inventario institucional de herramientas de uso y apropiacion y
analitica institucional, construido a partir del catalogo de sistemas de
informacién vigente en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias. La OAI entrega
una matriz revisada del inventario de herramientas de uso, apropiacion y analitica 2024.
Esta matriz detalla la funcionalidad de cada sistema en términos de uso, apropiacion y
analitica, e identifica las dependencias que los utilizan, la cual sera colgada en la
pagina de Talento Humano micrositio Gesco+l, a partir de la cual se realiz6 en PowerBI
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tablero dinAmico para visualizar la informacion por sistemas de informacién, asi como
por las dependencias que los usan, quedando disponible para consulta de servidores,
servidoras, colaboradores y ciudadania.

3. Evaluacion y Diagnostico de los Sistemas de Informacién, Gestores
Documentales, Aplicativos, Bases de Datos, entre otros, de la entidad:

Del analisis del formato del Catalogo de Sistemas de Informacion de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias se realiza evaluacion frente a dos aspectos que son:

e Tipo de intervencion
e Documentacion técnica y Funcional

Evaluacién y Diagndstico de los Sistemas de Informacién de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de indias 2024 segun el tipo de intervencién

Tipo de intervencion No. de Estado
sistemas de
informacién
Basado en servicios 1 Producciéon 1
Completar 16 Desarrollo 2
Prueba 5
despliegue 1
Produccién 8
Desarrollo 1 Desarrollo 1
En proceso 1 En disefio 1
Fortalecer 39 Producciéon 34
Funcional 2
Activo 3
Mantener 68 Producciéon 63
Desarrollo 5
Mantener los mantenimientos y 1 Produccién 2
actualizaciones al dia con el
proveedor
Mantener-mejorar 2 Produccién 2
Mejorar 6 Produccién 6
N/A 5 Inactivo 1
Produccién 4
Vacias 7 Produccién 6
Desarrollo 1

En la grafica a continuacion se reflejan las intervenciones que deben realizarse para el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas de informacion:
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Sistemas de informacidn -Tipo de intervencion

VACIAS
N/A
MEJORAR
MANTENER-MEJORAR
MANTENER LOS MANTENIMIENTOS V...
MANTENER
FORTALECER
EN PROCESO
DESARROLLO
COMPLETAR
BASADO EN SERVICIO | ‘

Conclusiones:
De los datos presentados en la grafica anterior tenemos las siguientes conclusiones:
Necesidad de Mantenimiento Preponderante:

o El alto porcentaje de intervenciones dedicadas al mantenimiento (68%) sugiere
que, si bien los sistemas estan operativos, requieren atencién constante para
mantener su funcionalidad.

Requerimientos de Fortalecimiento y Completitud:

¢ La significativa proporcién de sistemas que necesitan fortalecimiento (39%) y
completitud (16%) revela areas criticas de mejora. No se trata solo de mantener
los sistemas, sino también de actualizarlos y completarlos para satisfacer las
necesidades actuales.

Oportunidades de Mejora Continua:

o El 6% de los sistemas que ameritan mejoras, aunque menor, representa una
oportunidad para optimizar aun mas el rendimiento y la eficiencia de los
sistemas de informacion.

Priorizacion Estratégica:
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o Es evidente la necesidad de priorizar los sistemas de informacién para que
funcionen 6ptimamente y se adapten a las necesidades de la entidad.

Recomendaciones:
Desarrollo de un Plan de Trabajo Integral:

Se recomienda la creacién de un plan de trabajo detallado que priorice las intervenciones
segun su urgencia e impacto. Este plan podria incluir:

¢ Un cronograma claro de actividades.
e La asignacion de recursos adecuados (personal, presupuesto, etc.).

e Meétricas de seguimiento para evaluar el progreso y el éxito de las
intervenciones.

¢ Enfoque Proactivo en el Mantenimiento:

e Transitar de un mantenimiento reactivo a uno proactivo, implementando
estrategias de monitoreo y prevencion para reducir la frecuencia de
intervenciones correctivas.

Inversion en Fortalecimiento y Actualizacion:

e Destinar recursos para fortalecer los sistemas existentes y completar aquellos que lo
requieran, asegurando que estén alineados con las necesidades institucionales
actuales y futuras de la entidad.

Implementacion de un Programa de Mejora Continua:

e Establecer un proceso de revision y mejora continua de los sistemas de informacion,
incorporando las mejores practicas y las nuevas tecnologias disponibles.

Capacitacion del Personal:

e Capacitar al personal encargado del manejo de los sistemas de informacion, para que
se mejore el nivel de conocimiento, y se puedan solucionar problemas de manera mas
eficiente.

Documentacién Detallada:

e Generar una documentacion detallada de los sistemas de informacion, esto permitir4
gue futuros mantenimientos y mejoras sean ejecutados de manera mas eficiente.
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Evaluacién y Diagndstico de los Sistemas de Informacion de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de indias 2024 segln cuenten o no con documentacion técnicay

funcional.

Documentacién técnicay N° de sistemas de N° de Sistemas de N° de Sistemas de
funcional informacioén que cuentan informacioén que no informacion alos
con la Documentacion cuentan con que N/A
técnicay funcional Documentacién Documentacién
técnicay funcional técnicay funcional
(Por elaborar)
Manual de usuario 30 29
Ayuda en linea 1
Documentacion técnica, de | 7
instalacion, manual de
usuario
Documentacién técnica, de | 1
instalacion, manual de
usuario, copia de seguridad
Documentacion técnica 19
Documentacion técnica y/o | 13
manual de usuario en portal
web
No registra-no tiene 31
NA 17

En la grafica a continuacidon se observan los datos correspondientes a los sistemas de
informacion que tienen, no tienen o no les aplica documentacién técnica y funcional:

SISTEMAS DE INFORMACION-

DOCUMENTACION TECNICA Y FUNCIONAL

NO. DE SISTEMAS DE INFORMACION
QUE A LOS QUE NO LES APLICAN
DOCUMENTACION TECNICA Y
FUNCIONAL

NO. DE SISTEMAS DE INFORMACION
QUE CUENTAN CON LA
DOCUMENTACION TECNICA Y
FUNCIONAL

NO. DE SISTEMAS DE INFORMACION
QUE NO CUENTAN CON LA
DOCUMENTACION TECNICA Y
FUNCIONAL

2
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Conclusiones:
De los datos presentados en la gréfica anterior tenemos las siguientes conclusiones:
Deficiencia en la Documentacion:

o ElI 79% de los sistemas de informacion no cuentan con documentacién técnica y
funcional lo que representa una oportunidad de mejora.

Contraste Significativo:

e Aungue un 52% de los sistemas cuentan con documentacion, el contraste con el 79%
gue no la tiene podria indicar la necesidad de una accion correctiva. La disparidad
podria sugerir una brecha en las practicas de sistematizacién y documentacion.

Necesidad de Investigacién Profunda:

e El porcentaje de sistemas sin documentacion técnica y funcional podria ameritar un
andlisis detallado para identificar las posibles causas. Posibles factores podrian incluir:

a) Falta de politicas y procedimientos claros.
b) Recursos insuficientes.
¢) Cambios frecuentes en el personal.
d) Priorizacion inadecuada de la documentacion.
Impacto en la Eficiencia y la Continuidad:
e La ausencia de documentacion adecuada puede resultar en:
¢ Dificultad para solucionar problemas y realizar mejoras.
¢ Mayor tiempo de inactividad del sistema.
¢ Riesgo de pérdida de conocimiento critico si el personal clave se va.
¢ Dificultades en la auditoria de los sistemas.
Recomendaciones Adicionales:
Desarrollar una Politica de Documentacion:

e Establecer una politica clara y obligatoria para la documentacion técnica y funcional de
todos los sistemas de informacion.

¢ Implementar un Proceso de Documentacion Estandar:
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e Crear plantillas y guias para garantizar la consistencia y la calidad de la documentacion.
Asignar Responsabilidades Claras:

o Designar responsables para la creacion, actualizacion y mantenimiento de la
documentacion.

Realizar Auditorias Regulares:

e Llevar a cabo auditorias periddicas para verificar la integridad y la actualidad de la
documentacion.

Utilizar Herramientas de Documentacion:

e Considerar el uso de herramientas de software que faciliten la creacion y gestion de la
documentacion.

Al tomar las acciones adecuadas, la entidad puede mitigar los riesgos asociados con la falta
de documentacion y mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

4. Matriz herramientas tecnoldgicas que se requirieron para el logro de los objetivos
institucionales 2024.

La OAIl hace entregada al equipo dinamizador GESCO+| la matriz que contiene las
necesidades de Tecnologias de la Informacién (TI) requeridas para garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, donde se incluyen las licencias y adquisiciones.

5. Revisién de las metas pendientes del plan de acciéon en las que son
corresponsables la OAl y la DATH.

Se revis6 el plan de accion GESCO+| 2024 para identificar las metas conjuntas pendientes y
evaluar su viabilidad de cumplimiento en el presente afio asi:

e Reprogramaciéon de la meta de la actualizacion de los mapas o inventarios de
conocimiento tacito y explicito. Las metas relacionadas con los mapas de
conocimiento tacito y explicito se reprogramaran para la vigencia 2025. En lo referente
al mapa de conocimiento tacito, los cambios en el gabinete y la incorporacion de mas
de 150 funcionarios, tras el ultimo concurso de méritos, impiden la recoleccion y
actualizacion de la informacion requerida dentro del plazo actual. En cuanto al
inventario de conocimiento expreso, se procedera a evaluar las paginas web e intranet
institucionales para determinar aquellas que se incluiran.
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RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

e Proyecto de lineamientos para el uso de SharePoint como repositorio institucional.

e Matriz Catélogo de sistemas de informacion.

¢ Inventario de herramientas de uso, apropiacion y analitica de datos 2024.

e Matriz de herramientas necesarias para lograr el cumplimiento de objetivos
institucionales 2024.

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
| ASISTENTES
NOMBRE IBETH JIMENEZ VARGAS
DEPENDENCIA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA
CARGO ASESOR EXTERNO
TELEFONO 3006940558
CORREO ADMINSHP@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE KATHERINE DIAZ HOYOS (EQUIPO DINAMIZADOR)
DEPENDENCIA DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL TALENTO HUMANO
CARGO PU-219-33
TELEFONO 3013431129
CORREO KADIAZH@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
NOMBRE MICHAEL JACK COHEN ARTEAGA
DEPENDENCIA OFICINA ASESORA DE INFORMATICA
CARGO PU-219-33
TELEFONO 3015531494
CORREO MCOHENA@CARTAGENA.GOV.CO
FIRMA:
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION
07/12/2016 Elaboracion de documentos 1.0
Se actualiza nombre del subproceso conforme al mapa mental.
Se cambio el tamafio de la letra de encabezado, de arial 10 a arial 8. En el contenido del
04/03/2024 documento se unifica el tamafio de la fuente a 11. 2.0
En el encabezado se cambi6 vigencia por Fecha.
VALIDACION DEL DOCUMENTO
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Nombre: Everlides Novoa Salcedo Nombre: Angelica Chaves Sierra Nombre: José Carlos Puello Rubio
’ Cargo: Director Administrativo del Cargo: Director Administrativo del
Cargo: Profesional Especializado, Archivo General Archivo General
Codigo 222, Grado 41 Fecha: 04/03/2024 Fecha: 04/03/2024
Fecha: 04/03/2024

ANEXOS:
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