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CATALINA, tu asistente virtual para los acuerdos del Concejo Distrital.

Catalina

iHola! @ Soy Catalina, tu asistente
virtual para los acuerdos del Concejo
Distrital. ;Tienes alguna pregunta sobre

[%;)

[

T
S

consulta —

Catalinz esta en constante aprendizaje y evolucion. Algunas
respuestas pueden no ser del todo precisas, pero estamos
trabajando para mejorarlas cada dia. Alcaldia Distrital de

Cartagena de Indias

1. Propésito Catalina fue creada como una herramienta interactiva para
facilitar el acceso a informacion sobre los Proyectos de Acuerdo en curso
en el Concejo Distrital de Cartagena. Este chatbot busca no solo
proporcionar datos relevantes y actualizados, sino también fomentar la
participacion ciudadana y la transparencia en los procesos legislativos,
facilitando que los ciudadanos comprendan y sigan de cerca las
decisiones que afectan el desarrollo de su comunidad.
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1.1 Objetivos

e Facilitar el acceso a la informacién publica: Proveer un acceso rapido y
eficiente a la informacidén sobre los Proyectos de Acuerdo, reduciendo la
necesidad de busqueda en multiples fuentes.

e Ofrecer informacioén clara y comprensible: Garantizar que la ciudadania
y los funcionarios tengan acceso a explicacionesy detalles de los proyectos
de manera sencilla y accesible.

« Fomentar la transparencia y la participacion: Hacer que los procesos de
toma de decisiones del Concejo Distrital sean mas accesibles,
promoviendo un entorno de mayor confianza y participacion activa de la
comunidad.

e Apoyar a los funcionarios publicos: Servir como una herramienta de
consulta rapida para los empleados del gobierno que necesiten
informacion puntual para el desarrollo de sus actividades.

1.2 Funcionalidad Catalina esta disefada para responder a las preguntas
de los usuarios mediante un chat interactivo y amigable. Sus principales
funcionalidades incluyen:

e Consulta de proyectos: Catalina proporciona informacion detallada sobre
cada Proyecto de Acuerdo, incluyendo su estado actual, fechas
importantes, objetivos y responsables.

e Busqueda avanzada: Los usuarios pueden buscar proyectos especificos
usando palabras clave, fechas o temas.

e Actualizaciones y notificaciones: Los usuarios pueden solicitar recibir
actualizaciones sobre el avance de un proyecto en particular.

e Acceso a documentos: Catalina facilita enlaces a documentos, anexos y
estudios relevantes para cada proyecto.

o Historial de actividades: Los usuarios pueden revisar los debates,
votaciones y modificaciones realizadas a los proyectos en sesiones
anteriores del Concejo.

1.3 Beneficios El uso de Catalina ofrece multiples beneficios tanto a la
ciudadania como a los funcionarios publicos:

e Acceso rapido y oportuno: Los usuarios pueden acceder a informacion
detallada sin necesidad de navegar por multiples fuentes.

¢ Interaccion facil y eficiente: Un chat intuitivo que mejora la experiencia
de usuarioy facilita la obtencidn de respuestas claras.
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Ahorro de tiempo: Catalina permite acceder a datos relevantes en
cuestion de segundos, lo cual es especialmente Util para quienes
necesitan informacion en tiempo real.

Mayor transparencia: Promueve la confianza al brindar informacion
completa sobre los procesos legislativos y su estado.

Contribucién al desarrollo comunitario: Al informar y empoderar a los
ciudadanos, Catalina fomenta una comunidad mas activa y consciente de
los temas que afectan su entorno.

2. Alcance El alcance de Catalina se extiende a:

Publico objetivo: Ciudadanos de Cartagena, funcionarios publicos y
cualquier persona interesada en conocer los Proyectos de Acuerdo y el
proceso legislativo del Concejo Distrital.

Cobertura informativa: Todos los Proyectos de Acuerdo discutidos y
aprobados en el Concejo Distrital durante el periodo de vigencia del Plan
de Desarrollo 2024-2027.

Disponibilidad: Catalina opera dentro de los horarios establecidos por el
Concejo Distrital, con la posibilidad de programar consultas fuera del
horario de funcionamiento.

3. Glosario Términos clave que ayudan a los usuarios a entender la
terminologia utilizada:

Proyecto de Acuerdo: Propuesta legislativa presentada y discutida en el
Concejo para regular aspectos de la administracion local.

Concejo Distrital de Cartagena: Organo legislativo de la ciudad
responsable de la creacidén, modificacion y derogaciéon de acuerdos
municipales.

Debate en plenaria: Proceso en el que se discuten y votan los Proyectos
de Acuerdo.

Votaciéon nominal: Método de votaciéon en el que cada miembro del
Concejo emite su voto de forma individual y publica.

Anexo técnico: Documento adjunto que proporciona detalles adicionales
sobre un proyecto, como estudios, analisis de impacto o datos estadisticos.

4. Responsabilidad y Autoridad Responsabilidades:
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e Concejo Distrital de Cartagena:

o Debe garantizar que la informacion sobre los Proyectos de Acuerdo
esté actualizada y sea precisa.
o Trabaja en conjunto con otras areas del gobierno para la revision de
los contenidos.
e Oficina Asesora de Informatica:

o Se encarga del mantenimiento técnico y del buen funcionamiento
de Catalina.
o Implementa medidas de seguridad y se asegura de la proteccién de
los datos.
o Realiza las actualizaciones necesarias para incorporar nuevas
funcionalidades.
e Secretaria de Planeacion:

o Supervisa la alineaciéon de la informacién con los objetivos del Plan
de Desarrollo 2024-2027.

Autoridad:

¢ Administrador del sistema:

o Tiene la capacidad de supervisar y realizar cambios en la base de
datos, actualizar flujos de conversacidon y solucionar errores
técnicos.

o Puede agregar nuevas funcionalidades para mejorar el rendimiento
y la utilidad de Catalina.

5. Politicas de Operacion Actualizaciéon de Contenidos:

¢ La informacién debe revisarse trimestralmente y actualizarse segun sea
necesario. En caso de modificaciones sustanciales en los Proyectos de
Acuerdo o politicas del Concejo, la actualizacion debe ser inmediata.
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e Las respuestas automaticas y la base de datos de Catalina deben
mantenerse al dia con los cambios legislativos y los nuevos desarrollos en
el Concejo.

Seguridad y Privacidad:

Catalina no almacena datos personales ni informacién sensible de los
usuarios. Las interacciones son anénimas y se usan solo para mejorar el
servicio.

e Cumple con la Ley 1581 de 2012 y otras normativas de proteccién de datos.

Disponibilidad:

e Catalina esta disponible para interactuar con los usuarios durante el
horario de funcionamiento del Concejo, y eventualmente podria
extenderse a un modelo 24/7 dependiendo de la demanday los recursos.

Soporte Técnico:
e En caso de fallos técnicos, los usuarios pueden contactar a la Oficina

Asesora de Informatica a través de un correo electrénico o una linea de
soporte que se proporciona en la interfaz de Catalina.

Mejora Continua:

e Catalina se actualiza regularmente en funcién de la retroalimentacion
recibida de los usuarios y la evolucion de los procesos legislativos.

6 INSTRUCCIONES
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@'Govco

Alcaldia Mayor de

%5 CartagenadelIndias

Atencién y servicios a la
ciudadania

Transparencia y acceso a la
informacién publica

v Participa

Secretarias y
Dependencias

rencia » Normativa » Proyectos de Acuerdo

A continuaciéon, encontraras el listado de los
Proyectos de Acuerdo en curso en el concejo
distrital. Si desea ver detalles adicionales sobre un
proyecto haga clic en el icono [¥]* ubicado al lado
izquierdo de la columna titulada "Proyecto de
Acuerdo":

Proyecto de acuerda

Accedemos al sitio web de Consejo Distrital y, a continuacién, hacemos clic

en el logotipo de Catalina para ingresar al chat.

')

Consulta més servicios y
procesos en la Ventanilla

Hola, Soy

Catalina...

Q

ver documento

Estado

©
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‘Hola! @ Soy Catalina, tu asistente

virtual para los acuerdos del Concejo
Distrital. ;Tienes alguna pregunta sobre

os acuerdos?

Escribe tu consulta >

Catalina esta en constante aprendizaje y evolucidn. Algunas
respuestas pueden no ser del todo precisas, pero estamos
trabajando para mejorarlas cada dia. Alcaldia Distrital de

Cartagena de Indias

Se abrira el chatbot Catalina, a través del cual podras realizar consultas
sobre todos los aspectos relacionados con el Consejo Distrital y sus
Proyectos de Cartagena.
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Yy
A

Seqgun la Constitucidon Politica de

Colombia y las leyes que lo rigen,

[wi]

[¥5]

principales funciones del Concejo

Distrital son:

Control politico: Vigilar la gestion

del Alcalde y I:

del Distrito, evaluando su
esemperfio y exigiendo rendicion

de cuentas.

Escribe tu consulia

=

Catalinz estz en constante aprendizaje y evolucion. Algunas
respuestas pueden no ser del todo precisas, pero estamos
trabajando para mejorarlas cada dia. Alcaldia Distrital de

Cartagena de Indias

Formulamos una pregunta de interés, y Catalina respondera de manera
rapida y eficiente, brindando informacién detallada sobre cualquier aspecto
relacionado con el Consejo Distrital y sus Proyectos.
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Catalina

artagena tiene varias funciones
importantes para el buen

funcionamiento del D#Strito.

Segun la Cofstitucion Politica de
Colombia y las leyes que lo rigen, las
principales funciones del Concejo

Distrital son:

Control politico: Vigilar la gestion

del Alcalde y las demas entidades

En la esquina superior del chatbot, tendras la opcion de restablecer la

conversacion Yy comenzar un nuevo chat.

7 DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Sitio web de Concejo Distrital: https://www.cartagena.gov.co/noticias/llego-

catalina-herramienta-digital-que-conecta-directamente-proyectos-acuerdo-

curso-el-concejo-distrital

Sitio web de app catalina: https://app.cartagena.gov.co/proyectosacuerdo/
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