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CATALINA, tu asistente virtual para los acuerdos del Concejo Distrital. Powered by OAI

Catalina o

®

>

Catalinz est3 en constante aprendizaje y evolucién. Algunas
respuestas pueden no ser del todo precisas, pero estamos
trabajando para mejorarlas cada dia. Alcaldia Distrital de

Cartagena de Indias

1. Propésito Catalina fue creada como una herramienta interactiva para facilitar el acceso a
informacion sobre los Proyectos de Acuerdo en curso en el Concejo Distrital de Cartagena.
Este chatbot busca no solo proporcionar datos relevantes y actualizados, sino también
fomentar la participacion ciudadana y la transparencia en los procesos legislativos,
facilitando que los ciudadanos comprendan y sigan de cerca las decisiones que afectan el

desarrollo de su comunidad.

1.1 Objetivos

e Facilitar el acceso a la informacion publica: Proveer un acceso rapido y eficiente a la
informacién sobre los Proyectos de Acuerdo, reduciendo la necesidad de busqueda en

multiples fuentes.

e Ofrecer informacion clara y comprensible: Garantizar que la ciudadania y los funcionarios
tengan acceso a explicaciones y detalles de los proyectos de manera sencilla y accesible.

¢ Fomentar la transparencia y la participacidon: Hacer que los procesos de toma de
decisiones del Concejo Distrital sean mads accesibles, promoviendo un entorno de mayor

confianza y participacién activa de la comunidad.
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e Apoyar a los funcionarios publicos: Servir como una herramienta de consulta rapida para
los empleados del gobierno que necesiten informaciéon puntual para el desarrollo de sus
actividades.

1.2 Funcionalidad Catalina esta disefiada para responder a las preguntas de los usuarios
mediante un chat interactivo y amigable. Sus principales funcionalidades incluyen:

e Consulta de proyectos: Catalina proporciona informacion detallada sobre cada Proyecto
de Acuerdo, incluyendo su estado actual, fechas importantes, objetivos y responsables.

e Busqueda avanzada: Los usuarios pueden buscar proyectos especificos usando palabras
clave, fechas o temas.

e Actualizaciones y notificaciones: Los usuarios pueden solicitar recibir actualizaciones
sobre el avance de un proyecto en particular.

e Acceso a documentos: Catalina facilita enlaces a documentos, anexos y estudios
relevantes para cada proyecto.

e Historial de actividades: Los usuarios pueden revisar los debates, votaciones y
modificaciones realizadas a los proyectos en sesiones anteriores del Concejo.

1.3 Beneficios El uso de Catalina ofrece multiples beneficios tanto a la ciudadania como a
los funcionarios publicos:

e Acceso rapido y oportuno: Los usuarios pueden acceder a informacion detallada sin
necesidad de navegar por multiples fuentes.

e Interaccidn facil y eficiente: Un chat intuitivo que mejora la experiencia de usuario y
facilita la obtencién de respuestas claras.

e Ahorro de tiempo: Catalina permite acceder a datos relevantes en cuestion de segundos,
lo cual es especialmente Util para quienes necesitan informacién en tiempo real.

¢ Mayor transparencia: Promueve la confianza al brindar informacién completa sobre los
procesos legislativos y su estado.

e Contribucion al desarrollo comunitario: Al informar y empoderar a los ciudadanos,
Catalina fomenta una comunidad mas activa y consciente de los temas que afectan su
entorno.

2. Alcance El alcance de Catalina se extiende a:

e Publico objetivo: Ciudadanos de Cartagena, funcionarios publicos y cualquier persona
interesada en conocer los Proyectos de Acuerdo y el proceso legislativo del Concejo
Distrital.

e Cobertura informativa: Todos los Proyectos de Acuerdo discutidos y aprobados en el
Concejo Distrital durante el periodo de vigencia del Plan de Desarrollo 2024-2027.
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e Disponibilidad: Catalina opera dentro de los horarios establecidos por el Concejo Distrital,
con la posibilidad de programar consultas fuera del horario de funcionamiento.

3. Glosario Términos clave que ayudan a los usuarios a entender la terminologia utilizada:

¢ Proyecto de Acuerdo: Propuesta legislativa presentada y discutida en el Concejo para
regular aspectos de la administracion local.

e Concejo Distrital de Cartagena: Organo legislativo de |a ciudad responsable de la creacién,
modificacidén y derogacion de acuerdos municipales.

e Debate en plenaria: Proceso en el que se discuten y votan los Proyectos de Acuerdo.

¢ Votacion nominal: Método de votacidn en el que cada miembro del Concejo emite su
voto de forma individual y publica.

e Anexo técnico: Documento adjunto que proporciona detalles adicionales sobre un
proyecto, como estudios, andlisis de impacto o datos estadisticos.

4. Responsabilidad y Autoridad Responsabilidades:
e Concejo Distrital de Cartagena:

o Debe garantizar que la informacién sobre los Proyectos de Acuerdo esté
actualizada y sea precisa.
o Trabaja en conjunto con otras dreas del gobierno para la revisién de los
contenidos.
e Oficina Asesora de Informatica:

o Se encarga del mantenimiento técnico y del buen funcionamiento de Catalina.

o Implementa medidas de seguridad y se asegura de la proteccion de los datos.

o Realiza las actualizaciones necesarias para incorporar nuevas funcionalidades.
e Secretaria de Planeacidn:

o Supervisa la alineacidon de la informacion con los objetivos del Plan de Desarrollo
2024-2027.

Autoridad:

e Administrador del sistema:
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o Tiene la capacidad de supervisar y realizar cambios en la base de datos, actualizar
flujos de conversacion y solucionar errores técnicos.

o Puede agregar nuevas funcionalidades para mejorar el rendimiento y la utilidad de
Catalina.

5. Politicas de Operacion Actualizacion de Contenidos:

e Lainformacidn debe revisarse trimestralmente y actualizarse segln sea necesario. En caso
de modificaciones sustanciales en los Proyectos de Acuerdo o politicas del Concejo, la
actualizacién debe ser inmediata.

e Las respuestas automaticas y la base de datos de Catalina deben mantenerse al dia con los
cambios legislativos y los nuevos desarrollos en el Concejo.

Seguridad y Privacidad:

e (Catalina no almacena datos personales ni informacidn sensible de los usuarios. Las
interacciones son anénimas y se usan solo para mejorar el servicio.
e Cumple con laLey 1581 de 2012 y otras normativas de proteccién de datos.

Disponibilidad:

e (Catalina esta disponible para interactuar con los usuarios durante el horario de
funcionamiento del Concejo, y eventualmente podria extenderse a un modelo 24/7
dependiendo de la demanda y los recursos.

Soporte Técnico:
e En caso de fallos técnicos, los usuarios pueden contactar a la Oficina Asesora de

Informdtica a través de un correo electrénico o una linea de soporte que se proporciona
en lainterfaz de Catalina.

Mejora Continua:

e (Catalina se actualiza regularmente en funciéon de la retroalimentacién recibida de los
usuarios y la evolucidon de los procesos legislativos.
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Deleted

0

4(_)* *5. Promover la participacion comunitaria, la cultura de Derechos
Humanos y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes* *+* Asi
mismo, el articulo 29 de la misma nom la: #+4 ++% ++"Articulo 91
Funciones. *Los alcaldes ejercerdn las funciones que les asignan la
la ey, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren

fas por el Presidente de la Repiiblica o gobernador respecti
() *** *d) En relaci6n con la Administracion Municipal:s #+¢ ++# ()
Dirigi la accin administrativa del municipio; asegurar ef cumplimiento de las
funciones y de la prestacion de los servicios a su cargo; representarlo judicial
y extrajudiciaimente. *(_)* *3. Suprimir o fusionar entidades o dependencias
municipales, de conformidad con los acuerdos respectivos.*

L% CRRS

. viemie r entidades o dependencias municipales, de
conformidad con los acuerdos respectivos.* *Los acuerdos que sobre este
particular expida el Conceio, facultardn al alcalde para que ejerza la atribucion
con miras al cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad definidos por el articulo 209
de la Constitucion Politica.* Las anteriores disposiciones legales reiteran el
compromiso del legislador sobre una decidida voluntad politica de apuntarle
al trabsjo armanico pero sostenible desde el punto de vista administrativo
entre las dos principales instancias del orden distrital, que han de verse:
reflejadas en un trabajo de cooperaci6n y colaboracidn mediante la
Integraci6n de esfuerz0s, recursos y capitales entre piblicos y privados para
el desarrollo de sus comunidades tanto desde el punto de vista socialy
economico como ambiental

L OO |

Por otra parte, la Ley 489 de 1998, contempla en su articulo 1 que la
mencionada ley tiene por objeto “reguiar el ejercicio de la funcidn
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas basicas
de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica”* ¥ en el
articulo 49, sefiala en cuanto a la creacion de organismos y entidades
administrativas, la creacién de los ministerios, departamentos
administrativos, superintendencias, establecimientos piblicos y los demés
organismos y entidades administrativas nacionales. Las empresas

industrisles y comerciales del Estado podran ser creadas por ley o con
autorizacion de esta. En el parégrafo de este articulo se lee, la
cormespondiente funcion en las Asambleas o concejos segun coresponda a
entidades el orden departamental o municipal.

& Test Retrieval

Primera Prueba: Insercion de Fragmentos en la Base de Datos

e o Realizar la carga inicial de un documento en la base de datos proporcionada por
Flowise.

e Verificar que se afiadan correctamente los fragmentos (chunks) del documento. En esta
prueba, se cargaron satisfactoriamente un total de 38 fragmentos.

e Revisar si la metodologia empleada permite evitar la duplicacion de fragmentos al
actualizar o afadir un nuevo archivo, ya que actualmente el sistema no permite la
seleccion de fragmentos especificos para volver a cargar. Por defecto, todos los
fragmentos de todos los documentos se cargan en la base de datos.

Resultados de la Primera Prueba
e o Seconstatd que los 38 fragmentos se afiadieron exitosamente a la base de datos.
e Queda pendiente la verificacion de si el sistema previene la duplicacion de fragmentos en

futuras actualizaciones.

Segunda Prueba: Evaluacion de Duplicacion de Fragmentos
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s

e Realizar una segunda carga de un documento con fragmentos previamente insertados
para observar el comportamiento del sistema.

Se observo que los fragmentos (chunks) previamente cargados se volvieron a cargar,
generando duplicacidn de informacién en la base de datos.

Observaciones de la Segunda Prueba

e Durante la prueba, a pesar de que los fragmentos se cargaron correctamente en la
base de datos local, el sistema no devolvid ninguno de ellos en las consultas realizadas.
Esta situacion sugiere que el sistema no cuenta con un mecanismo que detecte y evite la
duplicacién de fragmentos ya existentes, lo que podria comprometer la eficiencia y
consistencia de la base de datos.

N -

O~ W W
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e desarrollo del Flujo del Chatbot de Acuerdos

e Crear un flujo en Flowise para el nuevo chatbot enfocado en la gestion de acuerdos del
Concejo Distrital de Cartagena.

El objetivo es que el chatbot facilite las consultas de los ciudadanos, proporcionando
informacién precisa y detallada sobre los acuerdos en discusion.

Referencia visual: Diagrama de flujo del chatbot ("3.2 Flujo de Acuerdos.png").

e Pruebas de Chatbot y Evaluacion de Respuestas

e Realizar pruebas para evaluar el desempeiio del chatbot en condiciones reales de uso.
Verificar que el chatbot responde de manera adecuada a las preguntas de los usuarios.
Resultado: Las pruebas demostraron que el chatbot tuvo un desempefio satisfactorio,
respondiendo de forma precisa.
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e Referencia visual: Captura de pantalla de la prueba del chatbot ("3.2 Prueba de

Puedo hacer el tramite de cambio de motor

del vehiculo en linea?

iClaro que si! El tramite de cambio de motor de un
vehiculo automotor se puede realizar parcialmente

linea.

Para iniciar el proceso, puedes consultar la

informacion completa del tramite en este enlace:

Recuerda que el tramite tiene un costo y que la

informacion se actualiza constantemente, por lo qu

te recomiendo revisar la pagina web para obtener |

informacion mas actualizada.

;Te gustaria saber mas sobre este tramite? @

Chatbot.jpg").

Enlace al Chatbot de Acuerdos

e o Proporcionar acceso directo al chatbot de prueba para consultas sobre acuerdos:
Chatbot de Prueba de Acuerdos.

Pruebas con Base de Datos en PostgreSQL

e Implementar una base de datos en PostgreSQL para almacenar fragmentos (chunks)

de documentos de los acuerdos.

e Evaluar si el chatbot puede acceder a la informacion almacenada y responder basdndose
en ella.

e Observaciodn: El chatbot logré devolver respuestas basadas en los fragmentos cargados,
pero no tuvo acceso a los metadatos completos, limitando su capacidad de reconocer el
nombre de cada documento.

e Referencia visual: Flujo del chatbot con base de datos ("3.4 Flujo de Chatbot con Base de

Datos.jpg").

Problemas en la Identificacion de Documentos
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e El chatbot interpreta los documentos en el almacenamiento como un conjunto Unico,

lo que dificulta la referencia a documentos individuales.

Esto complica la respuesta a preguntas que requieren la identificacion de un documento

especifico.

Referencia visual: Captura de prueba del chatbot ("3.4 Prueba de Chatbot.jpg").

Pruebas en Botpress y Problemas de Interpretacion

e Realizar pruebas en la plataforma Botpress para explorar diferentes enfoques.
Problema: El chatbot en Botpress asumid incorrectamente que todas las preguntas se
relacionaban con el documento activo, lo que generd respuestas inexactas o irrelevantes
cuando las preguntas no coincidian con el contenido del documento.

Referencia visual: Captura de prueba en Botpress ('

Mejoras en el Prompt en Flowise

'3.4 Prueba en Botpress.jpg").

e Modificar el prompt para incluir los nombres completos de los documentos
disponibles, permitiendo al chatbot identificar y mencionar especificamente cada

documento cuando se le pregunte.

Resultado esperado: Mejor precisién en las respuestas del chatbot sobre qué documentos

tiene en su base de conocimiento.

10
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e Referencia visual: Captura de la mejora en el prompt ("3.4 Mejora en el Prompt.jpg").

Response Prompt

Los nombres de los documentos que tienes disponibles son:
PA-002-2024-FA
que se encuentra en

2024-Faculta

que se encuentra en:
i RIBUCION-L

& Clear Chat

Hi there! How can | help?
que documentos tienes?

{Hola! ¥ Soy Catalina, tu asistente virtual de | e Cartagena de Indias. Estoy aqui para ayudarte con cualquier

pregunta que tengas sobre los acuerdos d ejo Distrital.
Actualmente tengo acceso a la informacién d uientes entos:

+ PA-002-2024-FACULTADES_CREACION_ENTIDADES: Este acuerdo trata sobre las facultades para la creacion de
entidades.

+ PA-009-2024-CREDITO_ALCANTARILLADO_BAYUNCA: Este acuerdo se refiere al crédito para el alcantarillado en la
zona de Bayunca

+ PA-015-2024 - VIGENCIAS_FUTURAS_CHAMBACU: Este acuerdo trata sobre las vigencias futuras para el proyecto
de Chambac,

+ PA-019-2024-ESTATUTO_VALORIZACION: Este acuerdo se refiere al estatuto de valorizacion.

+ PA-020-2024-BENEFICIOS_TRIBUTARIOS: E: erdo trat: bre beneficios tributarios.

+ PA-023-2024-MODIFICACION_BICENTENARIO: Este acuerdo se refiere a la modificacion del fondo bicentenario.

¢Sobre cudl de estos documentos te qustaria saber mas? ®

@ 4

e Subida de Documentos y Verificacion Final

e o C(Cargartodos los acuerdos en la base de datos del chatbot y comprobar que los

reconoce y tiene listos para consulta.

e Prueba Final: Preguntar al chatbot sobre los acuerdos cargados para verificar que

responda con la informacién correcta.

11
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Referencia visual: Captura de prueba final con el chatbot mejorado ("3.4 Prueba Chatbot

Mejorando el Prompt.jpg").

Acuerdos del Concejo
Distrital

Loader

Text File

Text File

Text File

Text File

Text File

Text File

Splitter Source(s) Chunks Chars

Markdown Text Splitter PA-002-2024-FACULTADES_CREACION_ENTIDADES.md

Markdown Text Splitter PA-009-2024-CREDITO_ALCANTARILLADO_BAYUNCA.md

Markdown Text Splitter PA-015-2024 - VIGENCIAS_FUTURAS_CHAMBACU.md

Markdown Text Splitter PA-019-2024-ESTATUTO_VALORIZACION.md

Markdown Text Splitter PA-020-2024-BENEFICIOS_TRIBUTARIOS.md

Markdown Text Splitter -023-2024-MODIFICACION_BICENTENARIO.md

Actions

12




ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS | Codigo: XXXYYZZ- G###

MACROPROCESO: Version: XXXXX
PROCESO/ SUBPROCESO: Fecha:
MANUAL DE USUARIOS Pagina 13 de 1

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRICPCION DE CAMBIOS VERSION

20/11/2024 * Elaboracién de Documento. 1.0

VALIDACION DEL DOCUMENTO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Nombre: Roymar Marrugo Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXXX Nombre: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Peralta Cargo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXX Cargo: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cargo: Practicante Fecha: ##-##-HH Fecha: ##-##-#iHt
Fecha: 20/11/2024

13



