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1 Introduccion

El presente documento tiene como objetivo documentar el estado de la implementacion de
X-Road y el servicio de Carpeta Ciudadana Digital (CCD) en la Alcaldia Distrital de Cartagena
de Indias, detallando el servicio a integrar, los avances realizados, el acompafamiento recibido
y las fases ejecutadas.

2 Contexto

La Politica de Gobierno Digital y su habilitador numero dos (2) (Servicios Ciudadanos Digitales),
mencionan que se debe contribuir en la entrega de servicios digitales de manera completa,
adecuada, minimizando los pasos y evitando el desplazamiento del ciudadano para obtener la
informacidén necesaria de una entidad. Esto con el fin de acceder asi a sus derechos y
obligaciones con el Estado.

Es por ello que se debe avanzar en la ruta de implementacién de la carpeta ciudadana digital
para el Distrito utilizando la plataforma de interoperabilidad X-ROAD. Para ello, se debe
identificar que servicios son aptos para ser interoperables y hacer todo el proceso de
implementacion de acuerdo al anexo 2 de la resolucién 2060 del ano 2020.

En ese orden ideas, se ha optado por incorporar el servicio de generacion de Certificado de
Retenciones, el cual sera util para aquellos funcionarios y contratistas que requieran este
documento y hayan tenido vinculo con el distrito.

3 :Qué se espera con la implementacion de este
servicio?

La entidad cuenta con un espacio en la Sede Electrénica para la generacion de este Certificado,

sin embargo, con la implementacién de este servicio en la carpeta ciudadana digital, este se

podrd obtener con un solo clic y de manera personalizada, pues cada ciudadano que cuente
con autenticacidon digital podra acceder al mismo.

Haciendo una proyeccién para la vigencia 2025, se espera contar con al menos 1000
transacciones realizadas haciendo uso de este mecanismo de interoperabilidad.

4 Descripcion del proceso de implementacion

De acuerdo a lo descrito en el anexo 2 de la resolucién 2060 del anno 2020, item 6.6.1, se iniciaron
los pasos descritos en el siguiente diagrama:
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Figura 1- Diagrama de proceso de implementacién de X-ROAD

Los pasos realizados por la Oficina Asesora de Informatica fueron los siguientes:

41 Aprovisionamiento de tres instancias (servidores):
Para esta fase se aprovisionaron tres instancias definidas asi:

Instancia de QA (Quality Assurance): Instalacién inicial y configuracién del entorno de
pruebas internas.

Instancia de Pre-produccion: Se utiliza para probar el software antes de moverlo a produccion,
se asemeja a un entorno de produccion real. Y puede conectarse a otros servicios y datos de
produccién, como bases de datos.

Instancia de Produccién: Entorno final que serd utilizado para la operaciéon oficial del sistema.

Para este paso, se hizo la solicitud al ingeniero responsable de los servidores de la entidad,
especificandole las caracteristicas de los ambientes, es decir: CPU, RAM y Almacenamiento.
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RE: Requisitos para ambientes de X-ROAD

De: Victor Alonso Ortiz Gandara <gestordesarrollo@cartagena.gov.co>
Enviado: viernes, 3 de mayo de 2024 8:28

Para: Asesor TIC <devops@cartagena.gov.co>
Asunto: Requisitos para ambientes de X-ROAD

Cordial saludo:

En atencion al documento marco de minTIC y lo que hemos venidos conversando sobre la implementacion de los tres ambientes (QA, preproduccion y
produccion), se remiten los requisitos para cada ambiente:

- Ambiente QA: requiere 4 GB en RAM, 1 CPU y minimo 20 GB en disco.
- Ambiente pre-produccion: requiere 6 GB en RAM, 2 CPU y minimo 20 GB en disco.

- Ambiente en produccion: requiere 16 GB en RAM, 4 CPU y minimo 20 GB en disco.

El sistema operativo que deben tener los servidores instalado de acuerdo a los lineamientos debe ser UBUNTU version 22.04

Atentamente,

Victor Ortiz Gandara

Asesor externo - Oficina Asesora de informatica
Teléfonos: (+57) 605 6411370 Ext. 1831
Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Figura 2 - Evidencia de solicitud de aprovisionamiento de instancias (servidores)
Atendida la solicitud, se recibieron las siguientes instancias.
Maquina de QA - 10.20.100.110

Hostname: Delicias

uname a

ge 1c #66-Ubuntu SMP Fri Jan 20 14: 6_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux
home/oai# 1sb_release -a
No LSB mcdules are available.
Distributor ID: Ubuntu
Description:
Relea
Codename:
root@delicias:/home

LOOPBACK,UP,LOWER_UP> mtu 65536 qdisc noqueue state UNKNOWN group default qlen 1000
2:00:00 brd 00:00:00:00:00:00
scope host lo

inet6

valid_1ft forever preferred_lft forever
2: ensl6@: <BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER_UP> mtu 1500 gdisc mq state UP group default glen 1000
link/ether 00:50:56: ra3 brd ff:ff:ffiffoff:ff
altname_enp3s@

rd 10.20.100.255 scope global ens16@
red_1ft forever
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Instancia Pre-Produccion - 10.20.255.110

Hostname: Barranquilla

home/oai# uname -a
0-60-generic #66-Ubuntu SMP Fri Jan 20 14:29:49 UTC 2023 x86_64 x86_64 x86_64 GNU/Linux
@barranquilla:/home/oai# 1sb_release -a
No LSB modules are available.
Distributor ID: Ubuntu
Description: Ubuntu 22.04.4 LTS
Release:
Codename : jammy
root@barranquilla:/home/oai# ip a
1: lo: <LOOPBACK,UP,LONER_UP> mtu 65536 gdisc noqueue state UNKNOWN group default glen 1000
link/loopback 00:00:00:00:00:00 brd 00:00:00:00:00:00
inet 127.0.0.1/8 scope host lo
valid_1ft forever preferred_lft forever
inet6 ::1/128 scope host
valid_1ft forever preferred_lft forever
2: ens16@: <BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER_UP> mtu 1500 qdisc mq state UP group default gqlen 1000
link/ether 00:50:56:01:06:a6 brd ff:ff:ff:ff:ff:ff
altname _er
Brd 10.20.255.255 scope global ensl160
valid_lft forever preferred_lft forever

Instancia de Produccion - 10.20.200.110

Hostname: Dubai

Ubuntu 22.04.4 LTS
Release:
Codename : Jammy
root@dubat : /home/oai# ip a
1: lo: <LOOPBACK,UP,LOWER_UP> mtu 65536 gdisc noqueue state UNKNOWN group default qlen 1000
link/1lo "k 00:00:00:00:00:00 brd 00: 0:00:00:00

inet 127.0.09.1/8 scope host lo
valid_1ft forever preferred_lft forever
inetb ::1/128 scope host
valid_lft forever preferred_lft forever
2: mtu 1500 gdisc mq state UP group default glen 1000
ffoffiff:ff

2.
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4.2 Definicion funcional

En esta fase se hicieron acercamientos con la Agencia Nacional Digital. Se realizé una sesién
coordinada por ellos y se definieron los pasos a seguir para la implementacion del Servicio de
Certificado de Retenciones en la Carpeta Ciudadana Digital.

Vinculaciones AND <vinculaciones.scd2@and.gov.co>

VA 5 Responder ®\ Responderatodos <7 Reenviar
Para: @ Arquitectura Empresarial OAl; @ Victor Alonso Ortiz Gandara; @ Gestor de Gobierno Digital: @ Michael Jack Cohen Arteaga Mar 2024-10-22 20:24
CC: Vinculacién AND <coordinacion.vinculaciones@and.gov.co>; Laura Milena Cardona Vasquez <laura.cardona@and.gov.ce>; y 1 més
@ rarte del contenido de este mensaje se ha bloqueade porgue el remitente no esté en la lista de remitentes seguros. Remitente de confianza Mostrar contenido bloqueado
o 05. Manual Instalacion X-Road ... ., @ Anexo_007_FormatoDisefioTec... v @ Criterios_ Aceptacion_QAxlsx v
13 MB M8 439 KB
Y Mostrar los 5 datos adjuntos (15MB) < Guardar todo en OneDrive - ALCALDIA DE CARTAGENA & Descargar todo

Algunos contactos gue recibieron este mensaje no suelen recibir correos electranicos de vinculaciones.scd2@and.gov.co. Por qué es esto importante

Buenas Tardes

YR - Sesion Inicial Alcaldia de Cartagena - CC - Grabacién.mp4

De acuerdo con nuestra sesion del dia de hoy 22/10/2024, se adjuntan los siguientes documentos para continuar con el proceso:

1. Anexo_007_FormatoDisenoTecnico CCD

2. Criterios_ Aceptacion_QA

3. Formato HU CCD

4. Solicitud_de_servicio_V2 (Este documento de LCI, debe ser radicado en los correos lenguaje@mintic.gov.co y soporteccc@mintic.gov.co de
acuerdo con la explicacion en la mesa de tranajo)

5. 05. Manual Instalacion X-Road 7.2.2 Servidor de Seguridad_Entidades

6. Grabacion de la sesion

Figura 3 - Evidencia de comunicado de la Agencia Nacional Digital, entregando la documentacién para
continuar con el proceso de implementacién de la CCD

iento vinculacién Alcaldia de Cartagena - CCD

B Anytime v % Allsources v & AllAccess v Search this report only
( B3 what is the status of. = Switch to Classic Search
b G 2 G @ +
Notes Transcript  Deep Dive  Coaching Q [ =
Chapters & Topics © Copy Descriptions ("

Revisién de Documentacion y Proceso de Solicitud de Servicio

La reunién se centrd en la revisién de la documentacién relacionada con la solicitud de servicio, donde se abordaron los formatos
y criterios necesarios. Victor Alonso Ortiz Gandara planted preguntas sobre el formato de los servidores y la normatividad
aplicable. Se acordé revisar los documentos y realizar ajustes segun sea necesario

2279 Historia de Usuario para Certificados de Retenciones

La alcaldia presentard un servicio de consulta de certificados de retenciones vinculado a Carpeta Ciudadana Digital. Se
establecio que el desarrollo debe utilizar tecnologia REST y JSON, y que el servicio retornara informacion sobre ciudadanos a
través de un componente de software que leera parametros como la cédula

) Support

« Estructura y criterios de aceptacion para el servicio web de consulta de certificados de retenciones Highlights 1 Chapters ¥

+ Revision de la documentacion y formatos necesarios para el servicio de certificados de retenciones. s

2658 Pruebas de Consumo y Validaciones de Integracion £Estd en orden el formato de solicitud de servicio o necesita

Vinculaciones AND explicé el proceso de pruebas de consumo, enfatizando que la informacion presentada variars segan el tipo ajustes adicionales?
de identificacion utilizada. Se acordd que ciertos enlaces no eran necesarios y se realizaron ajustes en la informacion que se

debe mostrar en las respuestas del sistema B 5305
3102 Proceso de Solicitud y Visualizacion de Certificados de Retenciones Estructura y criterios de aceptacién para el servicio web de

; § . . . consulta de ceriificados de retenciones.
Vinculaciones AND detallé como los usuarios pueden solicitar y descargar el certificado de retenciones mediante su
identificacion. Se planted la opcion de mostrar un boton de acceso al tramite en linea, aunque se considerd la posibilidad de
omitirka si no es necesario. También se menciond la importancia de informar a los usuarios sobre posibles anomalias en el

Revision de la documentacion y formatos necesarios para el
servicio de certificados de retenciones.

vicio Web para Solicitud de Correccion de Informacion

Figura 4 - Evidencia reuniéon sostenida en plataforma teams, con la Agencia Nacional Digital
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Se realizé una revisidén exhaustiva de la documentacidén necesaria para el proceso de solicitud
de servicio, enfocandose en el formato de los servidores y los criterios de aceptacion. El lider de
desarrollo solicitd aclaraciones sobre la normatividad y la estructura de datos, y se acordd enviar
la informacidn requerida por correo electrénico. Se definieron pautas para la presentacién del
certificado de retencidn y se establecié que el siguiente paso seria radicar la documentacidén
revisada. Ademas, se definid la historia de usuario para el servicio de consulta de certificados
de retenciones, que sera gestionado por la alcaldia y permitira el acceso a través de Carpeta
Ciudadana Digital utilizando tecnologia REST y JSON.

Se discuti6 el desarrollo de un servicio web para la solicitud de correccién de informacioén, con
énfasis en la configuracion de la URL y la descripcion del tramite. Se revisaron los requisitos
técnicos, incluyendo la automatizacién del tipo de documento durante la autenticacién y la
necesidad de diligenciar informaciény realizar pruebas. Se acordé programar una reunion para
el 27 de la proxima semana para evaluar el progreso y coordinar la instalacion de X-ROAD, asi
como la importancia de enviar la historia de usuario y la informacidn de conectividad. También
se menciond que el disefio técnico aun estaba pendiente y se hicieron aclaraciones sobre la
disponibilidad de servicios.

La Alcaldia Distrital de Cartagena remite la documentacion y formatos correspondientes para
revision por parte de la Agenda Nacional Digital.

Documentos de Vinculacion a CCD - Alcaldia Distrital de Cartagena s
AQ  Arquitectura Empresarial OAl © € Responder ®\ Responderatodes 7 Reenviar
® para: Vinculaciones AND <vinculaciones.scd?@and.gov.co> Mar 2024-11-19 17114

CC: @ Michael Jack Cohen Arteaga; @ Oficina Asesora de Informatica; @ Victor Alonso Ortiz Gandara

@ Fermato HU CCD.docx “ @ Criterios_ Aceptacién_QAxlsx “ @ Anexo_007_FormatoDisefioTec... -
213 KB 803 KB 1MB
3 archivos adjuntos (3 MB) > Guardar todo en OneDrive - ALCALDIA DE CARTAGENA L Descargar todo
Hola Yasmin,

Agencia Nacional Digital
Gracias por todo el acompanamiento y la paciencia durante este proceso.

De acuerdo con lo conversado, adjunto la informacion solicitada y los formatos debidamente diligenciados para continuar con el proceso de vinculacion a la Carpeta
Ciudadana Digital.

Ademas, incluyo el archivo "Formato Disefio Técnico CCD", ya que logré completar los datos faltantes relacionados con el cddigo de SIGEPR, las siglas y el nombre del
subsistema.

Quedo atento a la validacion y confirmacion de los documentos enviados.

Saludos,

Cordialmente,
Murphy Horta Camargo

Arquitecto Empresarial | OAl

Figura 5 - Evidencia de entrega de la documentacién requerida a la Agencia Nacional Digital
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Solicitud Direccion de Gobierno Digital z. coLomen
de Servicio Marco de interopersbilidad para Gobiema Digital L VIDA

1. Datos de la entidad solicitante

Rardn sodal ALCALDIA DEL DISTRITO TURISTICO ¥ CULTURAL DE CARTAGENA DE INDIAS
Direccion Cra. 2 # 36-86, Cartagena, Bolivar, Colombia
Sector Publico

Area responsable Oficina Asesora de Informatica

' 2. Funcionario solicitante

Segundo
Primer Nombre  Murfhy Nombre
Segundo
Primer Apellido Haorta Apellido Camargo
Cargo Arguitecto Empresarial Docwmento 1047428300
Hiamero de Correo
Contacto 312 685 4828 Electrnico arguitecturaempresarialoai cartagena.gov.co

' 3, Datos solicitud

Nombre del Servicio del Intercambio de Informacion:

Nivel de notificacion:

E Mivel 1  Ajustar o realizar conceptualizacion de los elementos de datos de un servicio.
D Nivel 2 Evaluar el uso de la conceptualizacion de los elementos de datos de un servicio.

D Nivel 3  Nivel 3 Realizar la publicacidn en el Directorio de Servicios de Intercambio de Informacidn.

Detalle de la solicitud:

Figura 6 - Formato de solicitud para la Agencia Nacional Digital
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La agencia crea el caso, realiza el proceso de revision y notifica cumplimiento nivel 1.

Centro de contacto MINTIC <soporteestrategiati@mintic.gov.co> @ « & ~ 85
C
To: @ Arquitectura Empresarial OAl Wed 11/20/2024 7:10 AM
Apreciado(a) Murphy Horta Camargo
Murphy Horta Camargo
Reciba un cordial saludo,
Le informamos que de acuerdo con su solicitud se ha creado el caso nimero 218040, con la siguiente informacién:
Srs,
Ministerio de Tecnologias de la Infoarmacion y Comunicaciones
Cordial Saludos,
Atentamente comparto el formato de solicitud de vinculacion de la Alcaldia Distrital de Cartagena con Carpeta Ciudadana Digital.
Quedo atento a la validacion y confirmacion.
Saludos,
Cordialmente,
Murphy Horta Camargo
Arquitecto Empresarial | OAl
Alcaldia Distr
Figura 6 - Envio de caso creado por la Agencia Nacional Digital
Solicitud de vinculacion con CCD ~
. Lenguaje <lenguaje@mintic.gov.co» @ & Reply # Replyall ~ Forward @ &
To: @ Arquitectura Empresarial OAl Wed 11/27/2024 6:58 PM
Ce: Laura Milena Cardona Vasquez <laura.cardona@and.gov.co»; Laura Sofia Restrepo Londofio <laurarestrepo@and.gov.co>; +2 others
B CAT-N1-AC-CRxls “
43 KB
Bogota D_C, 27 de noviembre de 2024
Sefiores,
Alcaldia de Cartagena
Ciudad
Asunto: Marco de idad para Gobierno Digital - i6n de Cumplimiento Nivel 1
Reciban un cordial saludo
El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones agradece su interés en los temas e iniciativas i con il yeli io eficiente de informacion entre las entidades del Estado.
Nos permitimos informarle que el servicio de de on Servicio Web Certil de i ha cumplido sati i con |a elapa de ion, validacion y i on, acorde a lo definido en el
“Lineamiento LI.IOP.SM.04: Los servicios de intercambio de informacion de las entidades deben cumplir con los niveles de 6n de i para ia ir ion del estandar” para el dominio semdntico del

Marco de Interoperabilidad para Gobiemo Digital.

Ante cualquier inquietud o actualizacion requerida, pueden contactar al equipo de apoyo a través del correo electronico soporteccc@mintic.gov.co

Agradecemos su interés

Cordialmente,

Direccion de Gobierno Digital

COLOMBIA Subdireccion de Estandares y Arquitectura de T1

POTENCIA DE LA Equipo Marco de Interoperabilidad
lenguaje@mintic.gov.co

v' DA Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
W mintic nav ca

Figura 7 - Cumplimiento Nivel 1
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4.3 Instalacion y Configuracion de servidor de seguridad en ambiente

QA

Cumplida la fase anterior, desde |la Oficina Asesora de Informatica se realizé la instalacién de la
plataforma X-ROAD en la instancia (servidor) de QA de la entidad. Todo esto con el
acompanamiento de la Agencia Nacional Digital.

Seguimiento £ ]
s AND

VAl Vinculacione:

VG

Victor Alonso Ortiz Gandara

Instalacién XROAD - Alcaldia de Cartagena

Opcionsles

om 02

Microsoft Teams ticca neie Vinculacién AND
Y Desconocico

Join the meeting now
Mesting ID: 217 395 860 372 w

Passcode: hM2i92ua

Laura Milena Cardona Visquez

Figura 8 - Evidencia de reunién sostenida con la Agencia Nacional Digital

De dicha reunién se hicieron las pruebas correspondientes y se dejé evidenciada el acta y
certificacion de cumplimiento. Estos documentos se encuentran en el apartado
correspondiente a Documentacién anexa en este informe.
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4.4 |Instalacion y Configuracion de servidor de seguridad en ambiente

Para esta parte se recibié documentacion el dia 28-12-2024 por parte de la Agencia Nacional

Pre-Produccion

Digital, en la cual solicitan diligenciar el formato de solicitud correspondiente para continuar
con la Certificaciéon de Nivel 2.

VA

Vinculaciones AND<vinculaciones.scd2 @and.gov.co> © & Reply & Replyall ~> Forward & [BE
To: @ Arquitectura Empresarial OAI Sat 12/28/2024 8:45 PM
Cc: @ Michael Jack Cohen Arteaga

— Certificacién pruebas consu... o Solicitud_de_servicio.docx v
* asaxs 70k8

2 attachments (524 KB) < Save all to OneDrive - ALCALDIA DE CARTAGENA. Download al

Buenas Tardes Murphy

De acuerdo con las validaciones realizadas, se envia documentos para solicitud de LCI N2. Por favor diligenciar el documento de solicitud de servicio y radicarlo a soporteccc@mintic.gov.co y
lenguaje@mintic.gov.co

Cordial Saludo,

Yasmin Rodriguez Celis

ANALISTA

CONTRATISTA

Email: vinculaciones.scd2@and.gov.co

Movil: 300 4837524

Edificio Murillo Toro Cra 8% entre calles 12y 13, pisos Ty 2.
— Bogota, D.C. Colombia

© Reply % Replyall > Forward

Figura 10 - Envio de documentacién por parte de la Agencia Nacional Digital para
continuar con la Fase 2

Debido a que la vigencia 2024 ha concluido, se continuara con la implementacién de X-Road
en la vigencia 2025. Quedando pendientes la implementacién de los niveles 1y 2.

Conclusiones

El proceso de instalacion de X-Road y la Carpeta Ciudadana Digital en la Alcaldia Distrital de
Cartagena ha avanzado satisfactoriamente con la implementacién exitosa en nivel 1 (QA).
Siendo la Agencia Nacional Digital un actor clave en el acompafamiento clave para la
configuracién del sistema. Las fases finales de despliegue en Pre-Produccidon y Produccion
seran el préximo paso en la implementaciéon del sistema.

Recomendaciones

Mantener el acompafamiento de la Agencia Nacional Digital para garantizar la correcta
configuracién final en la siguiente vigencia.

Contar con personal idéneo y contratado para continuar con el proceso de implementacion de
los niveles 1y 2.

entro, Cartagena de Indias- Cra. - bod oficina@alcaldia. gov.co el: (605)
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DOCUMENTACION ANEXA
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ACTA DE REUNION

CODIGO TRD: Codigo de Dependencia. Codigo de serie

ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
1179 Virtual 17/12/2024 03:00 p.m. 04:00 p.m.
OBJETO DE LA REUNION

Sesion de Instalacion de Xroad y Pruebas de consumo en ambiente QA para la entidad Alcaldia de Cartagena

NOTA IMPORTANTE:
Esta es la version inicial del acta de la reunién realizada el dia 17 de diciembre del 2024, en caso de no presentar
observaciones hasta el 20 de diciembre del 2024, el documento se entendera “Aprobado”.

ORDEN DEL DIA

- Instalacion y configuracion Xroad ambiente QA
- Pruebas de Consumo de Servicio QA

DESARROLLO DE LA REUNION

Siglas en el desarrollo de la reunion
Carpeta Ciudadana Digital (CCD)
Alcaldia de Cartagena

Yasmin Rodriguez (AND) realiza la introduccion indicando que el ingeniero Fredy Rubiano (AND) apoyara el proceso de
instalacion y configuracién de la plataforma Xroad.

Fredy Rubiano (AND) da las instrucciones para iniciar el proceso de instalacion.

Se realiza ejecucion de Script por parte de la entidad

Se realiza la asignacion del usuario para la administracion de Xroad
Se realiza la asignacion de claves por parte de la entidad

Se continua con la ejecucion de script

Se realiza la configuracién de la plataforma xroad.

s~

Posterior a la configuracién de Xroad, se realiza la configuracion del servicio a exponer por parte de la entidad. Asi
mismo, se realizan las pruebas de consumo exitoso.

Finalmente, se aclara el paso a seguir luego de la instalacion y pruebas de consumo en el ambiente QA las cuales
dieron como resultado exitoso.
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ACTA DE REUNION \ Mo\
\—/~ =
COMPROMISOS ADQUIRIDOS
: RESPONSABLE DE FECHA LIMITE
ACCION A EJECUTAR EJECUCION DE EJECUCION
Envio de acta de reunidn Yasmin Rodriguez - AND 18/12/2024
Envio de criterios de aceptacion Preproduccion Murphy Horta - Alcaldia de Sin definir
Cartagena
Envio de Disefio Técnico Preproduccion Murphy Horta — Alcaldia de Sin definir
Cartagena
Radicacion de LCI N1 Murphy Horta - Alcaldia de | g1 definic
Cartagena
Envio de informe de pruebas de consumo QA Yasmin Rodriguez — AND 18/12/2024
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
Luis Arrieta Alcaldia de Cartagena
Murphy Horta Alcaldia de Cartagena
Carlos Gomez Alcaldia de Cartagena
Victor Alonso Ortiz Gandara Alcaldia de Cartagena
Fredy Rubiano AND
Yasmin Rodriguez AND
Anexos
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CERTIIFCACION PASO A AMBIENTE

ANEXO 5 — USO Y APROPIACION
CONVENIO 1155 DE 2024

Subdireccion de desarrollo y Servicios Ciudadanos Digitales

AGENCIA NACIONAL DIGITAL

Diciembre 2024
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Control de cambios

REVISION | __ DESCRIPCION DEL AUTOR DEL
No. CAMBIO CAMBIO
1 17/12/2024 Elaboracion documento de \C(:leir;'un Rodriguez

certificacion ambiente QA
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INTRODUCCION

1.1 Proposito

Certificar las pruebas realizadas para la configuracién de los siguientes
servicios de Carpeta Ciudadana Digital CCD para la Alcaldia de Cartagena:

e Certificado de retenciones

1.2 Alcance

Estas pruebas dan alcance a las siguientes vinculaciones con CCD:
e Certificado de retenciones

1.3 Resumen de pruebas

Nombre del proyecto: CCD - Alcaldia de Cartagena

Pruebas realizadas:

v Pruebas de consumo y exposicion sin incidencias reportadas para el
servicio definido en el alcance.

CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13 pisos 1y 2, Bogotd, Colombia.
Teléfono: 301 6537266 - E-mail: agencianacionaldigital@and.gov.co
Twitter: @ANDigital_Col; Facebook: Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital

www.and.gov.co



mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/

Agencia
Nacional Digital

RESULTADOS DE PRUEBAS

Casos de prueba

NOMBRE DEL NO SOLUCIONADOS
CASO DE PRUEBA PRI FALLIDOS EJECUTADOS si/no

Validacion de
consumo exitoso
1 (Sin informacidén con
el documento
ingresado)
Validacion de
consumo exitoso
2 (Informacién con el
documento
ingresado)
Validacion de los
3
datos expuestos
Total = o o 0
GRAFICO DE RESULTADO DE PRUEBAS
Valores
Cuenta de EXITOSOS 3
Cuenta de FALLIDOS 0

Cuenta de SOLUCIONADOS 0
Cuenta de NO EJECUTADOSO
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3; 100%

Cuenta de EXITOSOS

Cuenta de SOLUCIONADOS m Cuenta de NO EJECUTADOS

Cuenta de FALLIDOS

Se anexan los casos de prueba disefados para la ejecucion de pruebas
funcionales.

AN

3=
CP_EntidadTramite_C
ONSUMO_QA _Alcaldi
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INCIDENCIAS

Ti|_:o_ de Total !=alta ~a Anulado
prioridad informacion

Baja 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Media 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Alta 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
- 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

% % % % % % %
ANEXOS
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RIESGOS

Una vez realizadas todas las pruebas se indica que la cobertura del riesgo es
del 100% para el ambiente de QA.

CONCLUSIONES Y ANALISIS DE LA CERTIFICACION DEL AMBIENTE DE
PRUEBAS

Una vez realizadas las pruebas en el ambiente de QA, se certifica que la
exposicion de servicios para CCD se encuentra funcionando correctamente de
acuerdo con los lineamientos definidos por la AND.

Se adjuntan las evidencias de las pruebas generadas en el postman.

Consulta de Publicacion de notificaciones por aviso y de participantes

Datos para ejecucion de pruebas (Con informacion asociada)

Con informacion
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