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troduccion

La racionalizacién de tramites es un proceso que busca simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, reduciendo la complejidad y la burocracia que rodea a
la prestacion de servicios publicos. Este proceso es fundamental para mejorar la
eficiencia y la eficacia de la administracién publica, ya que permite reducir los tiempos
de respuesta, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccién de los
ciudadanos.

En la actualidad, la administraciéon publica se enfrenta a una serie de desafios que
dificultan la prestacion de servicios publicos de alta calidad. Entre estos desafios se
encuentran la complejidad y la burocracia de los procedimientos administrativos, la
falta de transparencia y la corrupcién, la insuficiencia de recursos y la falta de
capacitacion del personal.

La racionalizacién de tramites es una herramienta fundamental para abordar estos
desafios y mejorar la prestacion de servicios publicos. Al simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, se puede reducir la complejidad y la burocracia,
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, y aumentar la eficiencia y la eficacia
de la administraciéon publica.

La politica de racionalizacion de tramites se basa en una serie de principios y objetivos
que buscan mejorar la prestacion de servicios publicos y aumentar la satisfaccion de los
ciudadanos. Algunos de estos principios y objetivos son:

- Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos

- Reducir la complejidad y la burocracia

- Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas

- Aumentar la eficiencia y la eficacia de la administraciéon publica
- Mejorar la calidad de los servicios publicos

- Aumentar la satisfaccion de los ciudadanos

La implementaciéon de la politica de racionalizacion de tramites requiere la
participacién y el compromiso de todos los actores involucrados, incluyendo a los
funcionarios publicos, los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil. Es
fundamental que se establezcan mecanismos de participacién y consulta para
asegurarse de que las necesidades y expectativas de los ciudadanos sean tgmadas en
cuenta en el proceso de racionalizacion de tramites.




sumen, la politica de racionalizacién de tramites es un proceso fundamental para
mejOrar la prestacion de servicios publicos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.
Al simplificar y agilizar los procedimientos administrativos, se puede reducir la
complejidad y la burocracia, mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, y
aumentar la eficiencia y la eficacia de la administraciéon publica.

2. Objetivo

En el marco de la Atencién y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de
liderar la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica tiene como propésito fundamental mejorar
el desempefio institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los
ciudadanos sean atendidos de manera oportuna, siempre dentro de un marco de
legalidad y con altos estandares de integridad institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacién de Tramites es reducir los costos asociados
a la interacciéon de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
optimizando los procesos mediante la simplificaciéon y automatizacién de tramites. A
través de estas mejoras, buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus
derechos, cumplir con sus obligaciones y realizar actividades comerciales o econémicas
de forma mas agil y eficiente.

3. Ambito de aplicacién
Este componente involucra a:

» Funcionarios publicos y Contratistas de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:
Son responsables de implementar la politica de racionalizacién de tramites en la
entidad.

» Ciudadanos: Los ciudadanos son los beneficiarios directos de la politica de
racionalizacion de tramites, ya que se busca mejorar la eficiencia y la eficacia de los
tramites y procedimientos administrativos.

» Empresas y organizaciones: Las empresas y organizaciones que interactuan con la
administracién publica también se benefician de la politica de racionalizacién de
tramites, ya que se busca reducir la complejidad y la burocracia en los tramites y
procedimientos administrativos.

» Organizaciones de la sociedad civil: Las organizaciones de la sociedad civ
ONG v las asociaciones de consumidores, también se involucran en la
racionalizaciéon de tramites, ya que buscan promover la transparencia y 1
de cuentas en la administracién publica.
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4. Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracién de este informe se basé en la recopilacion,
andlisis y sistematizacién de datos provenientes de diversas fuentes. En primer lugar,
se utilizaron los informes trimestrales de la Politica de Racionalizacién de Tramite, los
cuales proporcionaron un panorama detallado sobre la gestién tramites y las mejoras
de estos. Esta metodologia permitié generar un informe integral y fundamentado sobre
el cumplimiento de los objetivos establecidos en el componente de racionalizacién de
tramites.

5. Resultados del componente de Politica de Racionalizacion de Tramites

5.1 Definir e implementar un plan de racionalizacién o mejora para tramites y
servicios ofrecidos por la Alcaldia Mayor de Cartagena. Y registrar los Tramites y
Otros Procedimientos Administrativos en la plataforma Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT).

> Se realizé la publicacién en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)
del plan a seguir para llevar a cabo la Racionalizacion de Tramites, junto con el
respectivo seguimiento a las dependencias implicadas (ver Anexo 1).

» Adicionalmente, en el mes de febrero se establecio el plan de accién de la Politica
de Racionalizacién de Tramites, el cual incluye un cronograma de seguimiento
mensual para asegurar la implementacion efectiva de las medidas propuestas y
se ha realizado el reporte trimestralmente del mismo. (ver Anexo 2).

5.2 Diagnosticar y priorizar los tramites y servicios que debe intervenir la Alcaldia
Mayor de Cartagena para su mejora.

» Serealizd una actualizacion de Inventario de todos los tramites y OPAS identificados
en las diferentes dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

A contingacic’)n, se presentan los tramites identificados y registrados en SUIT
(Sistema Unico de Informacion) de las diferentes dependencias de la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias - 174 en total:




1. Dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias con Tramites Inscritos en

SUIT
Nombre del Tramite Dependencia
cn . . ALCALDIAS
1 Certificado de residencia LOCALES
_ CONTROL
2 | Concepto de norma urbanistica URBANO
. . . . CONTROL
3 |Impuesto a la publicidad visual exterior URBANO
Radicacién de documentos para adelantar actividades de
4 | construccion y enajenacion de inmuebles destinados a CONIINGIL
. . URBANO
vivienda
5 Registro de actividades relacionadas con la enajenaciéon de | CONTROL
inmuebles destinados a vivienda URBANO
. . . . . CONTROL
6 | Registro de la publicidad exterior visual URBANO
7 | Permiso de captacion de recursos CORVIVIENDA
8 | Apertura de los centros de estética y similares DADIS
9 | Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos |DADIS
10 Autorizacién sanitaria para la concesién de aguas para el DADIS
consumo humano
11 | Concepto sanitario DADIS
12 |Licencia de exhumacién de cadaveres DADIS
13 |Licencia de inhumacién de cadaveres. DADIS
14 |Licencia para la cremacién de cadaveres DADIS
15 |Traslado de cadaveres DADIS
16 |Vacunacién antirrabica de caninos y felinos DADIS
17 | Acuerdos de pago transito y movilidad DATT
18 |Blindaje de un vehiculo automotor DATT
19 |Cambio de carroceria de un vehiculo automotor DATT
20 |Cambio de color de un vehiculo automotor DATT
21 |Cambio de licencia de conduccion por mayoria de edad DATT
09 Cambio de motor de maquinaria agricola industrial y de DATT
construcciéon autopropulsada
23 |Cambio de motor de un vehiculo automotor DATT
24 |Cambio de placas de un vehiculo automotor DATT
o5 Cambio de propietario de maquinaria agricola industrial y DATT
de construccién autopropulsada
26 |Cambio de servicio de un vehiculo DATT




27 |Cancelacion de matricula de un remolque y semirremolque |DATT

28 |Cancelaciéon de matricula de un vehiculo automotor DATT
Cancelacién de registro de maquinaria agricola industrial y

29 . DATT
de construccién autopropulsada

30 Certificado de libertad y tradiciéon de un vehiculo DATT
automotor

31 Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y DATT
Transporte

32 |Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor DATT

33 |Duplicado de la licencia de conduccién DATT

34 Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo DATT
automotor
Duplicado de la tarjeta de registro de maquinaria agricola

35 |. . .. DATT
industrial y de construccion autopropulsada

3% Dup.llcado de la tarjeta de registro de un remolque y DATT
semirremolque

37 |Duplicado de placa de un remolgue y semirremolque DATT

38 |Duplicado de placas de un vehiculo automotor DATT

39 |Duplicado de tarjeta de operacion DATT

40 |Expedicion de la tarjeta de operacién DATT
Inscripcién de limitaciéon o gravamen a la propiedad de un

41 . DATT
remolque o semirremolque

42 Insc;1pc1on de limitacién o gravamen a la propiedad de un DATT
vehiculo automotor
Inscripcién de limitacién o gravamen a la propiedad de una

43 |maquinaria agricola industrial y de construccién DATT
autopropulsada
Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional de

44 Transito - RUNT BLN
Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de

45 . DATT
un remolque o semirremolque

26 Levant:,;lmlento de limitacion o gravamen a la propiedad de DATT
un vehiculo automotor
Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de

47 |una maquinaria agricola, industrial y de construcciéon DATT
autopropulsada

48 |Licencia de conduccién DATT

49 |Liquidacién pago derechos de transito DATT

50 |Matricula de remolques y semirremolques DATT
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51 |Matricula de vehiculos automotores DATT

52 |Modificacion de tarjeta de operacion DATT
Modificacion del acreedor prendario de maquinaria

53 , . . . DATT
agricola industrial y de construccién autopropulsada

54 |Orden de entrega del vehiculo inmovilizado DATT
Radicacién de la matricula de maquinaria agricola

55 |. . . DATT
industrial y de construcciéon autopropulsada

56 Radl.cac1on de la matricula de un remolque y DATT
semirremolque

57 |Recategorizacion de la licencia de conducciéon DATT

58 |Registro coches DATT

59 |Registro de acompanantes para motocicletas DATT

60 Registro 1p}c1al de maquinaria agricola industrial y de DATT
construccién autopropulsada
Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida

61 |definitiva de maquinaria agricola, industrial y de DATT
construccién autopropulsada

62 |Regrabacioén de chasis o serial de un vehiculo automotor DATT
Regrabacién de motor de maquinaria agricola industrial y

63 . DATT
de construcciéon autopropulsada

64 |Regrabaciéon de motor de un vehiculo automotor DATT

65 Reg1rabac1on de numero de identificaciéon de un remolque o DATT
semirremolque

66 Regfabaaon de serial o chasis de remolques y DATT
semirremolques

67 |Rematricula de remolques y semirremolques DATT

68 |Rematricula de un vehiculo automotor DATT

69 |Renovacion de la licencia de conduccion DATT

70 |Renovacion de tarjeta de operacion DATT

71 |Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque |DATT

72 | Traslado de la matricula de un vehiculo automotor DATT

73 Tras,paso de propiedad a persona indeterminada de un DATT
vehiculo automotor

74 | Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques DATT

75 | Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor DATT

76 | Ampliacién del servicio educativo EDUCACION

77 | Ascenso en el escalaféon nacional docente EDUCACION

78 Ascenso o ?e.ublcacmn de nivel salarial en el escalafén EDUCACION
docente oficial

79 | Autorizaciéon de calendario académico especial EDUCACION




Auxilio funerario por fallecimiento de un docente

80 . EDUCACION
pensionado
81 Camblg de nombre o razon social de un establecimiento EDUCACION
educativo estatal o privado
82 |Cambio de propietario de un establecimiento educativo EDUCACION
83 | Cambio de sede de un establecimiento educativo EDUCACION
84 |Cesantias parciales para docentes oficiales EDUCACION
85 Cierre tempqral o definitivo de programas de educacion EDUCACION
para el trabajo y el desarrollo humano
86 C1a31f1ca.c1c3n en el régimen de; educacién a un EDUCACION
establecimiento educativo privado
87 |Clausura de un establecimiento educativo EDUCACION
88 Conceglon de; 1jeconoc1m1ento de un establecimiento EDUCACION
educativo oficial
89 gﬁlplgcacmnes de diplomas y modificaciones del registro del EDUCACION
90 Fqs%on o conversion de establecimientos educativos EDUCACION
oficiales
91 |Legalizacién de documentos EDUCACION
92 Licencia de funcionamiento de' {nstltucmnes educativas que EDUCACION
ofrezcan programas de educacién formal de adultos
Licencia de funcionamiento para establecimientos
93 educ.a’F1V0§ pljomov1dos_ por partlcqlares para prestar el EDUCACION
servicio publico educativo en los niveles de preescolar,
basica y media
Licencia de funcionamiento para las instituciones
94 |promovidas por particulares que ofrezcan el servicio EDUCACION
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
95 Reglstro. dg firmas de reqtores, directores y secretario(a)s de EDUCACION
establecimientos educativos
Registro o renovacion de programas de las instituciones
96 |promovidas por particulares que ofrezcan el servicio EDUCACION
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
97 | Pensién de jubilacion para docentes oficiales EDUCACION
98 | Pensién de jubilacion por aportes EDUCACION
99 |Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales EDUCACION
100 | Pensioén de retiro por vejez para docentes oficiales EDUCACION
101 | Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido | EDUCACION
102 | Cesantia definitiva para docentes oficiales EDUCACION
103 Pension post-mortem para beneficiarios de docentes EDUCACION

oficiales
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104 | Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales EDUCACION
105 | Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles HACIENDA
106 | Autorizacion de Eventos en el Espacio Publico BN
> PUBLICO
. . i ESPACIO
107 | Aprovechamiento de eventos en el espacio publico PUBLICO
108 Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal del | ESPACIO
espacio publico PUBLICO
109 Autorlzac10}'1 parala operacion de juegos de suerte y azar HACIENDA
en la modalidad de promocionales
110 -Cance1a.c1on del reglstro de contribuyentes del impuesto de HACIENDA
industria y comercio
11 Cor.recc1on de errores e inconsistencias en declaraciones y HACIENDA
recibos de pago
112 | Desembargo de Bienes Inmuebles HACIENDA
13 Devolucién y/ 0 compensacion de pagos en exceso y pagos HACIENDA
de lo no debido
114 Devolucién y/ 0 compensacion de DPagos €N exceso Y Pagos |1y ~IENDA
de lo no debido por conceptos no tributarios
115 | Exencién del impuesto de espectaculos publicos HACIENDA
116 | Exencion del impuesto de industria y comercio HACIENDA
117 | Exencion del impuesto predial unificado HACIENDA
118 Fa}c111da§1es de pago para los deudores de obligaciones no HACIENDA
tributarias
119 Fa}c111da§1es de pago para los deudores de obligaciones HACIENDA
tributarias
120 Impuesto de industria y comercio y su complementario de HACIENDA
avisos y tableros.
121 Levantgmlento de Medidas Cautelares para cuentas HACIENDA
Bancarias
122 Mo'dlflcac1-on en el reglstro de contribuyentes del impuesto HACIENDA
de industria y comercio
123 Reglstr(? de contribuyentes del impuesto de industria y HACIENDA
comercio
124 | Impuesto predial unificado HACIENDA
125 | Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor HACIENDA
126 |Impuesto de delineacién urbana HACIENDA
197 Permiso para demostraciones publicas de pdlvora, articulos INTERIOR

pirotécnicos o fuegos artificiales.
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Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en

128 . o INTERIOR
escenarios no habilitados.

129 Perlml.so para espectaculos publicos diferentes a las artes INTERIOR
escénicas

130 Pregtanqg de parquesly/o escenarios deportllv'os para INTERIOR
realizaciéon de espectaculos de las artes escénicas.

131 Recgnoc.l,mlento de escenarios h?.bllltadOS parala o INTERIOR
realizacién de espectdculos publicos de las artes escénicas

132 | Supervision delegado de sorteos y concursos INTERIOR

133 | Cancelacion de la matricula de arrendadores JURIDICA

134 | Inscripcién de la propiedad horizontal JURIDICA

135 Ipscr1pc1on o camblo del r'epresentante legal y/o revisor JURIDICA
fiscal de la propiedad horizontal

136 | Matricula de arrendadores JURIDICA

137 Certl.flcado de lf{epresentante Legal y/o Revisor de la JURIDICA
Propiedad Horizontal

138 Aperturay reglsjcro de libros de las organizaciones PARTICIPACION
comunales de primero y segundo grado

139 | Auxilio para gastos de sepelio PARTICIPACION

140 Cancelacién de 15.1 personeria juridica de las organizaciones PARTICIPACION
comunales de primero y segundo grado
Certificacion de la personeria juridica y representacion

141 |legal de las organizaciones comunales de primero y PARTICIPACION
segundo grado

142 | Certificado de Indigencia-habitante calle PARTICIPACION

143

Inclusién para la Transformacion de la informalidad laboral
y productiva

PARTICIPACION

144

Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales
de primero y segundo grado

PARTICIPACION

145

Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado

PARTICIPACION

146

Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de
accion comunal de primero y segundo grado

PARTICIPACION

147 | Ajuste de un plan parcial adoptado PLANEACION
148 | Apelacion de estrato asignado PLANEACION
149 | Asignacion de estrato PLANEACION
150 | Asignacién de nomenclatura PLANEACION
151 | Certificado de estratificacién socioeconémica PLANEACION
152 | Certificado de riesgo de predios PLANEACION
153 | Concepto de uso del suelo PLANEACION
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Consulta preliminar para la formulacién de planes de

. . . PLANEACION
implantaciéon
155 Consult.a pr.e,liminar para la formulacion de planes de PLANEACION
regularizacién
156 | Copia certificada de planos PLANEACION
157 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial PLANEACION
158 | Determinantes para la formulacién de planes parciales PLANEACION
159 | Formulacién del proyecto de plan de implantacién PLANEACION
160 | Formulacion del proyecto de plan de regularizacion PLANEACION
161 | Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial PLANEACION
162 | Licencia de intervencién del espacio publico PLANEACION
163 Licer}cia ﬂe ocupaci.én dgl espacio publico para la PLANEACION
localizacién de equipamiento
164 | Participacion en plusvalia PLANEACION
165 |Revision de Estrato PLANEACION

166

Actualizaciéon informacién en la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
de programas sociales - SISBEN

SISBEN

Encuesta del sistema de identificacién y clasificacion de

Ler potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN SIS
Inclusion de personas en la base de datos del sistema de

168 | identificacion y clasificacién de potenciales beneficiarios de | SISBEN
programas sociales - SISBEN
Retiro de personas de la base de datos del sistema de

169 |identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios de | SISBEN
programas sociales - SISBEN
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de

170 |identificacién y clasificacién de potenciales beneficiarios de | SISBEN
programas sociales - SISBEN

171 | Esterilizacién canina y felina UMATA

172 | Registro de ejemplares caninos de manejo especial UMATA

173 | Certificado de paz y salvo VALORIZACION

174 | Contribucion por valorizacion VALORIZACION

Fuente: SUIT
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Imagen 1. Numero de tramites por dependencia
Numero de Tramites Identificados en la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias
70
59
60
50
40

30

19 19
20
9 9
10 5 3 6 5 5
1 1 I I 2 2
5 O NN . Y & S
¥ L FTFL T FTFFS T &S
F K YW S Y S &
Sl USRI DR S RN
OIS RO O P SN o
N & O P ¥ K& R W
Sali A AR )
NN SR P SN SN
¥ ¥ & < < UolAN'e
& L & &S K
& L
& ¢
& <<,Q/
& °

Fuente: Elaboracion Propia

» Se Realizé capacitacion sobre la Identificacion y Racionalizacién de Tramites con
la participacién de todas las dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias. Estas sesiones de formacion fueron clave para asegurar que cada area esté
alineada con los objetivos de la politica y para identificar oportunidades de
mejora en los procesos internos. A través de estas capacitaciones, se fortaleci6 la
capacidad institucional para simplificar los tramites y mejorar la experiencia del
ciudadano en su interacciéon con la administracién publica.
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Imagen 2. Capacitacion sobre la Identilficacién y Racionalizacién de Tramites

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 3. Lista de Asistencia Capacitacién sobre la Identificacién y Racionalizaciéon de

Tramites
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Fuente: Elaboracién Propia

Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la
prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.

Se realizo la Gestion de datos de operacion de los tramites y otros procedimientos
actualizado en el SUIT.

- Se solicité a las dependencias, que reportaran el cargue de datos de los
tramites - Primer, Segundo, Tercer y Cuarto Trimestre, a través de Oficio
AMC-OFI-0031608-2024, AMC-OFI-0080699-2024, AMC-OFI-0130021-
2024 y AMC-OFI-0173546-2024.

- Posteriormente, se realizé el cargue de esta informacién en el Sistema Unico
de Informaciéon de Tramites (SUIT), utilizando los datos suministrados por las
diferentes dependencias encargadas de la ejecucion de tramites. Este proceso
de cargue se llevod a cabo trimestralmente para asegurar la actu ion y
precision de la informacion.
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cializar a los ciudadanos las mejoras implementadas en los tramites y servicios
de Ix*Alcaldia Mayor de Cartagena.

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgacion y difusion de
la oferta institucional de Tramites y OPAS y se les pueda garantizar a los ciudadanos el
debido proceso y los principios de la funcién publica. En esta vigencia se fortalecié la
pagina web de la Alcaldia, haciendo mas visible la oferta institucional:

Imagen 4. Oferta Institucional de Tramites y Servicios en la Pagina principal de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

4 Alcaldia Mayor de (
%% Cartagenade Indias N

-/

TRAMITES Y SERVICIOS

Tramites y servicios

r eda a la_ventanilla Gnica.

g

Tramites en Linea Encuesta de satisfaccion

000

Fuente: Pagina Web Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
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https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios

esta vigencia se racionalizaron 10 tramites en la Alcaldia Mayor de Cartagena de

dias, y se realizé la creaciéon y publicacién de ABC en Redes sociales de los mismos:
Instagram Alcaldia de Cartagena: @alcaldiacartagena

https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/?hl=es - Historias destacadas ABC.
Tabla 2. Tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias en el
Segundo Trimestre 2024
Item | Nombre del Tramite Tipode |Racionalizacion (Mejora | Dependencia
Racionalizaci Implementada)
on

1 Devoluc1on- , y/0 o . Reduccion del tlerp,po de SECRETARIA
compensacion de pagos| Administrati frespuesta o duracion del DE
en exceso y pagos de log va tramite HACIENDA
no debido.

2 [Certificado de| Tecnolodgica [El usuario puede obtener Oficina
Representante Legal y/o el tramite a través de la Asesora
Revisor Fiscal de la pagina web de la Alcaldia| Juridica
Propiedad Horizontal - Tramites en Linea -

PNUD

3 [Retiro de personas de la Reduccion del tiempo de
base de datos del sistema respuesta o duracién del
de . .1de¥1,t1f1cac1on y| Administrati tramite SISBEN
clasificacion de va
potenciales beneficiarios
de programas sociales.

4 [Retiro de un hogar de la
base de datos del sistemal
de identificacion  y|Administrati|Reduccion del tiempo de SISBEN
clasificacion de va respuesta o duracion del
potenciales beneficiarios tramite
de programas sociales.

5 [Certificado de Paz vy| Normativa [Eliminacion del pago que|Departamento
Salvo - Valorizaciéon realizaba el usuario paralAdministrativo,

obtener el Certificado de de
Paz y Salvo. Valorizacion
6 [Certificado de Paz vy|AdministratiEl tiempo de respuesta de|Departamento
Salvo - Valorizacion va este tramite se redujo de 2Admimistrativo
horas a 10 minutos,
contados a partir de lal Val
fecha de presentaciéon de
la solicitud.
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https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/?hl=es

del DATT - Circulemos

Tecnologica [El usuario puede realizar| Departamento
Acuerdos de Pago de el tramite a través de la|Administrativo,
Transito y Movilidad pagina web del DATT. de Transitoy
Transporte
8 [Desembargo de Cuentas| Tecnolégica [El usuario puede realizar| Departamento
Bancarias por Movilidad vy el tramite a través de lajAdministrativo
Transporte pagina web del DATT. de Transitoy
Transporte
9 |Duplicado de Placas de| Tecnoldgica [El usuario puede realizar|Departamento
Un Vehiculo Automotor el tramite a través de la|Administrativo
pagina web del DATT. de Transito y
Transporte
10 [Solicitud y Expedicién de|l Tecnolédgica [El usuario puede pagar y|Departamento
Certificado de libertad vy obtener el certificado delAdministrativo,
tradicién de un vehiculo libertad y tradicion a| de Transitoy
automotor través de la pagina web| Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

También se realizé actualizacién de los ABC correspondientes a los tramites
racionalizados en 2023, asegurando que la informacién esté actualizada y acorde con
los procesos optimizados. Ademas, se llevé a cabo la publicacion de estos ABC en redes
sociales, con el fin de mantener a los ciudadanos informados sobre los procedimientos
vigentes y como acceder a ellos de manera mas eficiente. 20 Este esfuerzo refuerza
nuestro compromiso con la transparencia y la mejora continua de los canales de
informacion para la ciudadania, garantizando que los cambios implementados lleguen
a todos de manera clara y accesible:

Tabla3. Actualizacion ABC - Tramites racionalizados en vigencias anteriores

Item | Nombre del Tramite Tipo de Racionalizacion (Mejora | Dependencia
Racionalizacion Implementada)
1 (Certificado de| Tecnolégica |[Tramite Totalmente en| Alcaldias
Residencia Linea. Locales
2 [Impuesto Prediall Tecnolégica [El usuario puede realizar| Secretaria de
Unificado el pago en Linea. Hacienda

Fuente: Elaboracion Propia
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rante el presente afio - 2024, se publicé informacién en el Boletin Informativo -
anzamos Contigo 2024 informacién de avance de gestion y racionalizacién de
tramites en la Pagina Web: Boletin Informativo | Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias. Especificamente el Boletin:

- Edicién No. 5/ Abril 2024,

- Edicién No. 9 / Junio 2024, y

- Edicién No. 20 / Diciembre 2024

Imagen 5. Boletin Edicién 5. / Abril 2024

La Alcaldia de Cartagena cuenta
con un Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Se trato de un instrumento
preventivo para el control de o
comupcidn y su metocdologia
incluye cinco (5] componentes
outénomos e independientes,
que contienen poarémetros y
soportes normativos que
permitan fortalecer ka estrategia
de lucha contra o cormupcion.

Lo Alcaldia de Cartagena
cuenta con un Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano, un instrumento de
control a la corrupcién que
contiene los pardmetros y
scportes normativos para lo
fortalecer la transparencia y las
buenos practicas de gobiemo
dentro de la Administracion
Distrital.

herramienta esta compuesta
de cinco componentes:
Gestién de nesgos @'
de comupcién /
Rociondlizacién de
oY trémites
Mecanismos para la

H
’ Mecanismos para mejorar
N \ la atencién al ciudadano
transparencia y occeso -

a la Informocién / &

Rendicion de
cuentas /

Lo que permite que se realice un monitorec constante de las acciones de la
entidod y la evaluacidn de los avances en la gestion institucional.

Servidores publicos y contratistas podran conocer €l Plon Anticorupcion y de
Atencidn al Cludodano en su version mas octuol o través de lo pagina web de

ia Alcaldia de Cartogeno CIIRTTIET TR TR

Fuente: Elaboracion Propia
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https://www.cartagena.gov.co/transparencia/normativa/bolet%C3%ADn-informativo
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/normativa/bolet%C3%ADn-informativo

Imagen 6. Boletin Edicién No. 9 / Junio 2024

18 nuevos tramites fueron registrados
en el Sistema Unico de Informacién de

Para avamnzar con o
racionalizocién es importante
identificar los trémites existentes en
todo la entidad, por ello durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y

el 15 de mayo de 2024, se lograron identificar 18
nuevos trdmites de la Alcaldia Mayor de
Cartagena y registrarios en ko plataforma SUIT
(Sistema Unico de Informacién de Tréamites).
Estos trdmites son mecanismos clave para que
los ciudaodanos accedan a sus derechos y
cumplan con sus obligociones.

Desde la Oficina de Atencidn y Servicio ol Ciudadano,
“nos hemos comprometide a lideror la Politica de
Racionalizacién de Tramites dentro del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién {MIPG). Esta politico tiene como objetivo
mejorar el desempefio institucional y satisfacer los necesidades y
derechos de los ciudodanos, enmarcandose en la legalidad e integridad
institucional®, explicé César Augusto Fuentes Diaz, Coordinador de esta
oficina.

Lo politica de Racionalizacién de Tramites busca reduck los costos de
transaccion en la interaccion de los ciudadanos con la Alcaldia, mediante la
simplificacion y automatizocion de los trdmites. Esto permite a los ciudadanos
acceder a sus derechos, cumplir obligaciones y realizar actividades
comerciales o econémicas de manera agil y efectiva.
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item

1

Fuente SUITS = Elabonocidn propio

& continuacidn, se enuncian los 18 nuewos trdmites identificodos v registradeos
en ko platoforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites):

Nombre del Tramite

Inscripcidn o cambio del representante
legal v/o revisor fiscal de la propiedoad
hisr izl

Retiro de un hogor de la base de datas
del sistema de identificocidn vy
closificocidn de potencial benefciarnios
de progromas sccickes - SESBEM

Dependencia

Oficing Asesora
Juridico

1% ]

o

[=r] | =

k]

10

Retire de un hogar de la bose de datos
del s=istema de identificocidn vy
closificocidn de potencial beneficianios
de programas socicles = SISBEM

Repgistro de actividodes relocionaodas

con o enojenacidén de  inmuebles
destinodos a vivienda

Seguro por muerte a beneficionos de
docentes oficiales.

Auzilio funerario por fallecimiento de
un docente pensicnodo.




10 | Auzilio funerario por fallecimiento de I Secretaria de
un docente pensicnoda. Educocidn
==k e === === = = = e
m | Cesontlo definitiva pora  docentes | Secretoria de
I oficiales. I Edwcocidn
12 | Cesantios definitivas o beneficiarios I secretaria de
| de un docente fallecido. 1 Bducocidn
— — .I_ ——————————— —I ——————
13 I Pensidn de retino de imealidez pora | Secretaria de
docentes oficiales. Edusoociin
. des=s=s==
gL I Pensiénpost-mortem para beneficianios | Secretorio de
| dedocentes oficiales. | Bducocion
R R " —————
15 I Pensidn de retio por vejer pana I Secretorio de
docentes oficiales. Educociin
i i = T = == T = T = T = == =R = e T =T ==
1% | Pensidn de jubilocidn por aportes |  Secretario de
I | Educociin
7 ! Pensidn de jubilocidn por docentes I Secretorio de
| oficicles | Educockn
oo T - - —-="=="===79=T~-====
18 Ampliocién del servicio educativo Secretario de
| | Educocién
Actualmente, la Alcaldia cuenta con un portafolio de:
169 namniics OPA.IS .ID’trcle pr:m:edl.mlentus
administrativos) identificados

28 de los cuales se han racionalizado
desde el ano 2020 hasta el 2023

Este progreso refleja el compromiso continue con la eficiencia y lao mejona
constante em la interoccidn de los civdodonos con lo Alcoldia Mayor de

Cortogena de Indias.

El Departarmento Administrativo de Transito y Tronsporte, DATT, para focilitar el
occeso a o ciudodonlo o los trdmites de trinsite y tronsporte, tiene
haobilitades en su pdging wwwionsitccoriogenagovwco la realizacidn de
akunos de S procesos.

Desde o comodidad de su cosa o trabajo, el wsuario puede realizar el permizo
de pico v ploca, certificoda de trodicidn, expedicidn de conductor traccidn
animal, focilidodes de poge para ko cancelocién de multas, expedicién de
traccidn animal. También se puede consultar en estodo de ceenta, el walor de
la deuda por multas o derechos de transito y pogar por la plotaforma PSE, y
descargar &l documento de desembargo por multas o derechos de trdnsito.

Seguiremos trabajande en lo optimizocidn de nuestros serviclos para

gorantizar una otenclidén mds &gl transparente y efective para los
ciudadamnas.

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 7. Boletin Edicion No. 20 / Junio 2024

Alcaldia de Cartagena avanza
en la simplificacion de tramites
para un mejor servicio

Lo Alcaidia Mayor de Cartagena de Indias trabaja para hacer
los trdmites Mas rdpidos y occesibles, con el objetivo de
fortalecer los derechos de los ciudadanos y construir confionza
en las instituciones.

En ol morco de o Poltica de Rocionalzacion y Simplificacion de Trdemites
mpulsoda por o Gobierno Noconal, ko Alicaldia de Cartageno avanza en o
Slminacion y smpifcacon de procesos admiristrativos gue. hasta ohog, hon
ado una cargo MMecesana para los cudadanos. Grocios a la Ley Antitramites,
esto poitica busco fockior ko relocidn entre kos personas natoles v jurkiicos
y o Adminstooon Putico, promovendo una gestion mas coroona y
vansparente,

Queremos que codo womite seo pdo y oficente, pao para logrario
necestomos tu oyuda. Simpificor o trmites o6t on tus monos! Con tu
PArBopason. podremos pioreor y mejoror los procesos mas redevorites poro
ol ofo 2005, Te Invitomos o esponder UNa breve encusstn y a elegir oquelics
vOmites gue crees gue deben ser Mmeyorados. Har dic ogu PO paricpor y
oyudomos G tronsformor juntos nuastra clucod

Mtps:  sic.corfogena govce home caracterizocion erternalform VWAC_407

Lo politco de nmconaizoson tomben responds o compromeso de o Alcaldio
de Corogena con o trorsparencio vy o ocoeso o o informocidn. Esto se
DOCS N 10 OCTUIAOCION % 108 TrOmites Asponibies an & Sstama Unikco o
Informocikin de Trdmites (SUIT vy en & Plon Anticomupcion y de Atencon o
CROosonn, gue PENE 0 08 CUdOOONOS CONOOM e manea cora y
OCWOakzOdQ 108 SErVciot y procescs gue ofrece lo Admenstracdn

Fora logror que estos cambos regimantes beneficeen a o cudodaria, o
Alcoldia de Corogena 510 IMmpEmeniondo 1S 1RO O rconolaoc ion
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Queremos que codo rdmite seo pdo y oficente, peo pora logrorio
necestomos tu oyudo Simpificor los tramites estd en tus manos! Con tu
Paricposion, podremos prioreor y mejorar o8 procesos mas reevontes poro
@l afo 2005, To INvItomos O MEPONGr UNG BIVe eNcUestn y 0 slegir oquelios
Uamites gue crees gue deben yr mesoracios, Mar dic oqul PO particpor y
oyudomos 0 tronsformaor juntos nuestra clucod!

Mtps:  sic.cartogena.goxco home caracterizocion esternalform VUAC 407

Lo poitico de rmcionaizooon tomben responde o compenmeso de o Alcaldio
de Corntogena con o tromsparencio y o occeso o o informacion. Esto se
VOGUCE @0 10 OCIUSiROCOnN % I0s DAamites dsponbies en o Sstema Unico o
Informociin de Tramites (SUIT) y en & Plan Anticorrupcidn y de Atencdn of
Cudosono, que Permits 0 08 CudodoNos CONOOM e manen dora y
octuoizooo 103 servicios y procescs gue ofvece lo Admenstracdn.

Fore logror que estos combeos reaimentes beneficien o o cudodana. o
Alcolcsa de Cortogent @10 mpemeniondo s 1Pos 08 roconalaocon

("« Administrativer Smmoi Hicomos y mejoramos ot procesos rtomos )
PO LT Uempos e espea, Rustaomos los homrios de aencion y
optimaomos ios requisitos, formatos y medios de pogo, de forma gue

Knonocmvooﬂupaommmm B

ocortondo plozcs y elminondo requsitos superfhuos, o ermnando
PO COMPeto Cartos DOMtes Que YO NO  SOn  esencioles,

‘5 (o Normotiva: ModScamos © elminamos NOMOtivas Nnecesonas. )
\ permytiéndote reoliaar tus gestiones con mayor faciicod 4

coda ver mds triemites pusdon regizorse en linea. fociitando o
OCCes0 O 106 SerIOns BN Necescod de desplazorts, y contrituyenco

‘E(-muMMwuwmmupmm\
\_GN 0 UNG CTeNCON M CHMOAa y ehciets D

Estos esrotegos Nos permilen gue 0 SXpearencio on NUeIIDS SeNVCos se0
coda ver mas 09l y moderna, ganerndo uno odminEtocidn més abierta y
confiotle

Lo Alcgidio tombsn estd abojondo en Cnco acciones clove pora hocer os
tramttas mas facles y efcoces

* Simplifcocion « Optimaocon de la
—————————— 4 LpeneNcO de glencon

* Estondarancion P e e e - - -
__________ « AM0MON 000N de servicos

* Brminacion de tramites -‘

NINSCESCroN '

Estos mciativos estdn disefiodas para facltor tu interaccidn con la Alkcaldio,
ROLCHK DEMPOos de DD Y DIOMOVET UN SO0 MOS recto O oS servicios

Grocias 0 108 medicos, o Acaidio Mayor o6 Conogena o6 Indkas reafema su
COMPIomso de secvir myor 0 sus habitantes y construlr una cludod accesibie
PO 1OC0S. NO PRGOS 10 OPOrILNIKO de POrTICPOr 6N IO ENCUSSTO Y S POrte
ge esto tronsformoodn haaa una Cortogena mds eficients y carconal

e S L NS S e s
Fuente: Elaboracién Propia
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Alcaldia Mayor de Cartagena debera priorizar los tramites a racionalizar de
malitera participativa con los ciudadanos.

» La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la priorizaciéon de los
tramites a racionalizar de manera participativa con los ciudadanos, y se les pueda
garantizar el debido proceso y los principios de la funcién publica. Es por esto que en
esta vigencia se realizé encuesta para priorizar tramites en la pagina web de la
Alcaldia:

Imagen 8. Encuesta de Priorizaciéon de Tramites a la Ciudadania

< @ () https;//www.cartagena.gov.co a A m = % -~ O

@'cov.co

) Alcaldia Mayor de
% Cartagenade Indias

Transparencia y acceso a la informacién Atencién y servicios a la
ciudadania

Inici
nIele T publica

;{SIMPLIFICAR LOS TRAMITES ESTA EN TUS MANOS!

En la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias queremos hacer los

tramites mds rapidos y fdciles, pero »
necesitamos tu ayuda. untos nuestra ciudad!

Responde una breve encuesta y EEe—— s )

elige los tramites que crees deben
mejorar en 2025.

%

" e\$Y 8N

Tramites y servicios
[ X J

Selecciona el tram;

o |

Fuente: Elaboracién Propia

La realizacion de la anterior encuesta es fundamental para garantizar que la politica de
racionalizacién de tramites sea efectiva y responda a las necesidades y expectativas de
los ciudadanos. A continuacién, se presentan algunas razones por las que es importante
realizar la encuesta a los ciudadanos de la Ciudad de Cartagena de Indias:

1. Identificar las necesidades y expectativas de los ciudadanos: L
permite conocer las opiniones y experiencias de los ciudadanos en r
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los tramites y procedimientos administrativos, lo que ayuda a identificar las
areas de mejora y a priorizar los tramites que requieren racionalizacion.

2. Priorizar los tramites que requieren racionalizacion: La encuesta permite
priorizar los tramites que requieren racionalizacién, lo que ayuda a enfocar los
esfuerzos y recursos en las areas que mas necesitan mejorar.

3. Garantizar la participaciéon ciudadana: La encuesta permite involucrar a los
ciudadanos en el proceso de racionalizacién de tramites, lo que ayuda a
garantizar que la politica sea transparente y responda a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos.

4. Mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites: La encuesta permite identificar
las areas de mejora en los tramites y procedimientos administrativos, lo que
ayuda a mejorar la eficiencia y eficacia de estos.

5. Reducir la corrupciéon y la burocracia: La encuesta permite identificar las
areas de mejora en la transparencia y la rendicion de cuentas en los tramites y
procedimientos administrativos, lo que ayuda a reducir la corrupcién y la
burocracia.

6. Mejorar la satisfaccion ciudadana: La encuesta permite conocer las opiniones
y experiencias de los ciudadanos en relaciéon con los tramites y procedimientos
administrativos, lo que ayuda a mejorar la satisfaccion ciudadana con los
servicios publicos.

En resumen, la encuesta a los ciudadanos es fundamental para garantizar que la politica
de racionalizaciéon de tramites sea efectiva y responda a las necesidades y expectativas
de los ciudadanos y grupos de valor de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

> Asi mismo se realizaron capacitaciones sobre la Priorizaciéon de Tramites a Racionalizar
con la participacién de todas las dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.
Estas sesiones de formacion fueron clave para asegurar que cada area esté alineada con los
objetivos de la politica y para identificar oportunidades de mejora en los procesos internos.
A través de estas capacitaciones, se fortalecié la capacidad institucional para simplificar los
tramites y mejorar la experiencia del ciudadano en su interaccién con la administracién
publica.

Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la
prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.
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Imagen 9. Capacitacion sobre la Priorizacién de Tramites a Racionalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia
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