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1.- ¢QUE ESUN PROYECTO?

Un proyecto se podria definir como “un servicio temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado tnico”.

Podemos decir entonces que un proyecto tiene un inicio y un fin, este fin se tiene
que alcanzar dentro de un tiempo fijado.

En un proyecto la consecucion de los objetivos al final del mismo es la maxima
deseada, pero la mayor parte de las veces, bien por una mala planificacion, o bien
por una mala gestién de los recursos, es imposible finalizar el proyecto con éxito.

Definicién de proyecto.
Que el proyecto llegue o no a alcanzar los objetivos depende en gran medida de
varios factores. El proyecto ideal seria aquel que cumple las siguientes condiciones:

= Entorno: No sufre modificaciones de forma rapida, sino que se alargan en el tiempo.

= (Cliente: Tiene muy claro que es lo que se necesita, sabe transmitirlo y nosotros
entendemos perfectamente sus necesidades.

= Equipo: Disponemos del equipo de profesionales necesario para poder atender a esa
necesidad y ademds sabemos cémo resolverla.

= Fases: Las fases se harian de una forma lineal, organizada y no surgiria ningln problema
durante su realizacion.

Durante estas fases se realizan las siguientes actividades:

1. Se hace una toma de requerimientos al principio de nuestro proyecto
Yy NO seria necesaria ninguna reunion mas hasta la entrega final.

2. Se crea la documentacion necesaria en cada fase, y se hace entrega
de ella a lasfases siguientes.
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ente ya tiene su producto y este se ajusta a lo indicado, por lo
tanto no haymodificaciones que realizar sobre él.

El desarrollo de un servicio o producto software no es tan facil. Esto es debido a
que el entorno en el que se desarrolla (tecnologia, nuevas funcionalidades, la
competencia) sufre modificaciones de forma constante, de tal manera que la idea
de proyecto inicial difiere mucho de lo que realmente se desea finalmente.

En el planteamiento para crear cualquier producto seria necesario definir los
elementos que van aparticipar:

1. El cliente: Sera la persona que nos esta pidiendo una solucién para un
problemaespecifico.

2. El usuario: La persona que utilizara esta nueva solucion.
3. El tiempo: El proyecto se atendra a unas fechas de comienzo y unas fechas de fin.

4. Jefe de Proyecto: Figura necesaria para la gestion de los recursos, asi
como laplanificacion del proyecto.

La Gestion de Proyectos se podria definir como “la disciplina de planear,
organizar, asegurar y coordinar recursos y personas para cumplir con los
Objetivos, Entregables y Criterios de Exito de los proyectos” (fuente Wikipedia).
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1.1.- Fases y ciclos de vida de un proyecto

El comienzo de un proyecto siempre viene acompanado de un grado de
incertidumbre. Se opta por establecer las tareas a realizar en diferentes fases.

Estas fases serviran para tener un control mas especifico de cada una de las tareas,
y formaran el denominado Ciclo de Vida de un Proyecto.

Los ciclos de vida de un proyecto serviran para definir el comienzo y el final del
mismo.

De la misma manera, el ciclo de vida se usa como vinculo con las distintas tareas
que se realizan dentro del distrito.

Las fases definidas incluyen alguna forma de transferencia de tecnologia, tales
como requisitos a disefo, construccion a operaciones o de disefio a
implementacion. Al finalizar una fase se entregara una documentacioén, proceso,
etc...que comunmente se denomina entregables, que sera revisada y aceptada
antes de continuar con la siguiente fase; ademas servira para corregir y detectar
los posibles errores que se vayan produciendo.

Los ciclos de vida del proyecto responden a:
e ;Qué trabajo se va a realizar en cada fase?

e ;Quién participara en cada fase?

o Las fases se definiran de forma secuencial, es decir, que una fase no comienza hasta
que termina la otra. Suelen contener una serie hitos o tareas que marcan los momentos
mas importantes en el desarrollo del proyecto.

El enfoque de ciclo de vida mas usado en las ciencias de la informacion es el que
usa las siguientesseis fases definidas en funcién de los recursos necesarios:

Fase Inicial

Hito 1: Analisis de

Hito 2: Viabilidad técnica OEB [ e lanie)

requerimientos solucidn técnica.

A\ 4

Definicidn

Hito 5: Creacidn de un diagrama de
actividades.

A 4

Hito 4: Definicion de las actividades. Hito 6: Crear los planes para la ejecucién.

Alcaldia Distrital d

Hito 7: Desarrollo.

Centro Diag. 30 #
(57) + (5) 641137C
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co

Hito 9: Entrega del producto.

Hito 8 : Pruebas del producto.




.’V. .o
Salvemos Juntos
a Car'+agcna

Hito 11: Se formaliza el cierre del proyecto y las lecciones aprendidas.
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1.2.1.- Prim : PLANIFICAR.

= Reconocer el problema y establecer prioridades. El problema puede ser
descrito entérminos muy generales basados en la informacion de varias
fuentes.

* Formar el equipo de la resolucion de problemas. Equipos
interdisciplinarios de laspersonas cercanas al problema son los mejores.
Definir el problema y su ambito de aplicacién claramente. Quién, Qué,
Cuando y Dénde.

Analizar el problema / proceso. Diagramas de flujo del proceso pueden
ser herramientasutiles.

Identificar las posibles soluciones. Lluvia de ideas para encontrar soluciones.

Los objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables y realistas.

1.2.2.- Segundo paso: HACER.

= Implementar la solucion de cambio o proceso.
» Seguimiento de los resultados y recopilar datos.

1.2.3.- Tercer paso: VERIFICAR.

= Revisary evaluar el resultado del cambio.

= Medir el progreso en contra de los hito
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A la hora de describir el ciclo de vida de un proyecto se podria hacer de forma general o
masdetalladamente.

Estos enfoques detallados en los que se incluyen, formularios, gréaficos, etc... dan
lugar al siguiente punto: metodologias para la gestién de proyectos.

2.- EL CONCEPTO DE METODOLOGIA.

Definiremos la metodologia como aquella disciplina que indicarda que métodos y
técnicas hay queusar en cada fase del ciclo de vida de desarrollo del proyecto.

Los elementos que componen a una metodologia son:

\

A

Fases

\
\

Control i6
ontrol y Documentacion

Evaluacion

Metodologia

Técnicas y

Métodos N
herramienas

1. LAS FASES: En este punto se marcaran las diferentes actividades que hay
que realizar por cada fase.

2. LOS METODOS: Se tendra que identificar el modo en el que se realizara el
proceso de desarrollo del producto software. Generalmente se suele
descomponer los procesos en tareas mas pequefias, en estas tareas se
definen los valores que recibira cada fase asi como los que generara y la
técnica que se tendra que usar.

3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS: Indicaran cémo se deberia
cada tarea y qué herramientas podriamos usar. Exismentes
Alcaldia Distrital de Cartagenta@m@iﬁsBal\gunaS de ellas son:
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s graficas: Diagramas, organigrama, diagramas de matrices, etc...
cas de modelado: Desarrollos estructurados y orientados a objetos:

C.

4. DOCUMENTACION: Es necesario indicar qué documentaciéon se va a
entregar durante todas las fases, esa documentacion se deberia de realizar
de una manera exhaustiva y completa usando todos los valores de entrada
y salida que se van generando, esto servirapara recoger los resultados y
tomar decisiones de las diferentes situaciones planteadas.

5. CONTROL Y EVALUACION: El control y la evaluacién también se debe de
realizar a lo largo de todo el ciclo de vida. Consistira en comprobar y
aceptar/denegar todos los resultados que se vayan obteniendo y poder
replantear, si es necesario, una nueva planificacién de las tareas asignadas,
la meta sera lograr el objetivo.

Las ventajas que aporta el uso de una metodologia para crear un producto se
podria resumir enlos siguientes puntos:
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3.- SCRUM.

3.1.- Introduccion:

Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la idea de creacién
de ciclos breves para el desarrollo, que comunmente se llaman iteraciones y que
en Scrum se llamaran “Sprints”.

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases que
definen el ciclo de desarrollo agil:

1. Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del producto
y se asigna elequipo que se encargara de su desarrollo.

2. Especulacién: en esta fase se hacen disposiciones con la informacién
obtenida y seestablecen los limites que marcaran el desarrollo del
producto, tales como costes y agendas.

Se construira el producto a partir de las ideas principales y se
comprueban las partesrealizadas y su impacto en el entorno.
Esta fase se repite en cada iteracién y consiste, en rasgos generales, en:

= Desarrollar y revisar los requisitos generales.
= Mantener la lista de las funcionalidades que se esperan.

= Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e iteraciones.
Medira el esfuerzo realizado en el proyecto.

3. Exploracién: Se incrementa el producto en el que se afaden las
funcionalidades de la fasede especulacion.

4. Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta
con el objetivodeseado.

5. Cierre: Se entregara en la fecha acordada una version del producto
deseado. Al tratarsede una version, el cierre no indica que se ha finalizado
el proyecto, sino que seguira habiendo cambios, denominados
“‘mantenimiento”, que hara que el producto final se acerque al producto
final deseado.
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Scrum gestiona estas iteraciones a través de reuniones diarias, uno de los
elementosfundamentales de esta metodologia.

3.2.- Componentes de Scrum.

Para entender todo el proceso de desarrollo del Scrum, se describirda de forma
general las fases y los roles. Estas fases y roles se detallaran de forma mas concisa
mas adelante.

Scrum se puede dividir de forma general en 3 fases, que podemos entender como
reuniones. Las reuniones forman parte de los artefactos de esta metodologia junto
con los roles y los elementos que lo forman.

3.2.1.- Las Reuniones.

1. Planificacion del Backlog

Se definira un documento en el que se reflejaran los requisitos del sistema por prioridades.

En esta fase se definira también la planificacion del Sprint 0, en la que se
decidira cuales van aser los objetivos y el trabajo que hay que realizar para esa
iteracion.

Se obtendra ademas en esta reunion un Sprint Backlog, que es la lista de
tareas y que es elobjetivo mas importante del Sprint.

2. Sequimiento del Sprint

En esta fase se hacen reuniones diarias en las que las 3 preguntas principales
para evaluar elavance de las tareas seran:

= ¢Qué trabajo se realizo desde la reunién anterior?
= ¢Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?

* Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder continuar.

3. Revision del Sprint

Cuando se finaliza el Sprint se realizara una revisién del incremento que se
ha generado.Se presentaran los resultados finales y una demo o version, esto
ayudara a mejorar el feedback con el cliente.

3.2.2.- Los Roles. /

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea G a:
Sonelas jggfanogcart ue estan compr

alcalde@cartagena.gov.co / atencionalc enagov co

el proyecto y el



.’ .O
l Salvemos Juntos
a Car'+agcna

>

eso de Scrum.

= Product Owner: Es la persona que toma las decisiones, y es la que realmente conoce el
negocio del cliente y su vision del producto. Se encarga de escribir las ideas del cliente,
las ordena por prioridad y las coloca en el Product Backlog.

= ScrumMaster: Es el encargado de comprobar que el modeloy la metodologia funciona.
Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e interactuara con
el cliente y con los gestores.

= Equipo De Desarrollo: suele ser un equipo pequeno de unas 5-9 personas y tienen
autoridad para organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. Esta involucrado
en la estimacion del esfuerzo de las tareas del Backlog.

Aunque no son parte del proceso de Scrum, es necesario que parte de la
retroalimentacién dé la salida del proceso y asi poder revisar y planear cada
sprint.

= Usuarios: Es el destinatario final del producto.

= Stakeholders: Las personas a las que el proyecto les producird un beneficio. Participan
durante las revisiones del Sprint.

= Managers: Toma las decisiones finales participando en la seleccidon de los objetivos y
de los requisitos.

3.3.- Elementos de Scrum.

Los elementos que forman a Scrum son:
= Product Backlog: lista de necesidades del cliente.
= Sprint Backlog: lista de tareas que se realizan en un Sprint.

= |Incremento: parte afiadida o desarrollada en un Sprint, es un parte terminada y
totalmente operativa.

3.3.1.- Product Backlog.

Es el inventario en el que se almacenan todas las funcionalidades o requisitos en
forma de lista priorizada. Estos requisitos seran los que tendra el producto o los que
ira adquiriendo en sucesivas iteraciones.

La lista sera gestionada y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master,
quien indicara el coste estimado para completar un requisito, y ademas,contendra
todo lo que aporte un valor finalal producto.
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= Contendra los objetivos del producto, se suele usar para expresarlos las historias de
usuario.

= En cada objetivo, se indicara el valor que le da el cliente y el coste estimado; de esta
manera, se realiza la lista, priorizando por valor y coste, se basara en el ROI.

= La lista ha de incluir los posibles riesgos e incluir las tareas necesarias para
solventarlos.

Es necesario que antes de empezar el primer Sprint se definan cuales van a ser los
objetivos del producto y tener la lista de los requisitos ya definida. No es necesario
que sea muy detallada, simplemente debera contener los requisitos principales para
que el equipo pueda trabajar. Realizar este orden de tareas tiene como beneficios:

= El proyecto no se paraliza simplemente por no tener claro los requisitos menos
relevantes, y el cliente podra ver resultados de forma mas rapida.

= Los requisitos secundarios apareceran a medida que se va desarrollando el proyecto,
por lo tanto, no se pierde tanto tiempo en analizarlos al principio y el cliente sera
mas consciente de sus necesidades.

= Los requisitos secundarios puede que no se lleguen a necesitar porque se han
sustituido o porque no reportan un retorno ROl interesante.

Una vez definidos los requisitos se tendra que acordar cuando se tiene que
entender un objetivocomo terminado o completado.

Se entiende que un producto esta completado si:

= Asegura que se puede realizar un entregable para realizar una demostracion de los
requisitos y ver qué se han cumplido.

® Incluirad todo lo necesario para indicar que se esta realizando el producto que el
cliente desea.

Como complemento a la definicibn de completado, se deberia de asociar una
condicion deaceptacion o no aceptacion a cada objetivo en el mismo momento en
el que se crea la lista.

/
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Finalmente el Product Backlog ira evolucionando mientras el producto exista en el
mercado. Esta es la forma para evolucionar y tener un valor de producto para el
cliente suficiente para ser competitivo.

3.3.1.1 Las historias de Usuario.
Son las descripciones de las funcionalidades que va a tener el software.

Estas historias de usuario, seran el resultado de la colaboracién entre el cliente y el
equipo, e iran evolucionando durante toda la vida del proyecto.

Las historias de usuario se componen de tres fases denominadas “Las 3 C”:

= Card: Serd una breve descripcion escrita que servira como recordatorio.

= Conversation: Es una conversacion que servira para asegurarse de que se ha
entendido bien todo, y concretar el objetivo.

= Confirmation: Tests funcionales para fijar detalles que sean relevantes e indicar cual va
a ser el limite.

3.3.2.- Sprint Backlog.

Es la lista de tareas que elabora el equipo durante la planificacion de
un  Sprint. Se asignan las tareas a cada persona y el tiempo que queda para
terminarlas.

De esta manera el proyecto se descompone en unidades mas pequefas y se
puede determinar over en qué tareas no se esta avanzando e intentar eliminar el
problema.

Coémo funciona la lista:

= Esuna lista ordenada por prioridades para el cliente.

= Puede haber dependencias entre una tarea y otra, por lo tanto se tendra que
diferenciar de alguna manera.

= Todas las tareas tienen que tener un coste semejante que sera entre 4-16 horas.

Generalmente, las tareas a completar se suelen gestionar mediante el Scrum
Taskboard, a cada objetivo se le asignan las tareas necesarias para llevarlo a cabo,
se usan post-its que se van moviendo de una columna a otra para cambiar el

estado. /
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e tareas

e Persona responsable de cada tarea, el estado en el que se encuentra y el tiempo que
tomara para realizar las tareas.

e Permitir la consulta diaria del equipo

e Permitir tener una referencia diaria del tiempo que le queda a cada tarea.

4.- DESARROLLO DE LAS FASES DE UN PROYECTO EN SCRUM.

4.1.- Preparacién del proyecto.

Conocida como Sprint 0, es la fase inicial en la que se intenta comprender el caso
de negocio con la finalidad de tomar decisiones que agreguen valor al producto.

Durante esta fase se producen gran numero de inexactitudes con las estimaciones,
pero es légico, debido a que se hacen a alto nivel, por lo tanto, es aconsejable no
perder tiempo en buscar las estimaciones exactas, es mejor invertir ese tiempo en
el desarrollo del producto. De esta manera el Backlog del producto usara como
unidad de tiempo “dias”.

Las tareas a realizar en el sprint O son:

e Definir el proyecto: Se deberia de indicar de forma clara el propésito del proyecto, no es
necesario entrar en detalle pero si que todo el equipo sea capaz de entender cuales son
las necesidades del producto y del cliente.

e Definir “terminado”. Marcara el punto en el que se va a considerar que la tarea esta
terminada.

e Definicion del Backlog inicial: Se comienza la creacién del Backlog del producto para que
el Sprint siguiente contenga elementos de la lista suficientes para comenzar a trabajar.
Esta lista de elementos sera marcada por el Product Owner, que tendra como
responsabilidad priorizar las funcionalidades que, al desarrollarlas e implementarlas
cumplan las especificaciones consiguiendo ademas que su beneficio supere a su coste.

e Definicion de los entregables: Una vez que se tiene el Backlog con las funcionalidades, es
necesario establecer criterios para hacer pequefas entregas “entregables” del producto y
asi obtener su valor y un feedback temprano.

Constitucion del equipo:

Se hace una reunidn inicial con todos los roles del equipo para tratar:
¢ Dimensién del proyecto.
¢ Revisiones del Backlog.

e Organizacion del equipo y horario para establecer reuniones
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An primera reunién de la planificacidon el equipo tiene que conocer cual
va a ser sus tareas iniciales.

Para poder realizar las estimaciones, primeramente, hay que decidir qué historias
incluir en el Sprint.

4.2 Reunidn Diaria (Sprint Daily Meeting)

En esta reunién, los componentes del equipo comparten informacion relativa al
desarrollo y colaboraran para hacer las adaptaciones necesarias, aumentando asi
su productividad.

En esta reunion se tendra como referencia el Backlog del Sprint y el equipo grafico
conla informacién de la reunion anterior y, ademas, qué tareas hizo cada persona
del equipo. La reunién no podra consumir mas de 15 minutos y contestara a tres
preguntas basicas:

= ¢Qué se ha hecho de nuevo con respecto a la tltima reunion diaria?
= ¢Qué sera lo siguiente a realizar?

= ¢Qué problemas hay para realizarlos?

En esta reunidn, los desarrolladores presentan el producto entregable que han
implementado vy, los gestores, clientes, usuarios y Product Owner analizan esa
entrega y escuchan al equipo sobre los problemas que han tenido durante el
proceso.

Esta reunidn servira para tomar decisiones que ayudan a escoger el camino mas
adecuado para alcanzar las metas.

Las caracteristicas de esta reunioén se limitan a:

Estas reuniones son beneficiosas para todos, puesto que se comprueba: Si el equipo ha cumplido
las expectativas.

4.3 Reunidn Diaria (Sprint Daily Meeting)

En esta reunién, el equipo debatira temas relacionados con el Sprint recientemente finalizado y
los cambios que se podrian hacer para mejorar el préximo Sprint y que sea mas productivo.

/

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Plaza de la Aduana.
(57) + (5) 6411370 - Linea Gratuita: 018000 415 393.
alcalde@cartagena.gov.co / atencionalciudadano@cartagenagov.co




