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LEVANTAMIENTO DEL REQUERIMIENTO DETALLADO

Las historias de usuario deben ser independientes y debidamente identificadas; deben
corresponder a una Unica funcionalidad y deben ser cortas y concisas

N°. Identificador Unico de la historia de usuario
Titulo Titulo claro y especifico que define la fase o historia de usuario para el requerimiento
Fecha DD/MM/YYYY
Estimacién | Peso dado por un numero entre 1 y 100 acotado por la serie Fibonacci

Descripcion detallada y suministrada en lenguaje natural por el usuario final, que permite identificar la necesidad
puntual para una parte especifica del requerimiento.
P.e.

Quiero que el sistema me registre el nimero de veces que solicita atencion a través de la ventanilla Gnica,
guardando el nombre del funcionario que atiende, la cedula y el tiempo que tarda en la consulta hasta obtener la
solucién a su inquietud.

Con la finalidad de...
P.e.:

Con la finalidad de controlar la eficiencia de la atencién en los puntos por cada uno de los empleados...

1. Titulo del | Descripcion de la | Cuando o en qué momento ocurre el contexto
escenario situacién que presenta el
criterio de aceptacion: P.e.
Pe. Cuando el empleado intenta ingresar diligenciando en el
Ingreso del | P.e. formulario identificacion y nombre
empleado a la | En caso de que ingresa el
plataforma namero de identificacion

del funcionario y es
inexistente debe generar
un mensaje de error.

2 Control de tiempo | Registrar un tiempo | A partir del momento en que se efectlia el cierre del
de respuesta superior a media hora y | caso de atencién al cliente por parte del empleado
evidenciar que se genera
una alerta de atencion
tardia
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