INFORME

Avances de la Politica de Racionalizacion de
Tramites - Primer Trimestre 2024

Atenciony Servicio

al Ciudadano




Informe de gestion y resultados
Politica de Racionalizacion de Tramites - Primer
Trimestre 2024

Periodo: Primer Trimestre 2024 (Enero — Febrero — Marzo)

Maria Patricia Porras Mendoza
Secretaria General

César Augusto Fuentes Diaz
Coordinador de Atencion y Servicio al ciudadano

Carolina Padilla Diaz
Asesora Externa de Atencidn y Servicio al ciudadano

Atencion y Servicio al Ciudadano
Secretaria General
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

e
Alcaldia Mayor de
Cartagegade Indias




RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En el marco de la Atencion y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de liderar
la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Esta politica tiene como proposito fundamental mejorar el desempefio
institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los ciudadanos sean atendidos de
manera oportuna, siempre dentro de un marco de legalidad y con altos estdndares de integridad
institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacion de Tramites es reducir los costos asociados a la
interaccion de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, optimizando los
procesos mediante la simplificacion y automatizacion de tramites. A través de estas mejoras,
buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus derechos, cumplir con sus
obligaciones y realizar actividades comerciales o econdmicas de forma mas agil y eficiente.

Entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2024, logramos avances significativos, entre los cuales
destacamos:

1. Revision para identificar o actualizar los tramites y OPAS de las dependencias de la
Alcaldia Mayor de Cartagena:

» Se realizo un diagndstico inicial de los trdmites y OPAS identificados en las diferentes
dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

A continuacion, se presentan los tramites identificados y registrados en SUIT (Sistema
Unico de Informacion) de las diferentes dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias:

Tabla 1. Dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias con Tramites Inscritos en SUIT

Nombre Dependencia
1 Certificado de residencia ALCALDIAS LOCALES
2 Concepto de norma urbanistica CONTROL URBANO
3 Impuesto a la publicidad visual exterior CONTROL URBANO
4 Radicacién de documentos para adelantar actividades de CONTROL URBANO
construccion y enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda
5 Registro de actividades relacionadas con la enajenacién CONTROL URBANO
de inmuebles destinados a vivienda
6 Registro de la publicidad exterior visual CONTROL URBANO
7 Permiso de captacion de recursos CORVIVIE
8 Apertura de los centros de estética y similares DADIS
9 Autorizacion para capacitar a manipuladores de DADIS
alimentos
10 Autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para DADIS
el consumo humano




11 Concepto sanitario DADIS

12 Licencia de exhumacion de cadaveres DADIS

13 Licencia de inhumacion de cadaveres. DADIS

14 Licencia para la cremacion de cadaveres DADIS

15 Traslado de cadaveres DADIS

16 Vacunacidn antirrabica de caninos y felinos DADIS

17 Acuerdos de pago transito y movilidad DATT

18 Blindaje de un vehiculo automotor DATT

19 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor DATT

20 Cambio de color de un vehiculo automotor DATT

21 Cambio de licencia de conduccién por mayoria de edad DATT

22 Cambio de motor de maquinaria agricola industrial y de DATT
construccion autopropulsada

23 Cambio de motor de un vehiculo automotor DATT

24 Cambio de placas de un vehiculo automotor DATT

25 Cambio de propietario de maquinaria agricola industrial DATT
y de construccién autopropulsada

26 Cambio de servicio de un vehiculo DATT

27 Cancelacion de matricula de un remolque vy DATT
semirremolque

28 Cancelacion de matricula de un vehiculo automotor DATT

29 Cancelacion de registro de maquinaria agricola industrial DATT
y de construccién autopropulsada

30 Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo DATT
automotor

31 Desembargo de cuentas Bancarias por Movilidad y DATT
Transporte

32 Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor DATT

33 Duplicado de la licencia de conduccion DATT

34 Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo DATT
automotor

35 Duplicado de la tarjeta de registro de maquinaria DATT
agricola industrial y de construccién autopropulsada

36 Duplicado de la tarjeta de registro de un remolque y DATT
semirremolque

37 Duplicado de placa de un remolque y semirremolque DATT

38 Duplicado de placas de un vehiculo automotor DATT

39 Duplicado de tarjeta de operacién DATT

40 Expedicidn de la tarjeta de operacion DATT

41 Inscripcion de limitacién o gravamen a la propiedad de DATT
un remolgue o semirremolque

42 Inscripcion de limitacién o gravamen a la propiedad de DATT
un vehiculo automotor

43 Inscripcion de limitacién o gravamen a la propiedad de DATT
una maquinaria agricola industrial y de construccion
autopropulsada

44 Inscripcion de personas ante el Registro Unico Nacional DATT

de Transito — RUNT




45 Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad DATT
de un remolque o semirremolque

46 Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad DATT
de un vehiculo automotor

47 Levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad DATT
de una maquinaria agricola, industrial y de construccion
autopropulsada

48 Licencia de conduccion DATT

49 Liquidacion pago derechos de transito DATT

50 Matricula de remolques y semirremolques DATT

51 Matricula de vehiculos automotores DATT

52 Modificacion de tarjeta de operacion DATT

53 Modificacion del acreedor prendario de maquinaria DATT
agricola industrial y de construccién autopropulsada

54 Orden de entrega del vehiculo inmovilizado DATT

55 Radicacion de la matricula de maquinaria agricola DATT
industrial y de construccién autopropulsada

56 Radicacion de la matricula de un remolque y DATT
semirremolque

57 Recategorizacion de la licencia de conduccion DATT

58 Registro coches DATT

59 Registro de acompariantes para motocicletas DATT

60 Registro inicial de maquinaria agricola industrial y de DATT
construccién autopropulsada

61 Registro por recuperacién en caso de hurto o pérdida DATT
definitiva de maquinaria agricola, industrial y de
construccién autopropulsada

62 Regrabacién de chasis o serial de un vehiculo automotor DATT

63 Regrabacién de motor de maquinaria agricola industrial DATT
y de construccién autopropulsada

64 Regrabacién de motor de un vehiculo automotor DATT

65 Regrabacién de nimero de identificacion de un DATT
remolque o semirremolque

66 Regrabacién de serial o chasis de remolques y DATT
semirremolques

67 Rematricula de remolques y semirremolques DATT

68 Rematricula de un vehiculo automotor DATT

69 Renovacion de la licencia de conduccion DATT

70 Renovacion de tarjeta de operacion DATT

71 Traslado de la matricula de un remolque o DATT
semirremolque

72 Traslado de la matricula de un vehiculo automotor DATT

73 Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un DATT
vehiculo automotor

74 Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques DATT

75 Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor DATT

76 Ampliacion del servicio educativo EDUCACI

77 Ascenso en el escalafén nacional docente EDUCACI

78 Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén EDUCACI

docente oficial




79 Autorizacion de calendario académico especial EDUCACION
80 Auxilio funerario por fallecimiento de un docente EDUCACION
pensionado
81 Cambio de nombre o razén social de un establecimiento EDUCACION
educativo estatal o privado
82 Cambio de propietario de un establecimiento educativo EDUCACION
83 Cambio de sede de un establecimiento educativo EDUCACION
84 Cesantias parciales para docentes oficiales EDUCACION
85 Cierre temporal o definitivo de programas de educacién EDUCACION
para el trabajo y el desarrollo humano
86 Clasificacion en el régimen de educacién a un EDUCACION
establecimiento educativo privado
87 Clausura de un establecimiento educativo EDUCACION
88 Concesion de reconocimiento de un establecimiento EDUCACION
educativo oficial
89 Duplicaciones de diplomas y modificaciones del EDUCACION
registro del titulo
90 Fusion o conversion de establecimientos educativos EDUCACION
oficiales
91 Legalizacion de documentos EDUCACION
92 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas EDUCACION
que ofrezcan programas de educacién formal de adultos
93 Licencia de funcionamiento para establecimientos EDUCACION
educativos promovidos por particulares para prestar el
servicio publico educativo en los niveles de preescolar,
basica y media
94 Licencia de funcionamiento para las instituciones EDUCACION
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
95 Registro de firmas de rectores, directores y EDUCACION
secretario(a)s de establecimientos educativos
96 Registro o renovacién de programas de las instituciones EDUCACION
promovidas por particulares que ofrezcan el servicio
educativo para el trabajo y el desarrollo humano
97 Pensién de jubilacion para docentes oficiales EDUCACION
98 Pensién de jubilacion por aportes EDUCACION
99 Pensién de retiro de invalidez para docentes oficiales EDUCACION
100 Pensién de retiro por vejez para docentes oficiales EDUCACION
101 Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente EDUCACION
fallecido
102 Cesantia definitiva para docentes oficiales EDUCACION
103 Pensién post-mortem para beneficiarios de docentes EDUCACION
oficiales
104 Autorizacion de Ocupacion de Inmuebles ESPACIO PUBLICO
105 Aprovechamiento de eventos en el espacio publico ESPACIO PURLICO
106 Autorizacion de Eventos en el Espacio Publico ESPACIO PU
107 Devolucidn de elementos retenidos por ocupacion ilegal ESPACIO PU
del espacio publico
108 Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y HACIEN
azar en la modalidad de promocionales
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109 Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto HACIENDA
de industria y comercio

110 Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones HACIENDA
y recibos de pago

111 Desembargo de Bienes Inmuebles HACIENDA

112 Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y HACIENDA
pagos de lo no debido

113 Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y HACIENDA
pagos de lo no debido por conceptos no tributarios

114 Exencion del impuesto de espectaculos publicos HACIENDA

115 Exencion del impuesto de industria y comercio HACIENDA

116 Exencion del impuesto predial unificado HACIENDA

117 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones HACIENDA
no tributarias

118 Facilidades de pago para los deudores de obligaciones HACIENDA
tributarias

119 Impuesto de industria y comercio y su complementario HACIENDA
de avisos y tableros.

120 Impuesto predial unificado HACIENDA

121 Levantamiento de Medidas Cautelares para cuentas HACIENDA
Bancarias

122 Modificacion en el registro de contribuyentes del HACIENDA
impuesto de industria y comercio

123 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y HACIENDA
comercio

124 Sobretasa municipal o distrital a la gasolina motor HACIENDA

125 Permiso para demostraciones publicas de pélvora, INTERIOR
articulos pirotécnicos o fuegos artificiales.

126 Permiso para espectaculos publicos de las artes INTERIOR
escénicas en escenarios no habilitados.

127 Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes INTERIOR
escénicas

128 Permisos para espectaculos publicos INTERIOR

129 Préstamo de parques y/o escenarios deportivos para INTERIOR
realizacion de espectaculos de las artes escénicas.

130 Reconocimiento de escenarios habilitados para la INTERIOR
realizacién de espectaculos publicos de las artes
escénicas

131 Supervision delegada de sorteos y concursos INTERIOR

132 Cancelacion de la matricula de arrendadores JURIDICA

133 Inscripcion de la propiedad horizontal JURIDICA

134 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor JURIDICA
fiscal de la propiedad horizontal

135 Matricula de arrendadores JURIDICA

136 Apertura y registro de libros de las organizaciones PARTICIPACION
comunales de primero y segundo grado

137 Auxilio para gastos de sepelio PARTICIPA

138 Cancelacion de la personeria juridica de las PARTICIPA

organizaciones comunales de primero y segundo grado




139 Certificacion de la personeria juridica y representacion PARTICIPACION
legal de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado
140 Certificado de Indigencia-habitante calle PARTICIPACION
141 Inclusion para la Transformacion de la informalidad PARTICIPACION
laboral y productiva
142 Inscripcion de dignatarios de las organizaciones PARTICIPACION
comunales de primero y segundo grado
143 Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones PARTICIPACION
comunales de primero y segundo grado
144 Reconocimiento de personeria juridica de los PARTICIPACION
organismos de accion comunal de primero y segundo
grado
145 Ajuste de un plan parcial adoptado PLANEACION
146 Apelacion de estrato asignado PLANEACION
147 Asignacion de estrato PLANEACION
148 Asignacion de nomenclatura PLANEACION
149 Certificado de estratificacion socioecondémica PLANEACION
150 Certificado de riesgo de predios PLANEACION
151 Concepto de uso del suelo PLANEACION
152 Consulta preliminar para la formulacion de planes de PLANEACION
implantacién
153 Consulta preliminar para la formulacion de planes de PLANEACION
regularizacion
154 Copia certificada de planos PLANEACION
155 Determinantes para el ajuste de un plan parcial PLANEACION
156 Determinantes para la formulacion de planes parciales PLANEACION
157 Formulacion del proyecto de plan de implantacion PLANEACION
158 Formulacion del proyecto de plan de regularizacion PLANEACION
159 Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial PLANEACION
160 Licencia de intervencién del espacio publico PLANEACION
161 Licencia de ocupacion del espacio publico para la PLANEACION
localizacion de equipamiento
162 Participacion en plusvalia PLANEACION
163 Revision de Estrato PLANEACION
164 Actualizacién informacion en la base de datos del SISBEN
sistema de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales — SISBEN
165 Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de SISBEN
potenciales beneficiarios de programas sociales —
SISBEN
166 Inclusion de personas en la base de datos del sistema de SISBEN
identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
167 Retiro de personas de la base de datos del sistema de SISBEN
identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
168 Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de SISBEN
identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN
169 Esterilizacion canina y felina




170 Registro de ejemplares caninos de manejo especial UMATA
171 Certificado de paz y salvo VALORIZACION
172 Contribucion por valorizacién VALORIZACION

Fuente: Elaboracién Propia

» Se realiz6 resumen de Tramites por dependencias

En esta seccion se detalla el total de tramites identificados en las siguientes dependencias de
la Alcaldia Mayor de Cartagena:

Imagen 1. Namero de tramites por dependencia

Numero de Tramites Identificados en la Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias
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Se realiz6 oficio para la creacion de Usuarios en el sistema unico de informacién de
tramites — SUIT de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Imagen 2. Oficio AMC0005853-2024 “CREACION USUARIO EN SUIT”

A Alcaldia Mayor de
=j CartagenadeIndias

En concordancia con lo anterior, se solicita adjuntar la siguiente informacién para la
actualizacién de los usuarios de cada dependencia:

—
( Alcaldia Mayorde
S J CartagenadeIndias

[o0ms0-0R

» Nombres y apellidos completos del Secretario, Director, Jefe, Gerente, Administrador o
Alcalde Local.

» Numero de documento de identidad

» Correo electronico institucional

» Correo electronico personal

Cartagena de Indias D. Ty C., lunes, 29 de enero de 2024
Oficio AMC-OFI-0005853-2024

Doctor (a) » Namero de teléfono y celuar de soniacy

ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA Secretario de Educacién (E) > Nameroy facha de decrelo de nombramiento

MARIA CAMILA SALAS SALAS Secretaria de Hacienda Agradecemos su colaboracién en este proceso que busca fortalecer la transparencia y
ANA MILENA JIMENEZ TUNON ia de Participacién y D Social eficiencia en la prestacién de servicios a la ciudadania.

CAMILO VLADIMIR REY SABOGAL Secretario de Planeacién R

BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana i

ALEX ALBERTO TEJADA NUNEZ Director DADIS

JOSE RICAURTE GOMEZ Director DATT 2

ADOLFO PEREZ FONSECA Director UMATA MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA

RAFAEL ANTONIO MORALES HERNANDEZ Director de Valorizacién Distrital Secretaria General i

MILTON JOSE PEREIRA BLANCO Jefe de Oficina Asesora Juridica Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

TANNIS ROCIO PUELLO MIRANDA Gerente de Espacio Publico .

CAMILO ROMAN TORRES CATALAN Administrador SISBEN Dirvia: oo Al v D Clong a4 ;,':;‘;"" \,9
DANIEL VARGAS DIAZ Alcalde de la Localidad Histérica y del Caribe Norte (E) CamomPamllaDln Asesora Extorna

BRUNO HERNANDEZ RAMOS Alcalde de la Localidad de la Virgen y Turistica (E)

ANA MILENA JIMENEZ TUNON Alcalde de la Localidad Industrial y de la Bahia (E)

Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Ciudad.

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION PARA CREACION DE USUARIO - SISTEMA UNICO
DE INFORMACION DE TRAMITES - SUIT

Cordial saludo,

El Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, como herramienta de respaldo
para la implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites, tiene como
objetivo principal ser la unica y valida fuente de informacion sobre los tramites y OPA
(Otros Procedimientos Administrativos) que las instituciones del Estado ofrecen a la
ciudadania. Los funcionarios de cada dependencia de la administracién distrital son
responsables de registrar, corregir y actualizar estos tramites y otros procedimientos
administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

El usuario ocupa un lugar central en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -
SUIT, ya que es la persona que normalmente lo utiliza como generadora de
inf ién sobre los tramites y otros procedimientos administrativos de la institucion
dirigidos a los usuarios. El propésﬂo es informar de manera clara y oportuna a la
ciudadania. Asimismo, el usuario desempeﬁa un papel protagonlco en este sistema de

informacién debido a sus comp yp ionales, slendo quien mejor
conoce los procesos y procedi ..|entos inistrativos de Ide-su
institucion.

Fuente: Elaboracién Propia

Se obtuvo la siguiente informacion para la creacién de Usuarios en el sistema unico de
informacion de tramites — SUIT de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

Tabla 2. Resultado de Creacién de Usuarios en SUIT

CED | CORREO TELEF OFICIO
NOMBRE ULA | INSTITUCIONAL ONO DEPENDENCIA 2024
DANIEL ANTONIO VARGAS | 104740 | davargasd@cartagena.go | 3188218 i AMC-OFI-
DIAZ 4165 V.Cco 459 | ALCALDIA LOCAL 1 | 0007269-2024
ANLA MILENA JIMENEZ 228099 | alcaldeloc3@cartagena.g | 3014079 i AMC-OFI-
TUNON 17 0V.Cco 840 | ALCALDIA LOCAL 3
JQSE REIMUNDO RICAURTE | 731378 | direccion@transitocarta | 3166931
GOMEZ 50 gena.gov.co 163 DATT
ALBERTO ENRIQUE 730997 | aemartinez@sedcartagen | 3152250 )
MARTINEZ MONTERROSA 84 a.gov.co 522 EDUCACION
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ROCIO PUELLO 228084 | trpuellom@cartagena.go | 3004926 AMC-OFI-

DA 59 V.CO 696 | ESPACIO PUBLICO | 0009927-2024
MILTON JOSE PEREIRA 112805 | mjpereirab@cartagena.g | 3046554 | OFICINA ASESORA AMC-OFI-
BLANCO 797 0ov.co 666 JURIDICA 0008158-2024
MARIA CAMILA SALAS 455461 | mcsalass@-cartagena.go 3132913 SECRETARIA DE AMC-OFI-
SALAS 90 V.CO 300 HACIENDA 0012205-2024
ANA MILENA JIMENEZ 228099 | alcaldeloc3@cartagena.g | 3014079 SECRETARIA DE AMC-OFI-
TUNON 17 0V.CO 840 | PARTICIPACION 0009243-2024
BRUNO HERNANDEZ 380071 | bhernandezr@cartagena. | 3002029 | SECRETARIA DEL | AMC-OFI-
RAMOZ 1 gov.co 172 INTERIOR 0011137-2024
CAMILO ROMAN TORRES 731819 | sisben@cartagena.gov.c | 3243476 AMC-OFI-
CATALAN 99 o] 455 SISBEN 0009352-2024
RAFAEL ANTONIO direccionvalorizacion@c | 3002803 AMC-OFI-
MORALES HERNANDEZ artagena.gov.co 106 VALORIZACION 0010814-2024

Fuente: Elaboracién Propia

» Se realizo oficio para actualizar los enlaces de tramites de las siguientes dependencias
de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

Imagen 3. Oficio AMC-OFI-0006523-2024 — DESGINACION DE ENLACES DE TRAMITES

o 2\ Alcaldia Mayor de 1.
%= CartagenadeIndias 3 Alcaldia M;;y or de_
{CODIGOQR] &= CartagenadeIndias
R 000)
; Lgodmok]
Cartagena de Indias D. Ty C., martes, 30 de enero de 2024
Oficio AMC-OF1-0006523-2024 En procura del cumplimiento de las metas establecidas, nos permitimos solicitar a sus
despachos la designacién del enlace lider encargado de impulsar, articular, implementar
Doctor (a) Bocrslry o Edicalin ) acciones propias de este proceso y dar seguimiento a los tramites y otros procedimientos
ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA ecretario de Educacién .. s s
MARIA CAMILA SALAS SALAS Secretaria de Hacienda administrativos de su dependencia.
ANA MILENA JIMENEZ TUNON Secretaria de Participacion y Desarrollo Social
CAMILO VLADIMIR REY SABOGAL Secretario de Planeacion . 3 s ol N i o
BRUNO ENRIQUE HERNANDEZ RAMOS Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana En concordancia con lo anterior, se solicita adjuntar la siguiente informacién:
ALEX ALBERTO TEJADA NUNEZ Director DADIS
JOSE RICAURTE GOMEZ Director DATT o .
ADOLFO PEREZ FONSECA Director UMATA » Nombre del lider de tramites
RAFAEL ANTONIO MORALES HERNANDEZ  Director de Valorizacién Distrital . PR TR
MILTON JOSE PEREIRA BLANCO Jefe de Oficina Asesora Juridica » Correo electronico institucional
TANNIS ROCIO PUELLO MIRANDA Gerente de Espacio Publico » Namero de celular de contacto
CAMILO ROMAN TORRES CATALAN Administrador SISBEN
DANIEL VARGAS DIAZ Alcalde de la Localidad Histérica y del Caribe Norte (£ @ . .
BRUNO HERNANDEZ RAMOS Alcakde de la Locakad deita Virgar ¥ Turistica () Se agradece remilir respuesta en los dos (2) dias siguientes a la recepcion del presente oficio.
ANA MILENA JIMENEZ TURON Alcalde de la Localidad Industrial y de la Bahia (E)
A{caldla Mayor de Cartagena de Indias .
Ciudad. Cordialmente,
Asunto: DESIGNACION DEL ENLACE LIDER DE TRAMITES
Cordial saludo, v —~
Deseando éxitos en sus labores y atendiendo el compromiso que tenemos como lider de la MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA
politica de servicio al ciudadano y de la Politica de Racionalizacién de Tramites dentro del Secretaria Genera|
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, que tiene como objeto dirigir la gestion Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
publica a la mejora del instituci yala ion de para la
j idad | i [ i ; \ - y
rsna:ri.l:c‘;ﬁeévl\adle las_ neoesldq es y el g?ce_efgmlvo de los dergmcs d§ los ciudadanos, ep el Rovist: Casar Augusto Fuentes Diaz - inador de Atencidn y Se al Ciudaday M
legalidad y la nos reiterar los i Coo ﬂAse foms

establecidos frente a la continuidad de labores para ializar la raci i i Proyecté: Lucy Marganita d’: Rio ’:”9"9’3 Exl
administrativa y tecnoldgica de tramites de su competencia. Carolina Padilla Diaz - Asesora Externa \_}!
Con el fin de mejorar el instituci la reivindicacién del valor de lo publico y la

ion de para la sati i6n de las i el goce efectivo de los
derechos de la cil yel i i entre la instituci i y los cit en
el marco de la legalidad, la i i institucic y los principic idos en el articulo 3
del Decreto 1437 de 2011.
En procura del imi de las metas i nos solicitar a sus

Fuente: Elaboracion Propia
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Se obtuvo la siguiente informacidon para actualizar los enlaces de tramites de las siguientes
dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

Tabla 3. Resultados Obtenidos de Creacion de Enlaces de Tramites de las Dependencias

TELEF
NOMBRE CORREO (@]\\[®) DEPENDENCIA OFICIO 2024
ANGELA ASTRID amendozaa@cartagena.gov.c | 30062993 B AMC-OFI-
MENDOZA ANZOLA 0 e 44 ALCALDIALOCAL L 1 4007170-2024
LUZ ESTELA MARRUGO , AMC-OFI-
MARTINEZ ALCALDIALOCAL 3 | 4910968 2024
MARY LUZ GUALDRON soportecalidaddadis@cartage | 31767008 DADIS AMC-OFI-
RUEDA na.gov.co 79 0007711-2024

katty.jurado@transitocartagen | 30054787 DATT AMC-OFI-

KATTY JURADO VISBAL a.qov.co 82 0007631-2024
CLAUDIA PATRICIA cagudelo@sedcartagena.gov. | 31639687 - AMC-OFI-
AGUDELO PEREZ co 46 SplieACIEIN 0008387-2024
DANIELLO ENRIQUE 30124209 - AMC-OFI-
AMADOR BAENA? damadorb@cartagena.gov.co | 86 ESPACIOPUBLICO | 130g177-2024

30027159
EI:KIN ALEJANDRO 98 OFICINA ASESORA AMC-OFI-
ONORO CONEO eonoroc@cartagena.gov.co 30060224 JURIDICA 0008144-2024
DANIELA HOYOS BARVA | dahoyosb@cartagena.gov.co 30
VERONICA PINTO 301 SECRETARIA DE AMC-OFI-
ESPINOSA. vpintoe@cartagena.gov.co 2162372 HACIENDA 0009159-2024
LESVIA OLMOS 31637725 SECRETARIA DE AMC-OFI-
MONTALVO lolmos@cartagena.gov.co 93 PARTICIPACION 0008730-2024

) coordinadoracalidadsicc@car
SINDI PAOLA GARCES DE | tagena.gov.co , 30421058 SECRETARIA DEL AMC-OFI-
ARCO calidadsicc@cartagena.gov.c 11 INTERIOR 0009369-2024
0

32175543 SISBEN AMC-OFI-
ADELAIDA MORON DIAZ | amorond@cartagena.gov.co 70 0006898-2024
JUAN CARLOS SIMANCA . 30143658 UMATA AMC-OFI-
SOTELO jcsimancas@cartagena.gov.co 96 0008204-2024

Fuente: Elaboracion Propia
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Espacio Publico

Imagen 4. Acta No. 3 Capacitacion de Tramites — Plataforma SUIT — Espacio Publico y Movilidad

Se realizo reunidn de capacitacion plataforma SUIT con enlace de tramites de la Gerencia de

OBJETIVO: Realizar capacitacion de Tramites - Plataforma SUIT al Enlace de Espacio Publico y
Movilidad.

FECHA PROXIMA REUNION: N/A

—_———
CONVOCADOS AUSENTES: N/A

ORDEN DEL DIA:
- Iniciar con la presentacién de que es la plataforma SUIT 2= el
- Explicar paso a paso el ingreso a la plataforma, los trémites que tiene espacio publico.

DESARROLLO DE LA REUNION:

- La profesional Lucy Del Rio explica como ingresar a la plataforma SUIT‘. o -

- La profesional Lucy Del Rio explica los 3 tramites que existen en Espacio Publico y Movilidad

y como los puede encontrar en la Plataforma SUIT.

- Se propone realizar nuevas capacitaciones en la Plata!orrﬂa SOL ;i :

- Se propone revisar los tramites de Espacio Publico y Movilidad con la Qﬁana de Infprmatlw.
Se propone revisar la hoja de vida de los 3 tramites de la dependencia en la pagina web, y
notificar si existe algiin cambio para actualizarlo. y )
Se muestra al Enlace de tramites de Espacio Publico, como revisar la hoja de vida de los

tramites en la pagina web:
reex  suit e

e

Se explica como se puede revisar el paso a paso del tramite en SUIT, y se precisa que es

importante notificar que si se realiza un cambio:

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS [omrie:
ACTA No. 3 MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL ff&i"l :m
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Atencion y Servicio al Ciudadano c':,’:ﬁ,ﬁf.g";ig:’;:?;fgﬂ;gogsg‘kfé‘aazg{z,i._ verono
RECEPCION, DISTRIBUCION Y MITE
:&::g:: CEI AQ:L“EN Carolina Padilla Diaz ACTA DE REUNION Figkm 23
TITULO O g s ; 1 PR
Induccién Capacitacion de Tramites - Plataforma SUIT - Espacio Publico y
CARACTER DE LA Movilidad
REUNION
FECHA: 12/02/2024 [HORA | 10:00 am a 11:30 am
LUGAR: Presencial - Oficina Atencién y Servicio al Ciudadano

» Se explica la creacion de Nuevos Tramites:
La dependencia, en este caso "Espacio Publico*, entrega un formato de Hoja de vida en Excel con
el paso a paso, y desde Atencién y Servicio al ciudadano se ingresa a SUIT; posteriormente la
dependencia.

» Se explica como se realiza el cargue de la informacion de los trémites y que el reporte de datos del
tramite se realiza trimestralmente.

> Se explicay muestra la racionalizacion de tramites.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:
N/A

COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Revisar la hoja de vida de los 3 tramites de la
dependencia en la pagina web, y notificar si existe| 19/02/2024 Daniel
algun cambio para actualizarlo, Amador Raena
Revisar cuales podrian ser los nuevos tramites para adO
racionalizar, con 1a actualizacién de los ABC del| 1o02n024 | COer  Amadol
trémite. Baxa
Revisar formalo para cargue de datos 2024. 1210212024 Hiey D;;d':‘; EY”(‘:;tha
Revisar los tramites de Espacio Publico y Movilidad 1910212024 Lucy Del Rio Y Carolina
con la Oficina de Informatica Padilla Diaz
ASISTENTES
NOMBRE Daniello Amoder Paaioy 1
DEPENDENCIA Espacio Pablico y Movilidad ]
CARGO Asesor Externo
TELEFONO 20l - 2426586

ﬂ"\__*ms@ Carts 30nQ. goV. (O
FIRMA: 4
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igo:
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS g‘b%‘::o, £001

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Mersion: 1.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS Vigencia:
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, D7/12/2016
RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE
Pigina 3de 3
ACTA DE REUNION

NOMBRE Lucy del Rio Noguera
DEPENDENCIA Atencién y Servicio al Ciudadano
CARGO Asesora Externa
TELEFONO 300 7028814
CORREO asesorgalidad2 X
FIRMA: /w /

R (R
NOMBRE Carolina Padilla Diaz
DEPENDENCIA Atencion y Servicio al Ciudadano
CARGO Asesora Externa
TELEFONO 3155434322
CORREO cpadillad@cartagena gov.co
FIRMA: ¥ 0800 "[‘)mh la— Diga

Fuente: Elaboracion Propia

» Se realiz6 acompafiamiento y recoleccién de la informacion de los trdmites y se cargan al
SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites), para realizar actualizacion periddica, con

las secretarias responsable de cada tramite, y se mantiene actualizada los tramites en la pagina
web y Funcion Pablica.

» Reunidén — Mesa de Tramites con equipo de Desarrollo Econdmico:
Resultados obtenidos: Organizacion para asistencia a reunion de mesa de participacion

con los gremios econdémicos para construir el plan de desarrollo 2024-2027 y
racionalizacion de tramites:

Imagen 5. Acta de Asistencia Mesa de Tramites equipo de Desarrollo Economico

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS [Cédigo: GDOGC01-F002
= 2 MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL Version: 1.0
B PRODUGCION, RECEPCISR. DR TRBUCN Y TR [secte oy eme
REGISTRO DE ASISTENCIA Pagina 1 de 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA I&né&im & H« Gd('l |TEMAIEVENTO IKQIS@’ dﬂ [‘)1 ka G k, LG I'Z.l aon dg hmlkl 'EIJ:‘ Moy D oy
Itmial . | ‘(Uﬂ’.‘m‘u de Yocond. l FECHA: | 65 de morzn de T Honw 10:00 - 11:20
No. / NOMBRE SEXO ETNIA CEDULA . ba CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO FIRMA A
- : = :
ey Qel Wo V1% [0 lyesps Muaua] Ses Gl ] \Jihe] ok B |sovipissly asesocetibodi@amgen, 72
YA~ Qe 0. Yo SO0 i % &
<]‘3r‘&,‘|rrn Yacilla T | ia ésq Aduana Se¢ Gonelia) JUine | Aoese €. | 353y | GPadtiade@ catad | padis
Nidie BlefD S T - 2| o & fwende, [Isaor 8, P72 28 dhokemsl@ariupre
;4 55 Dodve U [ p/h loseor| (oito Qe Weeoda [\ Ettao Borspons |fsbecesaiant L)
Yoy B Bemberen U | wh Yepras | (Po S fecirdle Hooson Extre | 222520 | darmddesiosneldivion | =

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 6. Evidencias fotografica de reunion — Tramites

| -

INNOVACION

L —
Fuente: Elaboracion Propia

» Reunién Mesa de participacion con los gremios econdémicos para construir el plan de
desarrollo 2024-2027 y racionalizacion de tramites:

Imagen 7. Evidencia Fotogréafica meda de participacion con gremios

investincartagena « Seguir

investincartagena Trabajamos juntos
por el desarrollo de Cartagena.& [4

Estuvimos en la mesa de participacion
de los gremios econémicos para
construir el plan de desarrollo 2024-
2027 con el gobierno distrital,
liderado por la @secplaneacionctg. En
esta mesa de trabajo, articulamos las
propuestas para impulsar el desarrollo
econdémico de Cartagena, en temas
como:

Qv W

Fuente Elaboracion Propla

» Reunién — Mesa de Tramites con equipo de Delineacién Urbana.
» Resultados obtenidos: Tramite de Delineacion Urbana subido en la plataforma en SUIT,

ya hace parte del inventario de los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena, y esta
para racionalizacion dentro de la estrategia en el PAAC:
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Imagen 8. Evidencia Fotografica Reunion — Mesa de Tramites con equipo de Delineacion Urbana.
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Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 9. Acta de Reunion — Mesa de Tramites con equipo de Delineacién Urbana.

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS Migencia:
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, p7i12/2016

RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE

ACTA DE REUNION

Pagina 1 de 2

ACTA No. 6
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Atencion y Servicio al Ciudadano
NOMEBRE DE QUIEN

Carolina Padilla Diaz

DILENGENCIA:
TITULO O = s e - = 3
: Mesa de Trabajo - Reunién Racionalizacién de tramites Delineacion Urbana —
CARACTERDELA |4° Al i
LN cretaria de Hacienda
FECHA: 12/03/2024 [HorAa[10:30 am a 12:00 am
LUGAR: Virtual
OBJETIVO: Realizar el avance del formato de hoja de vida del ramite de Delineacion Urbana —

Secretaria de Hacienda para luego hacer ia postulacion a racionalizacion.

FECHA PROXIMA REUNION: Por definir.

CONVOCADOS AUSENTES: Ninguno

ORDEN DEL DIA:

- Revisar el formato de hoja de vida del tramite de D 1 Urbana — ia de Hacienda
para luego hacer la postulacion a racionalizacion.

DESARROLLO DE LA REUNION:

Se revisan los avances del formato de hoja de vida del tramite de Delineacion Urbana — Secretaria de

Hacienda.

v - ) [

Fuente: Elaboracion Propia
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triz de Inventario de Tramites actualizadas en SUIT mensualmente:

Todas las entidades del Estado estan obligadas a hacer un inventario de los trdmites y servicios
que ella presta, este mandato esta contenido, en la Ley 962 de 2005 o Ley Anti trdmites y los
articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, la cual establece las directrices fundamentales
de la politica de racionalizacion de tramites, que guian las actuaciones de la Administracion
Publica en las relaciones del ciudadano-empresario con el Estado en sus diferentes niveles, para
el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones.

En los anexos adjuntos a este Informe se podré visualizar el inventario actualizado mes a mes de
los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

v" Anexo 1. Matriz de Inventario de Tramites — Mes de Enero 2024
v Anexo 2. Matriz de Inventario de Tramites — Mes de Febrero 2024
v" Anexo 3. Matriz de Inventario de Tramites — Mes de Marzo 2024

3. Difusion de oferta institucional de Tramites y OPAS en pagina web y redes sociales de la
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgacion y difusion de la oferta
institucional de Tramites y OPAS vy se les pueda garantizar a los ciudadanos el debido proceso y
los principios de la funcién publica. En este periodo se fortalecio la pagina web de la Alcaldia,
haciendo mas visible la oferta institucional:
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios

Imagen 10. Oferta Institucional de Tramites y Servicios en la Pagina principal de la Alcaldia Mayor de Cartagena

de Indias.
@'Gov.co
{4 Alcaldia Mayor de ‘/‘l R e
WX Cartagenadelndias \\;A.:«ar por componente V,JJ

. Transparencia y acceso a la Atencién y servicios a la . Secretarias y
Inicio 5 55 e v Participa 2 v
informacion publica ciudadania Dependencias

nicio » Transparencia » Tramites y servicios

[Caiicancs: ¢ IO

TRAMITES Y SERVICIOS ®

Configuracion de privacidad

Fuente: Pagina Web Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
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4. Oficios de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de los tramites y OPAS que se
encuentren en linea, para que sean cargados en la carpeta digital ciudadana.

En este primer trimestre no se proyecto oficio de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de
los trdmites y OPAS que se encuentren en linea, para que sean cargados en la carpeta digital
ciudadana.

5. Estrategia de Racionalizacion de Tramites — Priorizacion de Tramites:

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar la Matriz de Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y OPAS priorizados y su monitoreo:

v Anexo 4. Estrategia de Racionalizacion de Tramites y OPAS 2024

6. Tramites Racionalizados en la vigencia 2024.
En este primer trimestre no se racionaliz6 ningun tramite, sin embargo, se realizaron tareas
previas para iniciar con la implementacion de racionalizacion de los trdmites:

» Reunién - Mesa de Trabajo Racionalizacion de tramites con la Oficina Asesora de
Informatica
Resultados obtenidos: Envio de toda la informacién del tramite de concepto sanitario al
equipo de gobierno digital de la Oficina Asesora de Informatica.
Envio de formato de relevamiento a los enlaces de tramites de Hacienda, Juridica y
Planeacion, para racionalizacion de los trdmites de estas dependencias de la Alcaldia
Mayor de Cartagena de Indias.

Imagen 11. Acta de Reunion Mesa de Trabajo Racionalizacién de tramites con la Oficina Asesora de Informética

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL version: 1.0
PROCESO/SUBPROCESQ: GESTION DE LAS Wigencia:
COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION, 712/2016
RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE
ACTA DE REUNION [Pagina 1 de 4
ACTA No. 7
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Atencidn y Servicio al Ciudadano
NOMBRE DE QUIEN ) -
DILENGENGIA: Carolina Padilla Diaz
TITULO O CARACTER | Mesa de Trabajo - Reunion Racionalizacion de tramites con 1a Oficing
DE LA REUNION Asesora de Informatica
FECHA: 18/03/2024 [HORA [10:00 am a 11:30 am
LUGAR: Virtual

OBJETIVO: Realizar primer encuentro entre el equipo de Tramites de la Oficina de Atencion y Servicio

al Ciudadano y el equipo de gobiemo digital de la Oficina Asesora de Informética, para la puesta en

marcha de la racionalizacion de los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias en la presente

vigencia 2024.

FECHA PROXIMA REUNION: Por definir.

CONVOCADOS AUSENTES: Ninguno

'ORDEN DEL DIA:

- Revisar el listado de los trémites a racionalizar de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias.

- Establecer los compromisos para la racionalizacion de los tramites de la Alcaldia Mayor de
Cartagena de indias

DESARROLLO DE LA REUNION:
Se revisan los tramites a racionalizar de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

Elusuario realizala | El usuario
solicitud a través de | podrd realizar | Disminucion de
1 Concepto correo electronico y | el trimite a Costos, tiempos y
sanitario através de canales | través del canal |desplazamiento para
presenciales. virtual el usuario

Tecnolégica

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 12. Evidencia Fotografica Mesa de Trabajo Racionalizacion de tramites con la Oficina Asesora de
Informatica

Fuente: Elaboracion Propia

» Se proyectd Oficio de Primer Seguimiento Avance Racionalizacion de Tramites
2024:

Imagen 13. Oficio AMC-OFI-0031610-2024 — AVANCE RACIONALIZACION DE TRAMITES

S aw Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 27 de marzo de 2024 ‘=i CartagenadeIndias

Oficio AMC-OFI-0031610-2024

Doctores (as): . ) )
5 . A continuacién, relaciono los ftramites que necesitan ser actualizados y
CAMILO ROMAN TORRES CATALAN / Administrador SISBEN reportados para el cumpimienta de 13 estrategia

TEJADA NUNEZ, ALEX ALBERTO / Secretario de Salud Distrital

BRUNO HERNANDEZ RAMOS / Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana o ogi

DADYS
CAMILO REY SABOGAL / Secretario de Planeacion DATT
MILTON JOSE PEREIRA BLANCO / Jefe Oficina Asesora Juridica Secretaria del Inferior
MARIA CAMILA SALAS SALAS / Secretaria de Hacienda Distrital D Yg,‘";“‘;miﬁ
A B iudadana
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias “Retiro te personzs de fa base s datos
Ciudad 4 |delsistema de identificacion y SEET
clasificacién de potenciales Administrativa
iarios de sociales -
Asunto: PRIMER SEGUIMIENTO AVANCE RACIONALIZACION DE TRAMITES 2024 5 | Certificado de estratificacion : Tecnoldgi PLANEACION
. " ecnolégica
[ i ion de T - PLANEACION
7 Inscripcién de la propiedad i Ti Ogi JURIDICA
Cordial saludo ipcién o cambio del repi
8 legal ylo revisor fiscal de la propiedad Tecnologica JURIDICA
Deseando éxitos en sus labores y atendiendo el compromiso que tenemos como —= izontal Grbana — ESEre
lider de la politica de servicio al ciudadano dentro del Modelo Integrado de Sobratasa municipal o distrital a la —D‘L
Planeacion y Gestién ~ MIPG, que tiene como objeto dirigir la gestion pblica a la 10| gasolina motor Teig s (EEE

mejora del desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la .
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los De acuerdo con lo anterior adjuntar evidencias de las mejoras y avances del
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad institucional, nos permitimos estado en el que se encuentre el tramite.

requerirles informacién a fin de determinar el estado de avance del proceso de

o - N Debemos recordar de que los tramites que se encuentren racionalizados
racionalizacion de los tramites 2024. ] by

deben estar actualizados en la plataforma SUIT, y publicados en la pagina
principal o redes sociales de la dependencia, y/o de la Alcaldia Mayor de
Se hace necesario conocer el estado en que se encuentra y cargar la informacion Cartagena.

de estos para cumplir con la racionalizacion propuesta para cada tramite. Teniendo
en cuenta lo anterior, en mi calidad de Lider de la Politica de Racionalizacién de
Tramites, solicito que, a mas tardar el miércoles, 03 de abril de 2024, usted Atentamente -
suministre la informacién del estado de cada tramite a racionalizar para poder
cargar la informacion en la plataforma SUIT, y cumplir con los compromisos
adquiridos con la ciudadania y el Departamento Administrativo de la Funcion CESAR AUGUST!
Publica, que son el correcto cargue y actualizacion de informacion. Coordinador Atenclpn y Servicio al Ciudadano
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Fuente: Elaboracion Propia

En espera de 5"! ronta respuesta,
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2024

7. Informe de los datos de operacion de los tramites y OPAS registrados en el SUIT

» Se proyecto Oficio de Cargue de Datos de Operacion de Tramites del Primer Trimestre

Imagen 14. Oficio AMC-OFI-0031608-2024 de Cargue de Datos de Operacién de Tramites del Primer

Trimestre 2024

Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 27 de marzo de 2024
Oficio AMC-OFI-0031608-2024

Doctores (as):

ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA / Secretario de Educacion

CAMILO REY SABOGAL / Secretario de Planeacion

TANNIS ROCIO PUELLO MIRANDA / Gerente de Espacio Publico y Movilidad
ADOLFO PEREZ FONSECA / Directora de UMATA

JOSE REIMUNDO RICAURTE GOMEZ / Director del DATT

BRUNO HERNANDEZ RAMOS / Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
RAFAEL MORALES HERNANDEZ / Director de Valorizacién

MILTON JOSE PEREIRA BLANCO / Jefe Oficina Asesora Juridica

YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHO/ Alcalde de la Localidad Industrial y de la Bahia
ALEXIS VALERIO PARIAS / Alcalde Localidad de la Virgen y Turistica

FRANK RICAURTE SOSSA / Alcalde Localidad Histérica y del Caribe Norte
ANA MILENA JIMENEZ TUNON / Secretaria de Participacion.

TEJADA NUNEZ, ALEX ALBERTO / Secretario de Salud Distrital

CAMILO ROMAN TORRES CATALAN / Administrador SISBEN

MARIA CAMILA SALAS SALAS / Secretaria de Hacienda Distrital

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

CIUDAD

Asunto: CARGUE DE DATOS DE OPERACION DE TRAMITES DEL PRIMER
TRIMESTRE 2024

Cordial saludo.

Deseando éxitos en sus labores y atendiendo el compromiso que tenemos como lider
de la politica de servicio al ciudadano dentro del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG, que tiene como objeto dirigir la gestién publica a la mejora del
desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad institucional, nos permitimos solicitar el cargue de la
informacion de los datos de operacién del primer trimestre de 2024.

Como es de su conocimiento, el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién orienta a
la entidad a realizar toda su operacién de manera integrada, por lo que nos insta a
articular todas aquellas acciones que lleven a la Alcaldia a mejorar sus Tramites; para

1 Alcaldia Mayor de
J& Cartagenade Indias

Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias

seguir con las acciones realizadas dentro de la vigencia 2024, se hace necesario
cargar la informacion de los datos de operacion del PRIMER TRIMESTRE, de
acuerdo con lo anterior, desde Servicio al Ciudadano, los invitamos a enviar la
informacion de los datos de operacion de todos los tramites que estan a su cargo, por
SIGOB respondiendo a esta correspondencia y al correo |mdelrion@cartagena.qov.co
Esta informacién debe sercompletada a més tardar el dia 4 de abril del 2024.

Afentamente, |

CESAR AUGUSYO FUENTES DIAZ
Coordinador Aterlcién y Servicio al Ciudadano
Alcaldfa Mayor de Cartagena de Indias

Proyeets: Luey Del Rie Noguers - Asssars Extema
Carolina Padlia Diaz - Asesora Exierna

Anexo 1. Matriz de Cargue de Datos por Dependencia

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Ciclo continuo de la gestion de tramites y racionalizacion de tramites de la entidad

» Se realiz6 Mesa Técnica — Ciclo Continuo del Tramite Racionalizado en la vigencia 2023, de
Certificacion de Residencia de las Alcaldias Locales




Imagen 15. Acta 01. Mesa técnica para mejora del trdmite de Certificado de Residencia
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igencia:
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ACTA DE REUNION
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ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDI

MACROPROCESO: GESTION DOCUMENTAL

6digo:
AS @m&n
Versién: 1.0

PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS

Vigencla:

ACTA No. 1
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Atencién y Servicio al Cludadano
NOMBRE DE QUIEN
DILER

Carolina Padilla Diaz

CARACTERDE LA |Mesa Técnica Certificado de Residencia

05/02/2024

FECHA: [HORA[ 10:00 am a 11:30 am
LUGAR: Oficina Atencion y Servicio al Ciudadano
OBJETIVO: Realizar mesa técnica que permita mejorar el tramite de Certificado de Residencia.
FECHA PROXIMA REUNION: N/A
CONVOCADOS AUSENTES: N/A
ORDEN DEL DIAY
evisar de Tramite de Certi de Decreto 1158 de 2019
B Eavimst tos mehos Gecaserice pars S0Ceoar s beis Kty Meforer of misimo,

1O DE LA

1. Se revisa la normativa Decreto 1158 de 2019, la cual permite abordar o0 claridad todos los.
requisitos necesarios para acceder a este tramite y mejorar el mismo, preci en lo ex;
por fas Juntes de socion comunal Localided 3 mediante ‘Ofcio EXT-AMC.24.0002873 (ANEXO)

2. Se concluye en realizar una nota adicional a que indica la
al ciudadano el tramite.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:

Oficio EXT-AMC-24-0002873 — Referencia Solicitud de mesa de trabajo Ge caracter urgente sobre
de nuevo Gel tramite de certificado territorial. (Juntas de Accion

comunal Localidad 3)

[ Fecha |
0610212024

RESPONSABLE 1
Eikin Alejandro Ofioro Coneo

AC
Organizar nota adicional dentro de 10s requIsitos que
indica la norma. para actarar al ciudadano el trémite.

C ASISTENTES ==

Eikin Alejandro Onoro Coneo
Ofcina Asesora Juridica

CTARGO
TELEFONO

3002715598

72

Lvmr ‘Alonso Ortiz Gandara
General

Asesor Externo
3004717212

FIRMA:

CARGO
TELEFONO

S/ RECEPCION, DISTRIBUCION Y TRAMITE

COMUNICACIONES OFICIALES/ PRODUCCION,

gina 2
ACTA DE REUNION [uneion2

NOMBRE Lucy del Rio Noguera

DEPENDENCIA Atencién y Servicio al Ciudadano

CARGO Asesor Extemo

TELEFONO 300 7028814

CORREO jad, N

FIRMA: W -
V!

NOMBRE Carolina Padilla Diaz

DEPENDENCIA Atencidn y Servicio al Ciudadano

CARGO Asesor Externo

TELEFONO 3155434322

CORREO cpadilad@cartagna.qov.co

FIRMA: \ qa \ Ny

FIRMA:

Uiden O

Fuente: Elaboracion Propia

» Se trabajo en el Plan de mejoramiento y el Borrador Inicial del Plan de accion de la Politica
de Racionalizacion de Tramites de la presente vigencia, que serviria para tomar acciones de
ciclo de mejora continua de la politica:

Tabla 4. Borrador inicial del Plan de Accién de la Politica de Racionalizacion de Tramites 2024

CATEGORIA O
COMPONENTE DE LA

POLITICA

ACTIVIDAD

PRODUCTO

INDICADOR DEL
PRODUCTO

1. Portafolio de oferta
institucional (tramites
y otros
procedimientos
administrativos)
identificado y
difundido

Revisar informacién sobre
mision, funciones, procesos
misionales, y sobre los productos
que resultan de la ejecucion de
los procesos y que estan dirigidos
a los ciudadanos o grupos de
valor de la entidad.

Construir el inventario de
tréamites y otros
procedimientos
administrativos

Identificar las dependencias
responsables de la entrega de
dichos productos, la normativa
asociada, los requisitos que se
solicitan a los usuarios para
acceder, los puntos de atencion en
donde se prestan al usuario y los
horarios de atencion.

Revisar si los productos
identificados corresponden a
tramites (verificar cumplimiento
de las siguientes caracteristicas):
inician por la solicitud del
usuario, tienen soporte normativo,

(1) Un Inventario de
los nuevos posibles
tramites y OPAS de los
diferentes procesos de
la Alcaldia Mayor de
Cartagena de India

Ndmero de
dependencias revisadas
(Procesos) para
construir inventario de
tramites / Ndmero total
de dependencias de la

caldia
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el solicitante ejerce un derecho o
cumple con una obligacion y son
oponibles o demandables por el
usuario.

Revisar si los productos
identificados corresponden a
procedimientos administrativos
(verificar el cumplimiento de las
siguientes caracteristicas): estan
asociados a un tramite, su
realizacion no es obligatoria para
el usuario.

Revisar la informacién que esta
cargada en el SUIT para
identificar si los trAmites y otros
procedimientos que se encuentran
registrados siguen siendo vigentes
para la entidad.

Registrar y actualizar
tramites y otros
procedimientos

administrativos en el SUIT

Revisar mes a mes el inventario
de tramites y otros
procedimientos administrativos y
actualizarlos en SUIT.

(1) Un listado de
tramites y OPAS
actualizados en SUIT

NUmero de tramites y
OPAS actualizados en
SUIT/ Ndmero de
tramites y OPAS en el
inventario existente de
la Alcaldia

Difundir informacion de
oferta institucional de
tramites y OPAS

Realizar difusion de oferta
institucional de tramites y OPAS
en pagina web y redes sociales de
la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias.

(1) Un informe de
difusion de oferta
institucional de tramites
y OPAS en pagina web
y redes sociales de la
Alcaldia Mayor de
Cartagena de Indias.

Difusiones realizadas
sobre la oferta de
tramites y otros
procedimientos
administrativos de la
entidad.

2. Priorizacién
Participativa de
Tramites a
racionalizar

Identificar tramites de alto
impacto y priorizar

Analizar los tramites con mayor
frecuencia de solicitud o
volumenes de atencion

Analizar los tramites con mayor
tiempo de respuesta por parte de
la entidad

Identificar tramites que facilitan
la implementacion del Acuerdo
de Paz

Identificar trAmites que estan
relacionados con las metas de los
Planes de Desarrollo (nacionales
o territoriales)

Identificar los tramites que
estaran incluidos dentro de los
Centros Integrados de Servicio al
Ciudadano

Identificar los tramites que hacen
parte de la Ruta de la Excelencia
0 Mapa de ruta que adelanta el
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones - DNP y
Funcién Puablica

Identificar los tramites que estan
relacionados con los indicadores
de Doing Business

Identificar los tramites con mayor
cantidad de quejas, reclamos y
denuncias de los ciudadanos

(1) Un informe de
priorizacion de Tramites
y Otros Procedimientos
Administrativos de cara

al ciudadano, a
racionalizar.

Tramites priorizados
para racionalizacion
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Identificar los trAmites que
requieren mayor atencion en
razén a su complejidad, costos y
afectacion de la competitividad,
de conformidad con las encuestas
aplicadas sobre percepcion del
servicio a los ciudadanos

Analizar e identificar los tramites
de la entidad que fueron objeto de
observacion por parte de las
auditorias externas

Identificar los tramites de mayor
tarifa para los usuarios

Consultar a la ciudadania sobre
cuales son los tramites mas
engorrosos, complejos, costosos,
que afectan la competitividad,
etc.

Identificar los tramites que
generan mayores costos internos
en su ejecucion para la entidad

Con base en el andlisis de todas
las variables anteriores priorice el
conjunto de tramites a
racionalizar en la vigencia

3. Estrategia de
racionalizacion de
tramites formulada e
implementada

Formular la estrategia de
racionalizacion de tramites
y OPAS

Formular la estrategia de
racionalizacion de tramites
cumpliendo con los parametros
establecidos por la politica de
racionalizacion de tramites

(1) Una estrategia de
racionalizacion de
tramites y OPAS

Estrategia de
racionalizacién de
tramites y OPAS

Formulada

Registrar en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT
la estrategia de racionalizacion de
tramites

(1) Una estrategia de
racionalizacion de
tramites y OPAS

registrada en el SUIT

Estrategia de
racionalizacion de
tramites y OPAS

registrada en el SUIT

Implementar la estrategia
de racionalizacion de
trdmites y OPAS,
contemplando ejercicios de
participacion y consulta
ciudadana (Normativo,
Administrativo y/o
tecnoldgico)

Ajustar actos administrativos
reglamentarios de tramites

Ampliar cobertura y accesibilidad
de los canales de servicio para la
prestacion de los tramites

Implementar mejoras
tecnoldgicas en la prestacion del
tramite, Garantizar accesibilidad
y usabilidad de los tramites en
linea.

(1) Una Estrategia de
racionalizacion de
tramites y OPA
implementada

Estrategia de
racionalizacion de
tramites y OPA
implementada

4. Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y

difundidos

Cuantificar el impacto de
las acciones de
racionalizacion para
divulgarlos a la ciudadania

Diligenciar datos de operacion de
los tramites y otros
procedimientos en el SUIT

(1) Un reporte de los
datos de operacion de
los tramites y OPAS
registrados en el SUIT

Reporte de los datos
de operacion de los
tramites y OPAS
registrados en el SUIT

Realizar campanas de
apropiacion de las mejoras
internas y externas

Fuente: Elaboracién Propia

Realizar campafias de difusion y
apropiacion de las mejoras de los
tramites para los usuarios
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(1) Una campafia de
difusion de las mejoras
de los tramites para los
usuarios, a través de los
medios tecnoldgicos de

la Alcaldia y sus
dependencias.

Campana de difusion
de las mejoras de los
tramites para los
usuarios, a través de
los medios
tecnolégicos de la
Alcaldia y sus
dependencias.




Tabla 5. Plan de mejoramiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites 2024:

Plan de mejoramiento de la Politica de Racionalizacion de Tramites 2024
Disefiar e implementar acciones concretas de mejora que permitan aumentar la efectividad de la politica
Racionalizacion de tramites del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon -MIPG, teniendo en cuenta los
aspectos en los cuales se detectaron deficiencias en la medicion FURAG 2023.

Objetivo del plan

de mejoramiento:

Alcance del Evaluar los resultados y acatar las recomendaciones efectuadas por el DAFP, en la medicion de la Gestion y
Seguimiento: Desempefio Institucional a través del FURAG, vigencia 2023, Politica: Racionalizacion de tramites.
Fecha de 14/0212024 Fecha de 31/12/2024
suscripcion: Seguimiento:
Descripcion
de las
recomendacio
nes Indicador Area
< Departament - . de Descripcio Fecha Fecha Cumplimiento
Item Accion de Mejora . g 5 Responsa e
0 Cumplimie | nde Meta Inicio Final ble / Observacion
Administrativ nto
odela
Funcién
Publica
Actualizar la
base de datos de
los Lideres
1. Solicitar formalmente listado de . ST ngstado
3 " Secretaria | Word 6 Excel)
polr medtl)o Ealir Of"élo’ Respuestas a B [P 103/ General - | Solicitar
el nombre y cargo de A que 31/03/20 . : -
responsables de los OflClq o ATS, 1/02/2024 o4 Atencion med,lante oficio
Establecer una " remisorio. al el Lider SUIT
tramites de cada n la mesa de . :
estructura . 2 Ciudadano | Secretaria/Jefes
A secretaria tramites.
organizacional de
que facilite Oficina/Direcci
1 tener claridad ones para la
en la vigencia 2024.
asignacion de | 2. Conformada la mesa Incluir como
responsabilida | de trabajo de tramites, anexo en la
des. con las personas . .| Declaratoria de
. . Dejar Secretaria P
asignadas se protocoliza - la Politica para
con un acto s argizen [ 30/06/20 el - luego ser
administrativo para la Administrati | o e! Acto ] 1/04/2024 24 Atencién validado
S Vo administrati al .
formalizacion de la mesa . mediante el
. Vo Ciudadano o
de tramites de la comité de
Alcaldia de Cartagena de planeacion y
Indias gestion.
C_amtldad_ de Integrar dentro
; divulgacion AR
Divulgar e del ejercicio de
informacion Incluir en el plan de realizadas 1 Secretaria rendicion de
sobre los | Rendicion de cuentas de o p cuenta un
- - . e Numero de boletin de General - -
tramites de la | la entidad la divulgacion | . . 31/12/20 .. | espacio
2 . ’ divulgacione | prensay 1/02/2024 Atencion ot
entidad en los de los tramites de la s realizadas ublicacion 24 al especifico para
ejercicios  de | Alcaldia de Cartagena de P ; divulgar la
.y - es de los Ciudadano
rendicion  de Indias P oferta de
tramites o
cuentas. racionalizad servicio del
0s por redes Distrito. 2024
Dar a conocer . Enviara la
a los grupos de Publlcar_con B S 1 Oficina Asesora
acompafiamiento de la | Publicacion S o
valor los| ..~ 3 i publicacion .
- oficina de informatica en de Secretaria
beneficios que 2 pagi bdel fici de G |
obtuvieron Al alggglcina e d Be(;]ellmos beneficios 102/ 31/12/20 enera’ -
3 gracias a_las caldia de C_:artagena e e los . 1/02/2024 24 Atencion
- Indias tramites - al
acciones  de R tramites .
racionalizacion (vvlww.cart?ggna.go:/.co) Racionalizad racionalizad Ciudadano
de los tramites os'bene e c!e o oS 0S.
/ s tramites racionalizados.
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procedimiento
s
administrativo
s que
implement6 la
entidad.

beneficios en la
pagina web.

Disponer  en
linea los
tramites / otros
procedimiento

Establecer en

. .| linea los
S Realizar una mesa de Secretaria .
L - - tramites que se
administrativo | trabajo con la oficinade | Numero de # tramites 31/12/20 General - encuentran
s de la entidad | informética con el fin de | tramites en p 1/02/2024 Atencion o
Lo ; P en linea 24 priorizados en la
para disminuir | disponer la mayor parte Linea al .
. . z . Estrategia de
la presencia de | de los tramites en linea. Ciudadano ionalizacié
los ciudadanos ZRa;::lona |zl¢';}|<_:|0n
en las s =tlvs
ventanillas de
la entidad.
Aumentar los
mecanismos 'y
controles para
e_\/ltar posibles Dentro de la
riesgos de . ;
i ._ | Hoja de Vida
corrupcion, Implementar nuevos Numero de Secretaria A
- . ; Implementa del Trémite se
mediante mecanismos de control | mecanismos General - | ..
- run 31/12/20 iy tiene que
acciones  de que reduzcan los de control . 1/02/2024 Atencion i
Y 5 3 " mecanismo 24 especificar los
racionalizacion posibles riesgos de implementad de control al riesgos
de tramites corrupcion. 0S. Ciudadano asociados para
/otros .
- cada Tramite.
procedimiento
S
administrativo
s de la entidad.
Incluir en los Suministrar
informes y | Trimestralmente reporte Reportes
acciones  de sobre los temas de productos 1 Reporte Secretaria
difusion parala | productos y/o servicios | y/o servicios | realizados 31/12/20 General -
rendicion  de | institucionales al Lider | institucional enla 1/02/2024 24 Atencion
cuentas el tema del Proceso de es Vigencia al
de productos | Rendicién de Cuenta | suministrado 2024 Ciudadano
ylo  servicios | (Oficina de Prensa), para S.
institucionales. su divulgacion.
1. Permanente
se realiza
acompafiamient
Reducir  los DIUEETIED [ (2
actualizacion de
costos de los los tramites y
tramites, servicios/ OPA.
mediante  las 5 . i
A Realizar revision de los . 2. Creacion de
acciones  de A 3 Numerode | 5 tramites . -
el ThEan tramites de II_a er;tldad tramites con . Secreta:la Usuarl_os
de tramites para actua Pl acciones acciones 31/12/20 Gener_a, . Opera_tl\_los para
estudiar segln la 1/02/2024 Atencién | | administracion
/otros oot " para para 24 e
procedimiento normatividad vigente reduccion de | reduccion ) al de :os tramites
s que pasos se pueden pasos de pasos. Ciudadano | de las

administrativo
S
implementados
por la entidad.

reducir.

ependencias de
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de Funcion
Publica a los
Lideres SUIT
administracion
de los tramites
de las
dependencias de
orden Central en
la plataforma
SUIT.

4. Formulacion
y Publicacion de
la Estrategia de
Racionalizacién
de Tramites
2024-

Reducir los
requisitos  de
los  tramites
/otros
procedimiento
s
administrativo
s, mediante las
acciones  de
racionalizacion
de tramites
/otros
procedimiento
S
administrativo
s
implementados
por la entidad.

Realizar revision de los
tramites de la entidad
para actualizarlos y
estudiar segun la
normatividad vigente
que pasos se pueden
reducir.

Numero de
tramites con
acciones
para
reduccion de
pasos

1 tramites
con
acciones
para
reduccion
de pasos.

1/02/2024

31/12/20
24

Secretaria
General -
Atencioén
al
Ciudadano

1. Permanente
se realiza
acompafiamient
0 técnico para la
actualizacion de
los tramites y
servicios/ OPA.
2. Creacion de
Usuarios
Operativos para
| administracion
de los tramites
de las
dependencias de
orden Central en
la plataforma
SUIT.

3.
Capacitaciones
por parte del
Departamento
de Funcion
Publica a los
Lideres SUIT
administracion
de los tramites
de las
dependencias de
orden Central en
la plataforma
SUIT.

4. Formulacién
y Publicacion de
la Estrategia de
Racionalizacion
de Tramites
2024-

26




1. Permanente
se realiza
acompafiamient
0 técnico para la
actualizacion de
los tramites y
servicios/ OPA.
2. Creacion de
Usuarios
Reducir  los Operativos para
tiempos de | administracion
respuesta  de de los tramites
los  tramites de las
/otros dependencias de
procedimiento orden Central en
s Realizar revision de los Numerode | 1 tramites la plataforma
administrativo tramites de la entidad T G . Secretaria | SUIT.
s, mediante las para actualizarlos y acciones . 31/12/20 General - | 3.
9 acciones  de estudiar segun la ara ara 1/02/2024 24 Atencion | Capacitaciones
racionalizacioén | normatividad vigente e dugcién de | re drl)JCCién al por parte del
de tramites que pasos se pueden Ciudadano | Departamento
/otros reducir. pasos de(pese. de Funcion
procedimiento Publica a los
s Lideres SUIT
administrativo administracion
S de los tramites
implementados de las
por la entidad. dependencias de
orden Central en
la plataforma
SUIT.
4. Formulacion
y Publicacion de
la Estrategia de
Racionalizacion
de Tramites
2024.
Aumentar los
mecanismos y
controles para
evitar posibles
riesgos de
corrupcion,
z:ma met_diante las Fecha de
ejecucio o e ; N [T presentaci | 1/03/202 Fecha de
racionalizacion ' elaboracion | 28/02/2024 | Seguimie 1/03/2024
ndela i A . on del 4
Auditori de tramites del Plan: Plan: nto
a /otros
; procedimiento
s
administrativo
s
implementados
por la entidad.

Fuente: Elaboracion Propia

» Reunion de Tramite Racionalizado en 2023 Certificado de residencia con la localidad 3,
unidad comunera 11 (certificado de la JAC para tener el certificado) .

Resultados obtenidos: Envio de Oficio de Solicitud de Informacion — Requisitos
Obligatorios para presentacion de Solicitud de Certificado de Residencia a Funcion

Publica. Ciclo de mejora continua en la pagina web del tramite:
! 4
‘

https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadano/#/inicio
W
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https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadano/#/inicio

Imagen 16. Oficio AMC-OFI-0030582-2024 dirigido a Funcion Publica — Ciclo continuo tramite
racionalizado de certificado de residencia en vigencia 2023

Alcaldia Mayor de Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias Cartagenade Indias
certificado de residencia?
Cartagena de Indias D. T y C., viemes, 22 de marzo de 2024
4. ;Qué se entiende por areas de influencia en los proyectos de explotacion y

Oficio AMC-OFI-0030582-2024 exploracion minera y petrolera?
Doctor 5. 4El distrito de Cartagena de indias, hace parte del grupo de areas de influencia
CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA en los proyectos de explotacion y exploracién petrolera y minera?
Departamento Administrativo de Funcion Puablica
Soporte SUIT Las antericres preguntas tienen fundamento en una peticion recibida por parte de
Ciudad diferentes Juntas de Accion Comunal pertenecientes a nuestro territorio, donde nos

solicitan establecer como requisito obligatorio presentar certificado de expedido por la
junta de accion Comunal para la expedicion del certificado de residencia.
Asunto: Solicitud de Informacion - Requisitos Obligatorios para presentacion de
Solicitud de Certificado de Residencia. Atentamente,

Cordial saludo,

]

Como oficina de Atencion y Servicios al Ciudadano de la Alcaldia de Cartagena, nos
encontramos comprometidos con la gestion de calidad y mejoramiento del servicio

prestado a la poblacién en general. CESAR AUGUSTO FUENTES DIAZ
Coordinador Atenlion y Servicios al Ciudadano
Ahora bien, teniendo en cuenta el proceso de racionalizacién o simplificacién de Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

tramites y servicios que esta llevando a cabo en el distrito de Cartagena de Indias,
ademas conociendo las necesidades especificas que tiene cada uno de los integrantes
de la comunidad, solicitamos su valiosa colaboracion en el sentide de ordenar a gquien ;fﬁ'ﬁq‘:’%smgcwi s:sy;gamemsroﬂé‘grm ot
corresponda, se sirva a responder los siguientes interrogantes: ‘Caroina Padila Diaz - Asesora Ef"lm“ .
1. ¢;Cudles son los requisitos minimos y obligatorios, que debe tener en cuenta
una persona al momento de presentar la solicitud de certificado de residencia?

]

. ;Cudles son los requisitos minimos y obligatorios, que debe considerar el
funcienario competente al expedir el certificado de residencia?

Asi mismo, el decreto 1158 del 2019 establece los criterios minimos para la
expedicion del certificado de residencia en las zonas de influencia de los
proyectos de exploracion y explotacion petrolera y minera, en ese orden de
ideas:

w

. Teniendo en cuenta los requisitos enunciados en el articulo 2.3.2.3.1. del
Decreto 1158 del 2019, ;tiene el distrito de Cartagena de indias, autonomia y
libertad para elegir qué requisitos son obligatorios para la expedicion del

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 17. Lista de asistencia a Reunién — Ciclo continuo tramite racionalizado de certificado de
residencia en vigencia 2023
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Fuente: Elaboracion Propia
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A
Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 18. Evidencia fotogréafica de asistencia a Reunién — Ciclo continuo tramite racionalizado de
certificado de residencia en vigencia 2023

Imagen 19. Evidencia mejora de ciclo continuo del tramite de Certificado de Residencia en la Pagina WEB - SOL
—PNUD de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

1 Alcaldia Mayor de
; Cartagenade Indias

Listado de trémites disponibles

8 Tramites disponibles. | Filtrar..

Certificado de uso del suelo

Obtencidn de certificad: re uso ¢ Usos permitidos en un
predio o edificacian, de confermidad con las normas

urbanisticas del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y los

instrumentas que lo desarrollen.

®  Lenar formularic del servicie en linea

+ Ver més

Certificado de Residencia

Diocumento donde &l alcalde loczl certifica &l lugar donde
reside un cudadanc de acuerdo 2 |z evidenda documenta

presentada.
Raguizios

Para colombianos:

Cédula de ciudadania o tarjeta de identidad para
menores de edad

Copiz de servicio plblico donde aparezca |z direccidn
donde reside el solicitant= (el recibo no debe de
exceder los 2 meses de antigiiedad |Para
extranjeros:

Cédula de mtranjeris

Copiz de servicio piblics donds sparezes |2 direcridn
donde reside el solicitants (el recibe ne debe de
exceder los 2 meses de antiglsdad)

Certificado de Residencia

Documento donde el alcalde local certifica =l lugar donde
reside un dudadano de= acuerdo a la evidenca documenta

presentada.
Requisitos
Para colombianos:

= Cédula de ciudadania o tarjera de identidad para
menores d= edad

= Copia de servicic pdblice donde aparezca la direccién
donde reside el solicitante (el recibe no debe de
exceder los 2 meses de antiglied=ad JPara

extranjeros:

* Cédula de extranjeriz

* Copia de servicio pdblice donde aparezca la direccidn
donde reside el solicitante (el recibe no debe de
exceder los 2 meses de antigledad)

De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1158 de
2019, para expedir los certificados de residencia, en
las areas de influencia de los proyectos de exploracidn
v explotacidon petrolera y minera, ademas de los
reguisitos generales, se debera anexar alguno de los

siguientes dooumentos:

* Consulta de inscripcion en el Censo Electoral donde s=

acraedite gque el civdadano lleva mas de wun afio in
en el mismo.

* Certificado de Libros de afiliados d= las juntas de
accidgn comunal, debidamente registrados ante la
entidad de inspeccidn, contrel y vigilancia, siempre v
ceando el ciudadano lleve més de un afio inscrito en

lns mismns.

Fuente: Elaboracion Propia
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