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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En el marco de la Atencién y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de
liderar la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica tiene como propésito fundamental mejorar el
desempeno institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los ciudadanos
sean atendidos de manera oportuna, siempre dentro de un marco de legalidad y con
altos estandares de integridad institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacién de Tramites es reducir los costos asociados
a la interacciéon de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
optimizando los procesos mediante la simplificaciéon y automatizacién de tramites. A
través de estas mejoras, buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus
derechos, cumplir con sus obligaciones y realizar actividades comerciales o econémicas
de forma mas agil y eficiente.

Entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2024, logramos avances significativos, entre los
cuales destacamos:

1. Revision para identificar o actualizar los tramites y OPAS de las dependencias de la
Alcaldia Mayor de Cartagena:

Se realizd creacién de usuario del Secretario de Planeacién en SUIT, para iniciar la
actualizacion de los tramites y OPAS de esta dependencia:

Imagen 1. Creacién de usuario del Secretario de Planeacién en SUIT
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Fuente: SUIT

3




cénicas en SUIT - Secretaria del Interior:

realizé actualizacion del tramite de Permiso de espectaculos publicos de las artes

Imagen 2 Actualizacion de tramite de Permiso de espectaculos publicos de las artes escénicas en SUIT
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inventario Autorizacion y prevencion en Espectaculos Masivos.

MNombre | Permiso para espectaculos pablicos de las artes escénicas
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También se conoce como | Autorizacion para eventos,Permiso para espectaculos de las artes es

Propdsito de cara al usuario

actividades.

Qtorgar permisos para la realizacion de espectdculos pdblicos o eventos en espacios plblicos, ejerciendo
control sobre el orden piblico, la seguridad y la convivencdia cudadana que puedan generar este tipo de

totalmente
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j medios electrénicos?
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Fuente: SUIT

» A continuacioén, se enuncian los 19 nuevos tramites identificados y registrados en la

plataforma SUIT:
Tabla 1. Trdmites identificados y registrados en la plataforma SUIT:
ftem Nombre del tramite Dependencia
1 [Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal Ofltjlﬂzﬁzzsora
y . . Oficina Asesora
2 [Inscripcion de la propiedad horizontal Juridica

3 [Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal

icina Asesora

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Registro del formato integrado de migracion Retiro de personas de la base de datos del sistema de|

lidentificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
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ncepto de uso del suelo Secretarl'a} -
Planeacion

7 [Participacion en plusvalia Secretarl'a} -
Planeacion

8 [Impuesto de delineacién urbana Secretarl.a’ e
Planeacion

9 [Registro de actividades relacionadas con la enajenacién de inmuebles destinados a vivienda S;gs;zgzge

10 [Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Secretar}z’a e
Educacion

11 |Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Secretar}z’a e
Educacion

12 |Cesantia definitiva para docentes oficiales Secretar}a’i =
Educacion

13 [Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Secretar}% de
Educacion

14 [Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales Secretar}% =
Educacion

15 [Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Secretar}% =
Educacion

16 [Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Secretar}:la e
Educacion

17 [Pension de jubilacién por aportes Secretar}:la e
Educacion

18 [Pension de jubilacion para docentes oficiales Secretar}:la e
Educacion

19 [Ampliacién del servicio educativo Secretar}:la e
Educacion

Fuente: Elaboracién Propia

2. Matriz de Inventario de Tramites actualizadas en SUIT mensualmente:

Todas las entidades del Estado estan obligadas a hacer un inventario de los tramites y
servicios que ella presta, este mandato esta contenido, en la Ley 962 de 2005 o Ley Anti
tramites y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, la cual establece las
directrices fundamentales de la politica de racionalizacion de tramites, que guian las
actuaciones de la Administracién Publica en las relaciones del ciudadano-empresario
con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar el inventario actualizado mes
a mes de los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

- Anexo 1. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Abril 2024
- Anexo 2. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Mayo 2024
- Anexo 3. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Junio 2024




usion de oferta institucional de Tramites y OPAS en pagina web y redes sociales
de Ix*Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgacion y difusién de
la oferta institucional de Tramites y OPAS y se les pueda garantizar a los ciudadanos el
debido proceso y los principios de la funcién publica.

En este periodo se fortaleci6 la pagina web de la Alcaldia, haciendo mas visible la oferta
institucional:

Imagen 3. Reunién con equipo de informatica - visualizacion de tramites en la pagina web.
It A S TR S e e T Sl - v aF ¢ e PR _
. .
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Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar la oferta institucional en el siguiente enlace:
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios

» En este periodo se publicé informacién en el Boletin Informativo - Avanzamos
Contigo 2024 informaciéon de avance de gestién y racionalizacion de tramites en la
Pagina Web: Boletin Informativo | Alcaldia Mayor r n Indi
Especificamente el Boletin Ediciéon No. 5 / Abril 2024 y el Boletin Edicig
Junio 2024

No. 9 /



https://www.cartagena.gov.co/transparencia/tramites-y-servicios
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/normativa/bolet%C3%ADn-informativo

Imagen 4. Boletin Ediciéon 5. / Abril 2024

La Alcaldia de Cartagena cuenta
con un Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Se troto de un instrumento
preventivo para el control de o
comupcidn y su metodologia
incluye cinco (5] componentes
outdnomos e independientes,
que contienen parémetros y
soportes normativos que
permitan fortalecer la estrategia
de lucha contra ko cormupcion.

La Alcaldia de Oortog‘;e'go
cuenta con un n
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, un instrumento de
control a la corrupcidén que
contiene Jos parametros  y
scportes normatives para
fortalecer la transparencia y las
buenas practicas de gobierno
dentro de la Administracion
Distrital.

herramienta esta compuesta
de cinco componentes:

Gestion de nesgos
de comupcién /

Rocionalizacion de
tramites

Rendicion de
cuentas /

Mecanismos para mejorar
Mecanismos para la \ la atencién al ciudadano
ransparencia y acceso

a la Informacién /

Lo que permite que se realice un monitoreo constante de las acciones de la
entidod y la evaluacién de los avances en la gestion institucionol.

Servidores publicos y contratistas podran conocer & Pion Anticorrupcion y de
Atencidn al Cudodano en su version mas octuol a través de lo pagina web de

ia Alcaldia de Cartogena IR TN TR

Fuente: Elaboracién Propia




Imagen 5. Boletin Edicién No. 9 / Junio 2024

18 nuevos tramites fueron registrados
en el Sistema Unico de Informacién de

Para avamzar con la
racionalizacién es importante
identificar los trGmites existentes en
todo la entidad, por ello durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y

el 15 de mayo de 2024, se lograron identificar 18
nuevos trdmites de la Alcaldia Mayor de
Cartagena y reqgistrarios en ko plataforma SUIT
(Sistema Unico de Informacién de Tramites).
Estos trdmites son mecanismos clave para que
los ciudodanos accedon a sus derechos y
cumpian con sus obligociones.

Desde la Oficina de Atencidn y Servicio ol Ciudadano,
“nos hemos comprometide o lideror la Politica de
Raciondlizacién de Tramites dentro del Modelo Integrodo de
Planeacién y Gestidn {MIPG). Esta politica tiene como objetivo
mejorar el desempefio institucional y satisfacer los necesidades y
derechos de los ciudodanos, enmarcandose en la legalidad e integridad
institucional®, explicdé César Augusto Fuentes Diaz, Coordinador de esta
oficina.

Lo politica de Racionalizacion de Tramites busca reduck los costos de
transaccion en la interaccidn de los ciudadanos con la Alcaldia, mediante la
simplificacion y automatizocién de los trdmites. Esto permite a los ciudadanos
acceder a sus derechos, cumplir obligaciones y realizar actividades
comerciales o econémicas de manera agil y efectiva.




item

1

Fuente SUITS = Elabonocidn propio

& continuacidn, se enuncian los 18 nuewos trdmites identificodos v registradeos
en ko platoforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites):

Nombre del Tramite

Inscripcidn o cambio del representante
legal v/o revisor fiscal de la propiedoad
hisr izl

Retiro de un hogor de la base de datas
del sistema de identificocidn vy
closificocidn de potencial benefciarnios
de progromas sccickes - SESBEM

Dependencia

Oficing Asesora
Juridico

1% ]

o

[=r] | =

k]

10

Retire de un hogar de la bose de datos
del s=istema de identificocidn vy
closificocidn de potencial beneficianios
de programas socicles = SISBEM

Repgistro de actividodes relocionaodas

con o enojenacidén de  inmuebles
destinodos a vivienda

Seguro por muerte a beneficionos de
docentes oficiales.

Auzilio funerario por fallecimiento de
un docente pensicnodo.




10 | Auzilio funerario por fallecimiento de I Secretaria de
un docente pensicnoda. Educocidn
==k e === === = = = e
m | Cesontlo definitiva pora  docentes | Secretoria de
I oficiales. I Edwcocidn
12 | Cesantios definitivas o beneficiarios I secretaria de
| de un docente fallecido. 1 Bducocidn
— — .I_ ——————————— —I ——————
13 I Pensidn de retino de imealidez pora | Secretaria de
docentes oficiales. Edusoociin
. des=s=s==
gL I Pensiénpost-mortem para beneficianios | Secretorio de
| dedocentes oficiales. | Bducocion
R R " —————
15 I Pensidn de retio por vejer pana I Secretorio de
docentes oficiales. Educociin
i i = T = == T = T = T = == =R = e T =T ==
1% | Pensidn de jubilocidn por aportes |  Secretario de
I | Educociin
7 ! Pensidn de jubilocidn por docentes I Secretorio de
| oficicles | Educockn
oo T - - —-="=="===79=T~-====
18 Ampliocién del servicio educativo Secretario de
| | Educocién
Actualmente, la Alcaldia cuenta con un portafolio de:
169 namniics OPA.IS .ID’trcle pr:m:edl.mlentus
administrativos) identificados

28 de los cuales se han racionalizado
desde el ano 2020 hasta el 2023

Este progreso refleja el compromiso continue con la eficiencia y lao mejona
constante em la interoccidn de los civdodonos con lo Alcoldia Mayor de

Cortogena de Indias.

El Departarmento Administrativo de Transito y Tronsporte, DATT, para focilitar el
occeso a o ciudodonlo o los trdmites de trinsite y tronsporte, tiene
haobilitades en su pdging wwwionsitccoriogenagovwco la realizacidn de
akunos de S procesos.

Desde o comodidad de su cosa o trabajo, el wsuario puede realizar el permizo
de pico v ploca, certificoda de trodicidn, expedicidn de conductor traccidn
animal, focilidodes de poge para ko cancelocién de multas, expedicién de
traccidn animal. También se puede consultar en estodo de ceenta, el walor de
la deuda por multas o derechos de transito y pogar por la plotaforma PSE, y
descargar &l documento de desembargo por multas o derechos de trdnsito.

Seguiremos trabajande en lo optimizocidn de nuestros serviclos para

gorantizar una otenclidén mds &gl transparente y efective para los
ciudadamnas.

Fuente: Elaboracion Propia
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cios de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de los tramites y OPAS que
se elfcuentren en linea, para que sean cargados en la carpeta digital ciudadana.

En este segundo trimestre no se proyecto oficio de difusion a la Oficina Asesora de
Informatica de los tramites y OPAS que se encuentren en linea, para que sean cargados
en la carpeta digital ciudadana.

5. Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites - Priorizacion de Tramites:

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar la Matriz de Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y OPAS priorizados y su monitoreo:

v' Anexo 4. Estrategia de Racionalizacion de Tramites y OPAS 2024
6. Tramites Racionalizados en la vigencia 2024.

» A continuacion, se enuncian los 03 tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias en el Segundo Trimestre 2024, y se muestra la creacion y publicacion de ABC en
Redes sociales de los mismos:
Instagram Alcaldia de Cartagena: @alcaldiacartagena
Alcaldia Cartagena de Indias (@alcaldiacartagena) * Fotos y videos de Instagram - Historias
destacadas ABC.

Tabla 2. Tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias en el Segundo Trimestre

2024
ftem Nombre del tramite Dependencia
Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion
1 . N . SISBEN
de potenciales beneficiarios de programas sociales.
Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacién y clasificacion
2 . S A SISBEN
de potenciales beneficiarios de programas sociales.
SECRETARIA
3 |Devolucién y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido. DE
HACIENDA

Fuente: Elaboracién Propia
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https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/

Imagen 6. ABC Primer tramite racionalizado

SOPORTE DE PUBLICACION POR TRAMITE RACIONALIZADO

PRIMER TRAMITE RACIONALIZADO: Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN
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94 Me gusta

¥ Tramite Racionalizado

N e
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¥ Tramite Racionalizado
P

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 7. ABC Segundo tramite racionalizado

SEGUNDO TRAMITE RACIONALIZADO: Retiro de personas de la base de datos del sistema
de identificacidn y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales — SISBEN

-
Alcaldia Mayor de '3 (::- alcaldlacartagena y secgeneralcty
‘-' Cartagena de Indias ‘ms -

alc ddlacartagena fata
Administradion avanza ¢on paso firme
&n 13 gjecucon de la Politica de
Raconatzacion de Tramites que se
Idera desde Secretara Genera
Atencion y Servicio al Cudadano

orientada a simplificar, estandarizar
elimingr. optimaas tedmites y Otros
ProCedameenios A0munstiatvos, pars

UN PASO A PASO PARA REAL|ZAR fachtar &l acceso Of 08 Cudadancs a

sus derechos. reducendo costos

tempos. documentos. Procesos y

RETIRO DE PERSONAS o
DE LA BASE DE DATOS DEL S'STEMA s por esto que |3 Secretania de
DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION Panascion SISBEN ko con

DE POTENCIALES BENEF'C'AR'OS comparten & la dudadand s

DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN e ke
Qv W

#* Tramite Racionalizado

RETIRO DE PERSONAS
DE LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA
DE IDENTFICACION ¥ CLASIFICACION
DE POTENCIALES BENEFICIARIOS
DE PROGRAMAS SOCIALES - SISBEN

# Tramee Raccnaitraoe . ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 8. ABC Tercer trdmite racionalizado

TERCER TRAMITE RACIONALIZADO:

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido - SECRETARIA C
HACIENDA.
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Fuente: Elaboracién Propia
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realizé reunién con el Departamento Administrativo de Valorizaciéon para
alizar y revisar el cobro del tramite de paz y salvo, para avanzar con la

racionalizacioén:

Imagen 9 Lista de asistencia de reunion con Valorizacién para analizar y revisar el cobro del tramite de paz y

salvo
f ?'? -;mwo-m-::“ m‘:‘w“
PROCESO ) SUPROCESD CEITION OF LAS COWUNCASIONS OFCIAL S | CRIACION ¥ ONLIND O LAS COMUNCACIONES ONCial €3 Feine SetaTiie
RICATRO DF ASSTINCHA MLTTTUCION, e M
veomamvy | Sec  Geppgal rowents | ‘PDouon . “lid wo.
war | Ofong_ \Jalon>acion - T44 row 03 -a R - 202 o 3:30- :Pm
-D Jope, | woo | ow | coas UG G caro " /8
U1 ¥ /s 145507 CGul |pfeE |30 i '
F o] 12 ) Qene o 3 £rag
: . al Vo : . Cihoma [Bl0¢ (00631 wr L -4
Risbin E DA™ \ uellod.  boopyioH
|4t VA KD bo | Vloisnds S Gimpins 3PS Lo

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 10 Evidencia Fotogréfica con Valorizacion iara analizar i revisar el cobro del tramite de Eaz y salvo
‘ |

Fuente: Elaboracion Propia
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rme de los datos de operacion de los tramites y OPAS registrados en el SUIT

» Durante este periodo, especificamente a principios del mes de abril, se realizé el
registro de cargue de datos de los tramites y OPAS del primer trimestre (Enero,

Febrero, Marzo) en SUIT:

Imagen 11 Registro de cargue de datos de operacion - Certificado de Residencia Alcaldias Locales.

Funcié?}dblica S\-"t

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL MARTA PATRICIA PORRAS MENDOZA

(MPORRAS657)

|8 Administracion E Formato integrado E Racionalizacion (3 Autorizacién de Nuevos Tramites

»

'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

. Datos de operacion para formatos integrados
Opciones de menu

Gesti6n de datos de operacién N\ L1} Tipo formato integrado: Certificado de residencia

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

ARo: | 2024 v Trimestre: | Ene, Feb, Mar v

A

[ Gestion de racionalizacion

[ Histdrico

Consultar otros periodos

L

Pregunta
éNumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)?
éNumero de solicitudes resueltas de forma presencial?

¢Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

éNumero de PQRD recibidas?

Feb Mar Acumulado
661 412 1726
0 0 0
661 412 1726
0 0 0

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? & () Si @ No

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 12 Registro de cargue de datos de operacion — Tramites de Oficina Asesora Juridica.

Funcié?fdblica St."t

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO ¥ CULTURAL MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA BT
(MPORRAS657)

W Administracion E Formato integrado IZ Racionalizacion (3 Autorizacitn de Nuevos Tramites '|E Cadenas de Tramites W Mi cuenta
~—

R Datos de operacion para formatos integrados
‘Opciones de men

( Gestion de datos de operacidn m:rTipo formato integrado: Inscripcidn de la propiedad horizontal

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: [2024 w Trimestre: | Ene, Feb, Mar » Consultar otros pesiodos

( Gestion de racionalizacidn

S\

C Histdrico

ZNimera de solicitudes resueltas parcialmente en linea? Z 1 2 5
ZNamero de solicitudes resueltas de forma presencial? 1] 1] 0 0
£Ndmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? Z 1 2 5
£ZNamero de PQRD recibidas? 1] 1] 0 0

j *= éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () ()50 (@ No

D D

Fuente: Elaboracién Propia
Imagen 13 Registro de cargue de datos de operacion — Tramites de la Secretaria de Participacion.

m sSuU |t B Puncisn Pabtcs

MONDIA DESTRITAL DE CARTAGENA OF INDIAS DISTRITO TURISTICO, MISTORICO ¥ CUL TURAL MATLA PETEICIA POSEAS MIRDOIA

VPCARASES Dondatocy
o Advwrietre . R aea— [7 Raccrarascds 2 Astonsmstn e marvce Tiaentes oF Casenas o Tidevetee M e
Datos de operackon para formatos integrados
Opciones de mersh
Gestuin de 4808 3¢ CpevacEn CID Tpo formoto mtegrado: Tucrocdn fe Sonatws de las organeacionet (omunses 8¢ prmes v sopurdo & ode

Seeconre ¢ yoode 3 ngrear oy detce de cooaon
(o e 00NN

Trmesye

Corauly a0 et ptrodnn
oL EL

[ e R R T
Norery e wiictades rmpetas d¢ forma prosencel® 4 b P 4 ’
(Numer total de whctudn (2 B, prt o hran e me T . 3 p | ’
Nimeny 84 PGRD reckides® ) ) ] .

* {Cuenta con scwerdos de niveles de service (ANS)? Q) S Ne

Fuente: Elaboracion Propia
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alizé analisis de estos, en la siguiente matriz anexa:

- Anexo 5. Analisis Matriz de Cargue de Datos por Trimestres.

realizé consolidaciéon de todo el cargue de datos de tramites por dependencia, y se

8. Ciclo continuo de la gestion de tramites y racionalizacion de tramites de la entidad

» Como insumo para realizar un ciclo continuo de mejora de los tramites y servicios

ofertados a la ciudadania, se realizé Reunién con Equipo de Informatica para

revision de encuesta de satisfaccion de tramites en linea:

Imagen 14. Reunién con Equipo de Informatica para revision de encuesta de satisfaccién de tramites

en linea
i Encuesta de tramites en la web
O 1 L © P & & © B8 B ®
cD
ita
@ Civome Achivo Ediar Ve Hstors  Feomos Purfies  PesteAs  Vertans  Ayude (1] W P Q8 O Lntoesr 510am

- pubiico o 8Bveon 19

...............

oY 1+

Configuracién de privacidad

hniconretere o s SO M@ @B 2OMBOE OOSOE ] & memmy

Fuente: Elaboracién Propia
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Informacién de la reunién X

Encuesta de tramites en la web

9:00 a. m, - 9:30 a. m. (30 minutos)
1 de abril de 2024, 09:00 - 09:30
Microsoft Teams Meeting

@ Coplar Informacion de unién

Microsoft Teams jeceits

ayuda

Unirse a la reunion ahora

Id. de reunién: 257 548 873 282

Cédigo de acceso: W26YbK

Para los organizadores: Opciones de la
reunién | Restablecer PIN




Imagen 15. Acta de Reunion con Equipo de Informética para revision de encuesta de
satisfaccion de tramites en linea

ICadigo: GDOGCD1-
FOO1
MACROPROCESD: GESTION DOCUMENTAL Wersion: 2.0
PROCESO/SUBPROCESO: GESTION DE LAS COMUNICACIONES Fecha: 04/03/2024
OFICIALES /| CREACION ¥ DISENO DE LAS COMUMNICACIONES
OFICIALES

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGEMA DE INDIAS

ACTA DE REUNION Pagina 1 de 3
ACTA No. 09
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Atencion y Servicio al Ciudadano
NOMERE DE QUIEN . , ,
DILENGENCIA: Carolina Padilla Diaz
TiTuLO O
CARACTER DE LA Mesa de Trabajo - Reunién Encuesta de Tramites en la Web
REUNION
FECHA: 01/04/2024 |HORA [ 9:00 am a 10:00 am
LUGAR: Virtual

OBJETIVO: Revisar el tema de la encuesta de tramites en la web
Revisar la actualizacion de los tramites en la pagina web cuando se redirecciona a Gov.co

FECHA PROXIMA REUNION: Lunes 08 de abril del 2024
CONVOCADOS AUSENTES: Ninguno
ORDEN DEL DiA:

Saludo por parte de los asistentes de la reunién

Iniciar con la revision de encuesta de tramites en la web

Revisar la actualizacion de los tramites en la pagina web cuando redirecciona a Gov.co
DESARROLLO DE LA REUNION:

Se inicia a la reunion con el saludo por parte de los asistentes:
Lucy del Rio Moguera y Carolina Padilla Diaz — Atencion y Servicio al Ciudadano
Victor Alonso Ortiz Gandara y Anderson Pechene Tunubala — Oficina Asesora de informatica

Se ingresa a la pagina de la Alcaldia en la seccion de Tramites y Servicios y se observa en
donde puede guedar la ubicacion visible de la encuesta de tramites en la web para los
ciudadanos.

Se revisa que los tramites en la pagina web no estan actualizados cuando se redirecciona a
gov.co.

Se proponen Unos compromisos para avanzar con los temas revisados anteriormente.

RELACION DE DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA REUNION:
MNinguno
COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE

Revisar en la pagina de la Alcaldia, en Victor Alonso Ortiz Gandara y
qué lugar va a quedar la encuesta de Anderson Pechene Tunubala —
tramites y servicios para mejor acceso | Lunes 08 de abril |Asesores Externos de la
y visualizacion de los ciudadanos. del 2024 Oficina Asesora de informatica.
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Fuente: Elaboracion Propia
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