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¿Cómo lo hacemos?

El diseño, el pensamiento sistémico, 

la agilidad, la prospectiva y los 

estudios de futuro.

Transformar para habilitar

¿Desde dónde?

Se crearon cinco módulos que 

cubren aspectos clave de la 

innovación pública, incluyendo el 

contexto, la importancia del 

ecosistema, y  herramientas para 

habilitar la innovación.

¿Cuál es su objetivo?

Impulsar la innovación en el ámbito de la 
administración pública, proporcionando a los 
funcionarios públicos las herramientas, 
conocimientos y habilidades necesarias para adoptar 
y aplicar prácticas innovadoras en sus procesos de 
trabajo. 
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Se busca formar líderes capaces de impulsar iniciativas 

innovadoras en el sector público mediante programas 

de desarrollo de liderazgo, entrenamiento en gestión de 

la innovación y la creación de espacios de colaboración.

El diseño, el pensamiento sistémico, la 

agilidad, la prospectiva y los estudios de 

futuro.

Transformar para acelerar

✓Diagnóstico

✓Gestión de la innovación

✓Valor Público y herramientas de 

innovación

✓Sumar aliados

✓ Innovación en acción

❖ Blue Print

¿Cuáles son los 

insumos?

¿Cuál es su objetivo?

¿Desde dónde?

¿Cómo lo hacemos?

https://app.mural.co/t/eipdnp6178/m/eipdnp6178/1686333160295/19a8435f15735d9f645c8527047108dff5bb8d5d?sender=u38b71e6a75eceb1de1d78454
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✓ Diagnóstico inicial 

✓ Planeación del cronograma de trabajo 

✓ Escaneo de tendencias y señales de 

cambio 

✓ Definición de objetivos y metasAlinear 

las acciones con la planeación 

estratégica

✓ Alinear las acciones con la planeación 

estratégica

✓ Medir

Integrar los principios de innovación en la planeación 

estratégica, diseño de servicios, formulación de metas a 

largo plazo y evaluación del impacto de servicios, 

programas, proyectos y políticas públicas.

El diseño, el pensamiento sistémico, la 

agilidad, la prospectiva y los estudios de 

futuro.

Construir Planes

❖ Blue Print

❖ Hoja de Servicos

¿Cuál es su objetivo?

¿Desde dónde?

¿Cómo lo hacemos?

¿Cuáles son los 

insumos?

https://app.mural.co/t/eipdnp6178/m/eipdnp6178/1686333160295/19a8435f15735d9f645c8527047108dff5bb8d5d?sender=u38b71e6a75eceb1de1d78454
https://planeacionnacional.sharepoint.com/:x:/r/sites/SGAI/Innovacion/EIP/2024/01.%20Documentos%20BASE%20EIP/01.%20Servicios/1.%20Hoja%20de%20vida%20de%20los%20servicios/Construir%20Planes.xlsx?d=w0772dbb0d1d545cfa07537d265828b83&csf=1&web=1&e=naPsBx
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✓ Diagnóstico inicial

✓ Planeación del cronograma de trabajo

✓ Entendimiento del contexto y definición de 

objetivos

✓ Identificación de stakeholders

✓ Formulación de Hipótesis y elección del 

Formato de Interacción

✓ Aplicación de instrumentos de recolección de 

información

✓ Análisis de información

✓ Definición de Hallazgos y Alineación de los 

Servicios

✓ Generación de Ideas para Líneas de Servicio e 

Interacciones

✓ Diseño y propuesta del servicio

✓ Construcción de prototipo

✓ Puesta a Prueba y Mejora Constante

✓ Medir

Su enfoque considera al ciudadano como el punto de 

partida para la creación de los servicios que ofrecen las 

entidades del sector público y abre un nuevo abanico de 

posibilidades para los funcionarios públicos como 

catalizadores de la innovación

El diseño, el pensamiento sistémico, la 

agilidad, la prospectiva y los estudios 

de futuro.

Construir Servicios

❖ Blue Print

❖ Hoja de Servicios

¿Cuál es su objetivo?

¿Desde dónde?

¿Cómo lo hacemos?

¿Cuáles son los 

insumos?

https://app.mural.co/t/eipdnp6178/m/eipdnp6178/1686333160295/19a8435f15735d9f645c8527047108dff5bb8d5d?sender=u38b71e6a75eceb1de1d78454
https://planeacionnacional.sharepoint.com/:x:/r/sites/SGAI/Innovacion/EIP/2024/01.%20Documentos%20BASE%20EIP/01.%20Servicios/1.%20Hoja%20de%20vida%20de%20los%20servicios/Construir%20Servicios.xlsx?d=wf5a9b7219c894ac98c55a8b907dbb633&csf=1&web=1&e=EF141M
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✓ Diagnóstico inicial
✓ Planeación del cronograma de trabajo
✓ Entendimiento del contexto
✓ Definición del reto
✓ Formular hipótesis
✓ Aplicación de instrumentos de recolección 

de información
✓ Análisis de información
✓ Definición de Hallazgos
✓ Ideación y generación de soluciones
✓ Construcción de prototipo
✓ Validación y peer review
✓ Iterar y mejorar
✓ Implementar
✓ Medir

Se centra en fomentar la experimentación en el sector 

público, facilitando la generación de nuevas ideas y 

enfoques para abordar desafíos complejos mediante la 

estimulación de la creatividad y la exploración de 

soluciones innovadoras

Experimentar

❖ Blue Print

❖ Hoja de Servicios

¿Cuál es su objetivo?

El diseño, el pensamiento sistémico, la 

agilidad, la prospectiva y los estudios 

de futuro.

¿Desde dónde?

¿Cómo lo hacemos?

¿Cuáles son los 

insumos?

https://app.mural.co/t/eipdnp6178/m/eipdnp6178/1686333160295/19a8435f15735d9f645c8527047108dff5bb8d5d?sender=u38b71e6a75eceb1de1d78454
https://planeacionnacional.sharepoint.com/:x:/r/sites/SGAI/Innovacion/EIP/2024/01.%20Documentos%20BASE%20EIP/01.%20Servicios/1.%20Hoja%20de%20vida%20de%20los%20servicios/Construir%20Servicios.xlsx?d=wf5a9b7219c894ac98c55a8b907dbb633&csf=1&web=1&e=EF141M


¡Gracias!
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