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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En el marco de la Atencién y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de
liderar la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica tiene como propésito fundamental mejorar el
desempeno institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los ciudadanos
sean atendidos de manera oportuna, siempre dentro de un marco de legalidad y con
altos estandares de integridad institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacién de Tramites es reducir los costos asociados
a la interacciéon de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
optimizando los procesos mediante la simplificaciéon y automatizacién de tramites. A
través de estas mejoras, buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus
derechos, cumplir con sus obligaciones y realizar actividades comerciales o econémicas
de forma mas agil y eficiente.

Entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2024, logramos avances significativos, entre
los cuales destacamos:

1. Revision para identificar o actualizar los tramites y OPAS de las dependencias de la
Alcaldia Mayor de Cartagena:

» Realizacién de capacitaciones sobre la Identificacion y Racionalizacion de Tramites
con la participacién de todas las dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias. Estas sesiones de formacién fueron clave para asegurar que cada area esté
alineada con los objetivos de la politica y para identificar oportunidades de mejora
en los procesos internos. A través de estas capacitaciones, se fortalecio la capacidad
institucional para simplificar los tramites y mejorar la experiencia del ciudadano en
su interaccion con la administracién publica.

Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la
prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.




Imagen 1. Capacitacién sobre la Identificaciéon y Racionalizacién de Tramites

Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 2. Lista de Asistencia Capacitacion sobre la Identificacion y Racionalizacién de Tramites
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Fuente: Elaboracion Propia

» LalIdentificacién y registro de 1 nuevo tr'émite de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites), el cual
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3. Listado de 1 nuevo tramite identificado y registrado

ftem Nombre del tramite Dependencia
1 Certificado de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la|Oficina Asesora
Propiedad Horizontal Juridica

Fuente: Elaboracién Propia




Imagen 4. Actualizaciéon de Tramite en SUIT
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4
J Nombre propuesto en el

S aRtaRe Certificado de Representante legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad horizontal

Nombre ‘ Certificado de Representante legal y/o Revisor Fiscal de la propiedad horizontal

Nombre estandarizado ‘ Certificacion representante(s) Legal y/o Revisor Fiscal Propiedad Horizontal

También se conoce como |

Fuente: Elabroacién Propia

2. Matriz de Inventario de Tramites actualizadas en SUIT mensualmente:

Todas las entidades del Estado estan obligadas a hacer un inventario de los tramites y
servicios que ella presta, este mandato esta contenido, en la Ley 962 de 2005 o Ley Anti
tramites y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, la cual establece las
directrices fundamentales de la politica de racionalizacion de tramites, que guian las
actuaciones de la Administracién Publica en las relaciones del ciudadano-empresario
con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar el inventario actualizado mes
a mes de los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

- Anexo 1. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Julio 2024
- Anexo 2. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Agosto 2024
- Anexo 3. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Septiembre 2024




usion de oferta institucional de Tramites y OPAS en pagina web y redes sociales
de Ix*Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

» La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgacién y difusion
de la oferta institucional de Tramites y OPAS y se les pueda garantizar a los
ciudadanos el debido proceso y los principios de la funcién publica.

En este periodo se realizé actualizacién de los ABC correspondientes a los tramites
racionalizados en 2023, asegurando que la informacién esté actualizada y acorde
con los procesos optimizados. Ademas, se llevo a cabo la publicacién de estos ABC en
redes sociales, con el fin de mantener a los ciudadanos informados sobre los
procedimientos vigentes y cémo acceder a ellos de manera mas eficiente. 20 Este
esfuerzo refuerza nuestro compromiso con la transparencia y la mejora continua de
los canales de informacién para la ciudadania, garantizando que los cambios
implementados lleguen a todos de manera clara y accesible:

Imagen 5. Publicacién de ABC de Tramites en Redes Sociales

SOPORTE DE PUBLICACION DE ACTUALIZACION DE ABC DE
TRAMITES RACIONALIZADOS EN VIGENCIAS PASADAS.
3 TRIMESTRE 2024.

PRIMER ABC ACTUALIZADO DE TRAMITE RACIONALIZADO EN EL ANO 2023. Certificado
de Residencia - Alcaldias Locales.
Fecha de Publicacién: 13 de Septiembre 2024

de tramites
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#* Tramite Racionalizado

Cartapenad nii (o

AR

UN PASO A PASO PARA OBTENER
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* Este tramite se encuentra racionalizado tecnologicamente, el usuario puede obtener
el Certificado de Residencia en linea.

B REQUISITOS PARA REGISTRAR SOLICITUD EN LINEA

1. Documento de Identidad: Cédula Ciudadania, Tarjeta de Identidad o
Cédula de Extranjeria.

2. Copia de servicio publico donde aparezca la direccion donde reside el solicitante
(el recibo no debe de exceder los 2 meses de antigliedad).

Nota Importante: De conformidad a lo dispuesto en el Decreto 1158 de 2019, para
expedir los certificados de residencia, en las areas de influencia de los proyectos de
exploracion y explotacion petrolera y minera, ademas de los requisitos generales, se
debera anexar alguno de los siguientes documentos:

« Consulta de inscripcion en el Censo Electoral donde se acredite que el ciudadano
lleva mas de un ano inscrito en el mismo.

« Certificado de Libros de afiliados de las juntas de accion comunal, debidamente
registrados ante la entidad de inspeccion, control y vigilancia, siempre y cuando el
ciudadano lleve mas de un ano
inscrito en los mismos.

m REGISTRAR SOLICITUD EN LINEA

1. Ingresar Al sigulente link para solicitar el certificado:
https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadanol/#/login
2. Ingresar a Certificado de Residencia en “Iniciar Tramite”
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* Este tramite se encuentra racionalizado tecnologicamente, el usuario puede obtener
el Certificado de Residencia en linea.

REGISTRAR SOLICITUD EN LINEA

e e e e e e e e e s e e e e e e S e e e e e e e e e

3. Realizar registro en el sistema en “Registrese”, ingresando sus:
« Datos Personales
+ Domicilio
» Cuenta de Usuario
4. Iniciar sesion con el usuario y contrasena registrado anteriormente,
5. Registrar Datos de la Solicitud:
« Calidad en la que act(a.
« Barrio / Corregimiento y dar click en siguiente, automaticamente se le indicara la
localidad a la cual pertenece.
6. Registrar datos del residente (Click en flecha azul de desplegar contenido):
= Nombre de la persona = Direccion de la persona
= Nro. de teléfono « Nimerod el documento de identidad
= Tipo de documento de identidad - Tiempo de residencia

+ Anexar una imagen (en formato JPG o PNG) de su Cédula de ciudadania, tarjeta de
identidad o cédula de extranjeria, en la opcion de Documento de Identidad.

» Marcar la casilla obligatoria de:
“JURO QUE LA INFORMACION PROPOCIONADA ES FIDEDIGNA Y ME HAGO RESPONSABLE DE LAS DERIVACIONES

ADMINISTRATIVAS, CIVILES Y/O PENALES QUE PUEDA OCACIONAR LA FALSEDAD EN LA INFORMACION DECLARADA"
7. Registrar Documentos Adjuntos, Click en “Seleccionar™ y cargar los ‘

documentos que le solicitan.




Alcaldia Mayorde /¢
Cartagenade Indias

Este tramite se encuentra racionalizado tecnolégicamente, el usuario puede obtener
el Certificado de Residencia en linea.

NOTIFICACION DE RESPUESTA

El usuario podra obtener el Certificado de Residencia 3 dias habiles despues de su
solicitud ingresando al mismo enlace donde la realizd :
https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadano/#/login

« Ingresar con el Usuario y Contrasena creada.
« Doble Click en el tramite solicitado “Certificado de Residencia”,
» Revisar en Documentos Adjuntos y descargar su Certificado de Residencia,

Fuente: Elaboracion Propia




Imagen 6. Publicacién de ABC de Tramites en Redes Sociales

SEGUNDO ABC ACTUALIZADO DE TRAMITE RACIONALIZADO EN EL ANO 2023. Pago
Impuesto Predial Unificado - Secretaria de Hacienda

Fecha de Publicacién: 13 de Agosto 2024

Alcaldia Mayor de v
Cartagena de Indias w2 -
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g Tramite racionalizado
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1/ Alcaldia Mayor de [-.'-.' ¥ )

Cartagenade Indias oy
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* Este tramite se encuentra racionalizado tecnologicamente,
el contribuyente puede realizar el pago en linea.

{

Ingrese a www.cartagena.gov.co

BEEH

Seleccione una de las tres (3) opciones
digite: referencia catastral de su inmuegle
(15 digitos), sin guiones, Matricula
Inmobiliaria o Nupre

1 Alcaldia Mayorde ¢ .

Cartagena de Indias ' -g_‘g /

—-_

* Este tramite se encuentra racionalizado tecnoldgicamente,
el contribuyente puede realizar el pago en linea.

n Seleccione entre Pago Total o Pago
por vigencia

Imprima la factura en una Impresora Laser para pago
en ventanilla ante la entidad recaudadora 6 Realice el
pago de manera virtual a través de botén de pago PSE

Fuente: Elaboracién propia
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cios de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de los tramites y OPAS que
se effcuentren en linea, para que sean cargados en la carpeta digital ciudadana.

En este tercer trimestre se proyecté oficio de difusién a la Oficina Asesora de
Informatica de los tramites y OPAS que se encuentren en linea, para que sean cargados
en la carpeta digital ciudadana:

Imagen 7. Oficio AMC-OFI-0135448-2024 - Carpeta Ciudadana

g "f » Alcaldia Mayor de
g_{;- Cartagena de Indias

Cartagena de Indias D. T y C., viernes, 04 de octubre de 2024

Oficio AMC-OFI-0135448-2024

Doctores .

ERNESTO JOSE ROBLES GOMEZ - Jefe Oficina Asesora Informatica
MILTON JOSE PEREIRA BLANCO - Jefe Oficina Asesora Juridica
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Ciudad

Asunto: Reunién para Avance en la Carpeta Ciudadana - Certificado de
Representante Legal y/o Revisor Fiscal

Cordial saludo,

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), la Alcaldia Mayor
de Cartagena de Indias ha venido desarmollando dos importantes politicas:
Racionalizacion de Tramites y Gobierno Digital, las cuales tienen actividades
articuladas en su plan de accion relacionadas con la Carpeta Ciudadana Digital.

Desde Atencion y Servicios al Ciudadano, como responsables de la Politica de
Racionalizacion de Tramites, nos permitimos sugerir un tramite para su evaluacion y
posible inclusién en la Carpeta Ciudadana: Certificado de Representante Legal y/o
Revisor Fiscal de la Propiedad Horizontal de la Oficina Asesora Juridica.

Este tramite fue racionalizado en septiembre de 2024 y, tras su implementacion, hemos
identificado que tiene el potencial de ser cargado en la Carpeta Ciudadana Digital,
mejorando asi su accesibilidad y facilitando su gestion para los ciudadanos,

Con el objetivo de avanzar en esta propuesta y continuar mejorando nuestros tramites
y herramientas tecnologicas en beneficio de la ciudadania, proponemos una reunion
presencial para estudiar esta iniciativa:

Fecha: Miércoles, 9 de octubre de 2024

Lugar: Oficina de Informatica - Portus, Piso 21
Hora: 2:30 p.m. a 4:30 p.m.

13




£ "f Alcaldia Mayor de
%% CartagenadeIndias

]

W2byich S S A 30

Agradecemos su atencion y esperamos contar con su participacion para seguir
avanzando en la implementacion de soluciones tecnoldgicas que optimicen los
servicios que ofrecemds a la ciudadania.

Atentament 0 f’/

CESAR AUGUSTO FUENTES DIAZ
Coordinador de Atencién y Servicios al Ciudadano
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Proyecto: Carcling Padilla Diaz - Asesora Externa de Atencion y Servicio al Ciudadano

CC. Victor Ortiz - Oficina de Informatica
Eduardo Simancas - Oficina de Informatica
Maria José Garcia - Oficina de Juridica

Fuente: Elaboracién propia
5. Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites - Priorizacion de Tramites:

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar la Matriz de Estrategia de
Racionalizacién de Tramites y OPAS priorizados y su monitoreo:

v' Anexo 4. Estrategia de Racionalizacion de Tramites y OPAS 2024
6. Tramites Racionalizados en la vigencia 2024.

» A continuacion, se enuncian los 03 tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias en el Tercer Trimestre 2024, y se muestra la creacién y publicaciéon de ABC en
Redes sociales de los mismos:
Instagram Alcaldia de Cartagena: (@alcaldiacartagena
Alcaldia Cartagena de Indias (@alcaldiacartagena) * Fotos y videos de Instagram - Historias
destacadas ABC.

14



https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/

1. Tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias en el Segundo Trimestre

2024
Item |Nombre del Tramite Tipo de Racionalizacion (Mejora | Dependencia
Racionalizacion Implementada)

1 |Solicitud y Expedicién| Tecnoldgica [El usuario puede pagar y|Departamento
de Certificado de obtener el certificado de/Administrativo
libertad y tradicién de libertad y tradicion a| de Transitoy
un vehiculo través de la pagina webl Transporte
automotor del DATT - Circulemos

2 |[Certificado de Paz y| Normativay [Eliminacién del pago que|Departamento
Salvo - Valorizacion |Administrativa realizaba el usuario paralAdministrativo

obtener el Certificado de de

Paz y Salvo. El tiempo de| Valorizacién
respuesta de este tramite

se redujo de 2 horas a 10

minutos, contados 4

partir de la fecha de

presentacion de 13

solicitud.

3 |Certificado de| Tecnolégica [El usuario puede obtener Oficina
Representante Legal el Certificado del Asesora
yv/o Revisor Fiscal de Representante Legal y/o  Juridica

la Propiedad

Horizontal

Revisor Fiscal de 14
Propiedad Horizontal 4
través de la pagina web
de la Alcaldia - Tramites
en Linea - PNUD

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 8. ABC Cuarto tramite racionalizado

SOPORTE DE PUBLICACION DE ABC POR TRAMITES
RACIONALIZADOS EN EL 2024.
REPORTE DEL TERCER TRIMESTRE 2024

CUARTO TRAMITE RACIONALIZADO DURANTE EL 2024: Solicitud y Expedicion de
Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor.
Fecha de Publicacién: 27 de agosto del 2024

QAT ¢ I DISONIE M

wcakducariageme Nat)oas ooeannes

o 9

de tramites

UN PASO A PASO PARA REALIZAR
SOLICITUD Y EXPEDICION DE
CERTIFICADO DE LIBERTAD

Y TRADICION DE UN

VEHICULO AUTOMOTOR
Qv Q
# Tramite racionalizado 108 Me gunta
<] A‘ @
E 7Alulm\|mdt -

Cartugona de Indiasy -y o
N 4 =

AN C

UN PASO A PASO PARA REALIZAR
SOLICITUD Y EXPEDICION DE
CERTIFICADO DE LIBERTAD
Y TRADICION DE UN
VEHICULO AUTOMOTOR

#* Tramite racionalizado ‘

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 9 ABC Quinto tramite racionalizado

QUINTO TRAMITE RACIONALIZADO DURANTE EL 2024: Certificado de Pazy Salvo -

Valorizacion.
Fecha de Publicacion: 11 de Septiembre del 2024

Alcaldia Mayorde 4 ;:'J skcabbacartagena y 2 personas mis

Cartagena de Indias

UN PASO A PASO PARA OBTENER

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO
VALORIZACION

Qv

52 Me gusta

# Tramite Racionalizado ‘
‘h ©

1 Alcaldia Mayor de

Cartagena de Indias
[N 4

de tramites

UN PASO A PASO PARA OBTENER

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO
VALORIZACION

# Tramite Racionalizado | ‘
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Alcaldia Mayor de

" Cartagenade Indias S

Eliminacion del pago que realizaba el usuario para obtener el Certificado de Paz y Salvo.
El tiempo de respuesta de este tramite se redujo de 2 horas a 10 minutos,
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

n CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES

1.El Usuario debe estar a paz y salvo por concepto de contribucion por valorizacion.
2.Conocer el No. de Referencia catastral del predio.

SOLICITAR CERTIFICADO

1.Ingresar Al siguiente link para solicitar el certificado:
http://servicios2.cartagena.gov.co:85/valorizacion/pazysalvo.jsp
2.Ingresar a "Certificado de Paz y Salvo™
3.Seleccionar "Solicitar” y "Referencia Catastral”
4.Ingresar en el espacio el No. de referencia catastral y click en "Consultar”
5.Seleccionar la Opcidn de “Solicitar Certificado” resaltada en rojo.
‘ 6.Ingresar los datos que le piden en "Generar Certificado” y seleccionar "Continuar®,
7.Guardar codigo generado y volver a ingresar luego de 10 minutos al mismo enlace
‘ http://servicios2.cartagena.gov.co:85/valorizacion/pazysalvo.jsp
en “Certificado de Paz y Salvo”.
‘ 8.Seleccionar la opcion "Descargar” e Ingresar la referencia catastral,

9.Ingresar Numero de Cupon en la Opcion de “Descargar el Certificado™
y click en "C %Y atic; se le descargara su
Certificado de Paz y Salvo - Valorizacién.
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* Eliminacion del pago que realizaba el usuario para obtener el Certificado de Paz y Salvo.
El tiempo de respuesta de este tramite se redujo de 2 horas a 10 minutos,
contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

TIFICACION DE RESPUESTA

El usuario podra obtener el Certificado de Paz y Salvo de Valorizacion 10
minutos despues de su solicitud a través del enlace
http://servicios2.cartagena.gov.co:85/valorizacion/pazysalvo.jsp

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 10. ABC Sexto tramite racionalizado

SEXTO TRAMITE RACIONALIZADO DURANTE EL 2024: Certificado de Representante Legal
y/o Revisor Fiscal de la Propiedad Fiscal.

Fecha de Publicacién: 23 de Septiembre del 2024

7:\1(:]&!1.1 Mayor de

Cartagenade Indias I_‘
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Este tramite se encuentra racionalizado tecnolégicamente, el usuario puede obtener
el Certificado Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la Propiedad Horizontal en linea.

n CUMPLIR CONDICIONES

En caso de no cumplimiento de requisitos descritos en la Ley 675 de 2001 no sera
posible realizar la inscripcion en el registro que administra la Oficina Asesora Juridica.

B REGISTRAR SOLICITUD EN LINEA

1. Ingresar Al siguiente link para solicitar el certificado:
https://sigob.cartagena.gov.co/tramites/ciudadano/#/login

2. Ingresar a Certificado de Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la
Propiedad en “Iniciar Tramite"”

3. Realizar registro en el sistema en “Registrese”, ingresando sus:
o Datos Personales © Domicilio o Cuenta de Usuario

4. Iniciar sesion con el usuario y contraseia registrado anteriormente.

5. Registrar Datos de la Solicitud:
o Denominacion de la copropiedad o Nit de la copropiedad
o Barrio de la copropiedad © Direccion de la copropiedad

6. Irse al inicio de la misma pagina y seleccionar la opcion resaltada
en azul “Presentar para Revision”.

7. Revisar que el tramite se encuentre en estado “Presentado”™.

1 Alcaldia Mayor de

Cartagenade Indias
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Este tramite se encuentra racionalizado tecnolégicamente, el usuario puede obtener
el Certificado Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la Propiedad Horizontal en linea.

NOTIFICACION DE RESPUESTA

El usuario podra obtener el Certificado de Representante Legal y/o Revisor Fiscal
de la Propiedad Horizontal 10 dias habiles después de su solicitud ingresando al
|  mismo enlace donde la realizé :

https://sigob.cartagena.gov.co/ tramites/ciudadano/#/login

1. Ingresar con el Usuario y Contrasefa creada.

2. Doble Click en el tramite solicitado “Certificado de Representante Legal y/o
revisor Fiscal de |a Propiedad Horizontal ™

3. Revisar en Documentos Adjuntos y descargar su Certificado de Residencia.

Fuente: Elaboracion Propia
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rme de los datos de operacion de los tramites y OPAS registrados en el SUIT

» Durante este periodo, especificamente a principios del mes de julio, se realizo el
registro de cargue de datos de los tramites y OPAS del segundo trimestre (Abril,
Mayo, Junio) en SUIT:

Imagen 11 Registro de cargue de datos de operacion — Impuesto Predial Unificado Secretaria

Hacienda.
- r r -
Funcion Publica S\."t
ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA »
(MPORRAS657)
|8 Administracion g Formato integrado E Racionalizacion 3 Autorizacion de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

. Datos de operacién para formatos integrados
Opciones de menu

s Gestion de datos de operacion R \ [[i# Tipo formato integrado: Impuesto predial unificado

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Ano: | 2024 v Trimestre: [Abr, May, Jun Vv Consultar otros periodos

a

[ Gestidn de racionalizacién \

[ Histdrico )

i
Pregunta Abr May Jun Acumulado
&NUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 4351 5462 4251 14064
ZNUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 3865 3025 3012 9902
¢Numero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 8216 8487 7263 23966
¢Niimero de PQRD recibidas? 8216 8487 7263 23966

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? §g () Si @ No

ﬁaﬁw

Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 12 Registro de cargue de datos de operacion — Certificado Paz y Salvo Valorizacion

Funcién Publica S‘-"t

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA

o -
(MPORRAS657) rrar sesion

|8 Administracion Formato integrado E Racionalizacion [3 Autorizacién de Nuevos Tramites 'E Cadenas de Tramites Mi cuent:

; Datos de operacion para formatos integrados
Opciones de menu

Gestién de datos de operacién N ¥ Tipo formato integrado: Certificado de paz y salvo

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Ano: 2024 v Trimestre: |Abr, May, Jun v Consultar otros periodos

A

([ Gestion de racionalizacién

" Histérico

Pregunta Abr May Jun Acumulado
éNumero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 4 3 0 7
EiNumero de solicitudes resueltas de forma presencial? 7 2 0 9
ZNumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 11 5 0 16
iNUmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? g () Si @ No

Fuente: Elaboracion Propia
» Serealizo consolidacion de todo el cargue de datos de tramites por dependencia, y se

realizé analisis de estos, en la siguiente matriz anexa:

- Anexo 5. Analisis Matriz de Cargue de Datos por Trimestres.
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» Serealizaron reuniones de capacitaciéon con Secretaria de Hacienda:

lo continuo de la gestiéon de tramites y racionalizaciéon de tramites de la entidad

Imagen 13 Lista de Asistencia Reunidn Capacitacién con Defensa Judicial - Hacienda
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Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 14 Lista de Asistencia Reunién de Capacitacion de Tramites de Fiscalizacion — Hacienda.
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Fuente: Elaboracion Propia
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realizo solicitud a funcién publica para ajustar nombre del tramite de Permiso
espectaculos publicos de Secretaria del Interior.

Imagen 15. Evidencia Ajuste nombre en SUIT
CAMBIO DE NOMBRE DE UN TRAMITE EN SUNT

SO @ Cetar A Foertes D
Cordal Saludo

Desde o Alcadd o Mayor de Ca tagena de Indas, estamos solicitando reali zar un Cambeo de Nombos en of Bgulents tramite o0 ST
22532 | perMms0 oo espectdculos publicos de Las artes ealénicas on eslenros no halvinados
Para Quodar con el nomiee de "Permisos pars Espectaculos Publicos y Eventos® ya que se va a realizar una fusion de Tramites

Estamos atertos , para saber Como e el proceso para teslizar el cambio de nombre en dicho tidenite!
Atertaments

Carolina Padills Dvas

Agesoca Exterra Poltica de Raconalizacion de Tramaes - AMancdn y Servicio sl Cludadano
Alcalda Mayor de Canagena de Indias

SRALLACANIIOR FOY.L0

Tol (575) 6411370 - 01 9000 964 500

Centro, Cra. 2 # 38 - 85 Plaze de s Aduara

& ‘f ) Alcaldia Mayor de
‘% Cartagenade Indias

-

e . Retponder § 20004 Seer W

Fuente: Elaboracion Propia
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