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RACIONALIZACION DE TRAMITES.

En el marco de la Atencién y Servicio al Ciudadano, hemos asumido el compromiso de
liderar la Politica de Racionalizacion de Tramites, como parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica tiene como propésito fundamental mejorar el
desempeno institucional y garantizar que las necesidades y derechos de los ciudadanos
sean atendidos de manera oportuna, siempre dentro de un marco de legalidad y con
altos estandares de integridad institucional.

El objetivo de la Politica de Racionalizacién de Tramites es reducir los costos asociados
a la interacciéon de los ciudadanos con la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
optimizando los procesos mediante la simplificaciéon y automatizacién de tramites. A
través de estas mejoras, buscamos que los ciudadanos puedan acceder facilmente a sus
derechos, cumplir con sus obligaciones y realizar actividades comerciales o econémicas
de forma mas agil y eficiente.

Entreel1deoctubrey el 16 de diciembre de 2024, logramos avances significativos, entre
los cuales destacamos:

1. Revision para identificar o actualizar los tramites y OPAS de las dependencias de la
Alcaldia Mayor de Cartagena:

» Realizacién de capacitaciones sobre la Priorizacion de Tramites a Racionalizar con
la participaciéon de todas las dependencias de la Alcaldia Mayor de Cartagena de
Indias. Estas sesiones de formacién fueron clave para asegurar que cada area esté
alineada con los objetivos de la politica y para identificar oportunidades de mejora
en los procesos internos. A través de estas capacitaciones, se fortalecio la capacidad
institucional para simplificar los tramites y mejorar la experiencia del ciudadano en
su interaccion con la administracién publica.

Este resultado refuerza nuestro compromiso con la eficiencia institucional y la
prestacion de un servicio de calidad a la ciudadania.
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Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 1. Capacitacién sobre la Identificaciéon y Racionalizacién de Tramites

Imagen 2. Lista de Asistencia Capacitacion sobre la Priorizacion de Tramites a Racionalizar
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Imagen 3. Lista de Asistencia Capacitacion sobre la Priorizaciéon de Tramites a Racionalizar
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Fuente: Elaboracién Propia

» LaFusiéon de un Tramite de la Secretaria del Interior, para la mejora de estos:

De acuerdo con la revisiéon de los tramites, y estudio de los mismos, se identificé una

mejora en los tramites de la Secretaria del Interior.

Se busca unificar el tramite de Permisos para espectaculos publicos, fusionando los

siguientes de SUIT:
- 22448 - Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes escénicas
- 72987 Permisos para espectaculos publicos de las artes escénicas

Y Dejar solo el tramite inscrito “Permiso para espectaculos publicos diferentes a las

artes escénicas” con cédigo 22532.

De acuerdo con lo anterior se logro fusionar el tramite con codigo 72987, y aun sigue
en estudio la aceptacion del tramite con codigo 22448, como se evidencia a

continuacion:
Tabla 1. Listado de 1 tramite fusionado y eliminado en SUIT
ftem St Nombre del tramite Dependencia
72987

Permiso para espectaculos publicos
de las artes escénicas

Fuente: Elaboracién Propia

[Codigo: GOGCo1-F002

Secretaria del
ior




Imagen 4. Evidencia de aceptacién por parte de Funcién Publica de Fusién de Tramites en SUIT.

De: info_suit@funcionpublica.gov.co <info_suit@funcionpublica.gov.co>

Enviado: lunes, 28 de octubre de 2024 10:27

Para: Direccion Dadis <direcciondadis@cartagena.gov.co>

Asunto: Aceptacién de la solicitud de eliminacién de formatos integrados del Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT

Le informamos que este correo electrénico solo esta habilitado para el envio de mensajes y no para recepcion de
correos, por tanto le invitamos no enviar o solicitar informacion a través de este medio. Si tiene alguna duda puede

ponerse en contacto con soporte al correo electrénico: soportesuit@funcionpublica.gov.co

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP aceptd la solicitud de eliminacion enviada de los
siguientes formatos integrados que se encontraban en la "Gestion de inventarios” de su institucion:

- Numero del formato integrado: 72987
- Nombre del formato integrado: Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas
- Mativo de la eliminacion: No aplica registro en SUIT

- Estado en el que se encontraba: Inscrito
Cordialmente,

Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
www.funcionpublica.gov.co

+57 (1) 739 5656

+57 (1) Fax 739 5657

Carrera 6 No. 12-62, Bogota, D.C

Fuente: Elaboracién Propia




Imagen 5. Evidencia de postulacién de Eliminacion de Tramite 22448 por fusién de tramites en
SUIT.
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triz de Inventario de Tramites actualizadas en SUIT mensualmente:

Todas las entidades del Estado estan obligadas a hacer un inventario de los tramites y
servicios que ella presta, este mandato esta contenido, en la Ley 962 de 2005 o Ley Anti
tramites y los articulos 39 y 40 del Decreto Ley 019 de 2012, la cual establece las
directrices fundamentales de la politica de racionalizacion de tramites, que guian las
actuaciones de la Administracién Publica en las relaciones del ciudadano-empresario
con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar el inventario actualizado mes
a mes de los tramites de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

> Anexo 1. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Octubre 2024
> Anexo 2. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Noviembre 2024
> Anexo 3. Matriz de Inventario de Tramites - Mes de Diciemnbre 2024

3. Difusion de oferta institucional de Tramites y OPAS en pagina web y redes sociales
de la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias:

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias busca fortalecer la divulgacion y difusion de la
oferta institucional de Tramites y OPAS v se les pueda garantizar a los ciudadanos el debido
proceso v los principios de la funcién publica.

En este periodo se fortalecié la pagina web de la Alcaldia, haciendo mas visible la oferta
institucional:




agen 6. Evidencia visualizacion de tramites en la pagina web de la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias.

& inicio | Transparencia y acceso a la informacién Atencién y servicios a la v particips | Secretariasy
5 °0 ' pablica cludadania P! Dependencias

Tramites y servicios

' la_ventanilla Unica.

B

Tramites en Linea Encuesta de satisfaccion

a

@ DAI?)(S B

Valoramos tu privacidad

Usamos cookies para mejorar su experiencia de navegacion, mostrarle anuncios o contenidos personalizados y analizar nuestro trafico. Al hacer clic en

"Aceptar" usted da su consentimiento a nuestro uso de Politicas de cookies

Fuente: Elaboracién Propia

» En este periodo se publicé informacién en el Boletin Informativo - Avanzamos
Contigo 2024 informacién de avance de gestién y racionalizacion de tramites en la
Pagina Web: Boletin Informativo | Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias
Especificamente el Boletin Edicibn No. 20 / Diciembre 2024

i in-i ivo/informativo-

(i)



https://www.cartagena.gov.co/transparencia/normativa/bolet%C3%ADn-informativo
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/boletin-informativo/informativo-avanzamos-contigo-2024-20
https://www.cartagena.gov.co/transparencia/boletin-informativo/informativo-avanzamos-contigo-2024-20

Imagen 7. Boletin informativo de tramites.

Alcaldia de Cartagena avanza
en la simplificacion de tramites
para un mejor servicio

La Alcaidia Mayor de Cartagena de Indias trabaja para hacer
los trémites mas rdpidos y occesibles, con el objetivo de
fortalecer los derechos de los ciudadanos y construir confiaonza
en las instituciones.
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cios de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de los tramites y OPAS que
se effcuentren en linea, para que sean cargados en la carpeta digital ciudadana.

En este trimestre se proyecto oficio de difusion a la Oficina Asesora de Informatica de
los tramites y OPAS que se encuentren en linea, con sus respectivos formatos de hoja
de vida, para su analisis de posibles tramites a cargar en la carpeta digital ciudadana:

Imagen 8. Oficio AMC-OFI-0169812-2024 - Carpeta Ciudadana

*{ . Alcaldia Mayor de
-‘:@. Carragenade Indias

ikl £ar tagena gy EoSeguimins e Coren poners a7 - 0y SH Y B P 05 TN NP dell 1P

Cartagena de Indias D. T y C., martes, 03 de diciembre de 2024

Oficio AMC-OFI-0169812-2024

Ingeniero

ERNESTO JOSE ROBLES GOMEZ

Jefe Oficina Asesora Informatica

Alcaldia Mayor de Cartagena DT y C

Manga Cra. 27 # 28 - 39, Edificio Portus Piso 21
Ciudad

Asunto: ENVIO PRIMER AVANCE DE HOJAS DE VIDAS DE TRAMITES EN MATRIZ DE
EXCEL

Cordial saludo,

Atendiendo al compromiso de Atencion y Servicio al Ciudadano - Secretaria General, como
responsables de la Politica de Tramites en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), cuyo objetivo es orientar la gestion publica hacia la mejora del desempefio
institucional y la satisfaccion de las necesidades ciudadanas para garantizar el goce efectivo
de sus derechos, con apego a la legalidad y la integridad institucional, me permito remitir 42
Hojas de Vida de Tramites de las siguientes dependencias, como parte para alimentar en el
ChatBox implementado por la Oficina Asesora de Informatica:

6 Hojas de Vida de Tramites de la Secretaria de Hacienda.

28 Hojas de Vida de Tramites de la Secretaria de Educacion.

4 Hojas de Vida de la Secretaria de Planeacion — Control Urbano.
2 Hojas de Vida del Departamento Administrativo de Valoracién.
2 Hojas de Vida de la Gerencia de Espacio Pablico y Movilidad.

RS e ]

Esta informacion constituye un insumo clave para el andlisis de la Oficina Asesora de
Informatica, orientado a fdentificar los tramites que podrian ser integrados en la Carpeta
Digital Ciudadana.

Atentamente—

m
CESAR AUGUSTO FUENTES DIAZ
Coordinador de Atencion y Servicios al Ciudadano
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Froyecid: Caming Padils Diaz - Asesons Eviema de Afenckdn ¥ Servicio al Cudadang

Fuente: Elaboracién Propia
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ategia de Racionalizacion de Tramites - Priorizacion de Tramites:

En los anexos adjuntos a este Informe se podra visualizar la Matriz de Estrategia de

Racionalizaciéon de Tramites y OPAS priorizados y su monitoreo:

v' Anexo 4. Estrategia de Racionalizacién de Tramites y OPAS 2024 y Su Monitoreo

6. Tramites Racionalizados en la vigencia 2024.

» A continuacion, se enuncian los 04 tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena
de Indias en el Cuarto Trimestre 2024, y se muestra la creacion y publicacion de ABC en
Redes sociales de los mismos:

Instagram Alcaldia de Cartagena: @alcaldiacartagena
Alcaldia Cartagena de Indias (@alcaldiacartagena) * Fotos v videos de Instagram - Historias

destacadas ABC.
Tabla 2. Tramites racionalizados en la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias en el Cuarto Trimestre
2024
Item | Nombre del Tramite Tipo de Racionalizacion (Mejora | Dependencia
Racionalizacion Implementada)

1 [Duplicadodeplacasde| Tecnoldgica [El usuario podra realizar el| Departamento
un vehiculo tramite a través del canal| Administrativo
automotor - DATT virtual. de Transitoy

Transporte

2 |Desembargo de Normativay [El usuario podrd realizar el Departamento
Cuentas Bancarias Administrativa [tradmite a través del canall Administrativo
por Movilidad y virtual. de Valorizacién
Transporte - DATT

3 |Acuerdos de Pago Tecnoldgica [El usuario podra realizar el Oficina Asesora
Transito y Movilidad tramite a través del canal Juridica

virtual.

Y desde el sistema virtual el

usuario debe cancelar el

porcentaje correspondiente
ara dar inicio al convenio.

4  |Certificado de El usuario podra realizar el
Nomenclatura tramite a través del canal

virtual.

Fuente: Elaboracién Propia
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https://www.instagram.com/alcaldiacartagena/

rme de los datos de operacion de los tramites y OPAS registrados en el SUIT

» Durante este periodo, especificamente a principios del mes de octubre, se realizé el
registro de cargue de datos de los tramites y OPAS del tercer trimestre (Julio, Agosto,
Septiembre) en SUIT:

Imagen 9. Registro de cargue de datos de operacion — 3 Trimestre

Funciér;ﬁfdblica SJ't

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS DISTRITO TURISTICO, HISTORICO Y CULTURAL MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA P,
(MPORRAS657)

|2 Administracion g Formato integrado E Racionalizacién 'E Cadenas de Tramites Mi cuenta

; Datos de operacion para formatos integrados
Opciones de menu

- Gestion de datos de operacion ) \ i} Tipo formato integrado: Certificado de residencia

; Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:
Gestion de racionalizacion

Ano: | 2024 v Trimestre: |Jul, Ago, Sep Vv Consultar otros periodos

a

Historico

Pregunta Jul Ago Sep Acumulado
¢NUmero de solicitudes resueltas en linea (Uso de medios electronicos)? 1352 403 405 2160
ZNUmero de solicitudes resueltas de forma presencial? 0 0 0 0
¢NUmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? 1352 403 405 2160
ZNUmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? §J () Si @ No

Fuente: Elaboracién Propia

» Serealizo consolidacion de todo el cargue de datos de tramites por dependencia, y se
realizé analisis de estos, en la siguiente matriz anexa:

- Anexo 5. Analisis Matriz de Cargue de Datos por Trimestres.

» Durante este periodo, a inicios del mes de diciembre se envio oficio para solicitar
datos de operacion de tramites - Cuarto Trimestre:
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Imagen 10. Registro de cargue de datos de operacion — 3 Trimestre

"’f‘“ 2 Alcaldia Mayor de
U= CartagenadeIndias
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Cartagena de Indias D. T y C., diciembre 9 de 2024

Oficio AMC-OFI-0173546-2024

Doctores (as):

ALBERTO MARTINEZ MONTERROSA / Secretario de Educacion

ANA MILENA JIMENEZ TUNON / Secretaria de Participacién

BRUNO HERNANDEZ RAMOS / Secretario del Interior y Convivencia Ciudadana
CAMILO REY SABOGAL | Secretario de Planeacion

MARIA CAMILA SALAS SALAS / Secretaria de Hacienda Distrital

MILTON JOSE PEREIRA BLANCO / Jefe Oficina Asesora Juridica

RAFAEL MORALES HERNANDEZ / Director de Valorizacion

TANNIS ROCIO PUELLO MIRANDA / Gerente de Espacio Publico y Movilidad
ADOLFO PEREZ FONSECA |/ Director de UMATA

EMILIO RAFAEL MOLINA BARBOZA / Director Administrativo de Control Urbano
ALEX ALBERTO TEJADA NUNEZ / Secretario de Salud Distrital

JOSE REIMUNDO RICAURTE GOMEZ / Director del DATT

FRANK RICAURTE SOSSA / Alcalde Localidad Histdrica y del Caribe Norte
ALEXIS VALERIO PARIAS | Alcalde Localidad de la Virgen y Turistica

YUCELIS PATRICIA GARRIDO OCHOA [ Alcalde Localidad Industrial y de la Bahia
CAMILO ROMAN TORRES CATALAN / Administrador SISBEN

ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

CIUDAD

Asunto: CARGUE DE DATOS DE OPERACION DE TRAMITES DEL CUARTO
TRIMESTRE 2024

Cordial saludo.

Deseandole éxitos en sus labores y atendiendo el compromiso que tenemos desde
Atencidn y Servicio al Ciudadano - Secretaria General, como responsables de la
Politica de Tramites dentro del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG),
cuyo objetivo es dirigir la gestion publica hacia la mejora del desempefio institucional y
la consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo
de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad
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institucional.

Como es de su conocimiento, el MIPG orienta a la entidad a realizar toda su operacion
de manera integrada, instandonos a articular todas las acciones que lleven a la
Alcaldia a mejorar sus Tramites y OPAS. Para continuar con las acciones realizadas
durante la vigencia 2024, es necesario cargar la informacion de los datos de operacidn
del cuarto trimestre de la presente vigencia.

De acuerdo con lo anterior, solicitamos enviar la informacion de los datos de
operacion de todos los tramites a su cargo en la matriz adjunta al presente
oficio, por SIGOB, respondiendo a esta correspondencia y al correo
cpadillad@cartagena.gov.co .

Esta informacion debe ser enviada a mas tardar el lunes 16 de diciembre de 2024

para cumplir con lo estaplecido por Funcién Publica.
Atentamente, | WL
- -H_

CESAR AUGUBTO FUENTES DIAZ
Coordinador Atencion y Servicios al Ciudadano
Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias

Popucet. Cwsins Paciin Diar - Azamm Extama Alsactn y Serect of Do

Anexo 1. Matriz de Cargue de Datos por Dependencia

Fuente: Elaboracién Propia
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lo continuo de la gestiéon de tramites y racionalizaciéon de tramites de la entidad

» Serealizaron reuniones donde la oficina de informatica organizé flujos para
identificar y mejor el ciclo continuo de los tramites en linea:

Imagen 11 Flujograma para identificar mejorar en los tramites en linea

Radicacién Trémite

Revision Fase Previa

]

Revision de Documentacion
Completa y Correcta, esta en
estos estados?

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 12 Flujograma para identificar mejorar en los tramites en linea

Radicacién Tramite

Revision Fase Previa

ision de cumplimiento de Elaboracién Resolucién de Inscripddn de Resolucidn de Inscripcidn

S Firma Resolucidn de Inscripcion de la
Requisitos. los cumple o no los Cumple? de Ia copropiedad de Ia copropiedad

copropledad

solicitante por medio de la Subsand Documentacidn?
plataforma SOL.

por ley la Alcaldia debe esperar
30 dias para que se subsane el
docuemento

Elaboracion de Resolucion de
desistimiento

Revisiodn de Resolucitn de

b Firma Resolucién de desistimiento
desistimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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