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INFORME ENCUESTAS DE PERCEPCION
Codigo de Integridad

1. ANTECEDENTES

La Alcaldia de Cartagena, en el marco de la Politica de Integridad y
Transparencia, ha venido implementando diversas estrategias para fortalecer los
valores éticos dentro de la administracion publica. Como parte de estas acciones,
se han desarrollado mecanismos de evaluacion y seguimiento para medir el
grado de apropiacion del Cdodigo de Integridad por parte de los servidores
publicos, contratistas y practicantes.

Para la vigencia 2024, se establecido la realizacion de una encuesta de
percepcion con el fin de obtener un diagndstico sobre el conocimiento, la
apropiacion y la aplicacién de los valores del Cédigo de Integridad en el entorno
laboral. Esta evaluacion permite identificar oportunidades de mejora y disefar
estrategias orientadas a fortalecer la cultura de la integridad en la entidad.

Dicho Codigo de Integridad es una herramienta fundamental que busca
consolidar la transparencia, la honestidad y la responsabilidad en la gestion
publica, promoviendo una conducta ética que garantice la confianza ciudadana
en las instituciones gubernamentales.

2. INTRODUCCION

En cumplimiento del plan de accion de la Politica de Integridad para la vigencia
2024, se aplicé una encuesta a los servidores publicos de la Alcaldia de
Cartagena con el fin de evaluar la apropiacién del Cédigo de Integridad. Este
informe presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos y propone
estrategias para fortalecer la cultura de integridad y la interiorizacion de los
valores institucionales dentro de la administracion distrital.

El Cddigo de Integridad es una herramienta fundamental para promover la ética
y la transparencia en el servicio publico, estableciendo principios rectores que
guian la conducta de los funcionarios y contratistas. Su correcta apropiacion
garantiza el fortalecimiento de la confianza ciudadana en la gestién publica y
fomenta un entorno organizacional basado en el respeto, la honestidad y la
responsabilidad.
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3. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo analizar los resultados de la encuesta
de percepcion sobre el Cédigo de Integridad aplicada a los funcionarios de la
Alcaldia de Cartagena, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
formular estrategias que permitan fortalecer la difusion y apropiacion de los
valores éticos en la entidad.

Asimismo, busca proporcionar insumos para la formulacién de planes de accién
orientados a cerrar brechas en la comprension y aplicacion de los valores
institucionales, garantizando asi un mayor impacto en el fortalecimiento de la
cultura organizacional.

4. METODOLOGIA

La encuesta fue disefiada y aplicada a servidores publicos, contratistas y
practicantes de la Alcaldia de Cartagena mediante enlaces digitales y cédigos
QR, asegurando asi su accesibilidad y alcance en toda la entidad.

Para el disefio del instrumento de la encuesta, se tomé como referencia el Test
de Percepcidn sobre Integridad, disefiado por Funcién Publica para conocer
el avance en la apropiacién de los valores del Codigo de Integridad en el Servicio
Puablico. Este test evalla la percepcion de las servidoras, servidores publicos y
contratistas que apoyan la gestion frente a su desempefio, el relacionamiento
con sus comparieros, sus jefes y las ciudadanias en un ambiente laboral
especifico que depende de la cultura organizacional en cada entidad. Ademas,
involucra aspectos normativos y operativos implicados en el funcionamiento de
las entidades publicas., que permitié formular preguntas clave para la medicion
de la percepcién en relacion con la ética y los valores institucionales.

El instrumento de evaluacion incluyo preguntas cerradas que permitieron medir
el nivel de conocimiento, apropiacion y aplicacion del Codigo de Integridad en el
ejercicio laboral. Ademas, se recopilaron datos sobre la percepcion de los
encuestados respecto a las estrategias de comunicacion vy difusion
implementadas para la socializacion del Cédigo de Integridad.

Los resultados obtenidos fueron analizados utilizando técnicas de estadistica
descriptiva, calculando porcentajes de respuestas afirmativas y negativas para
cada uno de los items evaluados.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Caracterizacion de la poblacién encuestada:

La poblacién total objeto de estudio estd conformada por 1.221 personas de
planta, 5.815 contratistas y 250 practicantes, lo que da un total de 7.286
personas.

Para calcular la muestra, se aplicaron los criterios estadisticos mas
generalizados en la investigacion social:

La formula para calcular el tamafio de la muestra en una poblacién finita es:

Z*-p-(1-p)-N
e2-(N-1)+22-p-(1—p)

T =

Donde:
e n = Tamafno de la muestra
¢ N = Tamafo total de la poblacién

e 7 =Valor Z asociado al nivel de confianza deseado (por ejemplo, 1.96 para un 95%

de confianza)

e p = Proporcion esperada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (por

defecto, 0.5, para ser conservador)

e e = Margen de error permitido (por ejemplo, 0.05 para un 5% de error)

Entonces reemplazando:

(1.96)2 x (0.5) x (1 —0.5) x 7286
(0.05)% x (7286 — 1) + (1.96)% x (0.5) x (1 — 0.5)

Calculamos Z:
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1. Z* =1.96° = 3.8416

2 p(1—p)=0.5x0.5=0.25
3N - 1="72861=7285
4. e* = (0.05)% = 0.0025

Calculamos el numerador:

3.8416 x 0.25 x 7286 = 7007.46

Calculamos el denominador:
0.0025 x 7285 + 3.8416 x 0.25 = 18.2125 + 0.9604 = 19.1729

Finalmente, dividimos:

~ 7007.46

"= To1729 500

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 365 personas.

Dado que se encuestaron 503 personas, se superé ampliamente el tamafio
minimo requerido, lo que refuerza la validez estadistica de los resultados
obtenidos.

Numero de personas encuestadas | 503

Tipo de contratacion promedio Contratista (65%) Funcionario de
planta (33%)

Estrato promedio Estrato 1(33%) y Estrato 2(29%)

Nivel de educacién promedio Posgrado (38%), Pregrado (30%) y
técnico/Tecndlogo (23%)
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Sexo b
B Femenino
B Masculino
B Mo contestd
M (en blanco)

La distribucion por sexo de los encuestados muestra una participacion similar
entre mujeres (37.4%) y hombres (35.7%), con una ligera predominancia
femenina. Sin embargo, un 27% de los encuestados no respondi6 a esta
pregunta, lo que podria indicar desinterés, dudas sobre privacidad o falta de
claridad en la formulacion. Esta omision representa un factor a considerar en el
andlisis, ya que podria influir en la representatividad de los datos y en la
interpretacion de la percepcion del Cédigo de Integridad desde una perspectiva

de género.

’ S

Cuenta de Namero de documento
36: 7% Genero:

1; 0% = ik

) 2; 0%

462, 92%

La caracterizacién de la poblacion encuestada por orientacion sexual refleja que
la gran mayoria se identifica como heterosexual (91.8%), mientras que un
porcentaje minimo se identifica como bisexual, homosexual o LGBTIQ+ (1%,).

7

Género -
HEisexual

B Heterosexual

B Homosexual
HLGETIQH

H No sabe / No responde

H(enblanco)
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Ademas, un 7.2% de los encuestados no respondié o indicO no saber su
orientacion, lo que podria reflejar falta de interés en la pregunta, privacidad o
desconocimiento sobre el tema. Esta distribucion sugiere que la percepcion del
Caddigo de Integridad desde la diversidad sexual puede estar subrepresentada,
por lo que seria relevante fortalecer estrategias de inclusion y sensibilizacion en
la entidad.

5, 1%

5; 1% Etnia:

H Contratista

166; 33% B Funcionario de planta
H No contesté

327;65% MW Practicante

H (en blanco)

La caracterizacion de la poblacion encuestada por identidad étnica muestra que
la mayoria (57.1%) no se reconoce dentro de grupos étnicos especificos,
mientras que un 25.4% se identifica como afrodescendiente, seguido de
menores porcentajes de personas indigenas (1%), palenqueras (1%) y otras
identidades (1.6%). Ademas, un 13.9% de los encuestados no respondi6 o indico
no saber su identidad étnica, lo que podria reflejar falta de informacion,
privacidad o desinterés en la pregunta. Estos resultados resaltan la diversidad
cultural dentro de la entidad y sugieren la importancia de continuar promoviendo
espacios de inclusion y reconocimiento de las diferentes identidades étnicas en
el contexto institucional.

El estudio conté con 503 encuestados, superando el tamafio minimo requerido,
lo que garantiza una mayor validez estadistica de los resultados.

En cuanto al tipo de contratacion, la mayoria de los participantes son
contratistas (65%), seguidos por funcionarios de planta (33%). Esto refleja una
alta dependencia de personal bajo contratacion temporal, lo que podria influir en
la percepcién de estabilidad laboral y compromiso institucional.
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Respecto al nivel socioecondmico, los encuestados pertenecen en su mayoria
a los estratos 1 (33%) y 2 (29%), evidenciando que una parte significativa
proviene de sectores con menos ingresos, lo que podria influir en sus
expectativas sobre politicas de bienestar e inclusién dentro de la entidad.

En términos de educacién, se destaca que el 38% posee estudios de posgrado,
el 30% cuenta con formacion de pregrado y el 23% tiene estudios técnicos o
tecnologicos. Este alto nivel educativo sugiere que la mayoria de los
encuestados tiene un perfil profesional especializado, lo que podria incidir en su
nivel de exigencia en la implementacion de politicas de integridad y
transparencia.

Desde una perspectiva demografica, la distribucion por sexo es equilibrada, con
una leve mayoria femenina (37.4% mujeres vs. 35.7% hombres), aunque un
27% no respondid, lo que podria impactar el andlisis de género. En cuanto a
orientacion sexual, el 91.8% se identific6 como heterosexual, mientras que un
7.2% no respondi6, lo que indica una posible falta de representacion de la
diversidad sexual en la muestra.

Por otro lado, en identidad étnica, un 57.1% no se reconoce dentro de grupos
étnicos especificos, pero un 25.4% se identific6 como afrodescendiente, y
grupos minoritarios como indigenas, palenqueros y otras identidades suman un
3.6%. Esto resalta la importancia de seguir promoviendo espacios de inclusién
dentro de la entidad.

En conclusion, la caracterizacion de la poblacion encuestada refleja una muestra
representativa y diversa en términos de contratacion, nivel socioeconémico,
educacién y origen étnico. No obstante, las tasas de no respuesta en preguntas
sobre género y orientacion sexual sugieren areas de oportunidad para fortalecer
estrategias de inclusion y participacion en futuras mediciones.




Motivacion

Me motiva servir a la sociedady a mi pais, tengo claro que mi trabajo esuna
vocacién yno una formarapida de resolver mis problemas econémicos:

;

1;0%
/ 90; 18%

[ a;1%

Me motiva servir a la... v
W DeAcuerdo

o En Desacuerdo

M Totalmente de Acuerdo

W Totalmente en Desacuerdo

M (en blanco)
408; 81%

Interpretacion Equipo Dinamizador: El 64.41% de los encuestados
indicé estar "Totalmente de Acuerdo” en que se debe dar un trato igualitario
a todos los comparieros de trabajo, mientras que un 34.59% respondié "De
Acuerdo”. Solo el 0.99% manifest6 algun grado de desacuerdo.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reconocen la
importancia de la equidad y la inclusién en el entorno laboral. No obstante,
el porcentaje minoritario que percibe desigualdad sugiere la necesidad de
fortalecer acciones que promuevan un ambiente de trabajo mas equitativo
y libre de discriminacién.

Cuando decidiserservidora o servidor piblico (o contratista), me
comprometi a vivir profesionaly personalmente losvalores promulgadosen
mi entidad:

/' 74;15%

1%

Cuando dedidi ser servidora... -
W De Acuerdo
M En Desacuerdo

M Totalmente de Acuerdo

O
428;85% M (enblanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador: Los resultados evidencian un alto nivel de
compromiso por parte de los encuestados con los valores institucionales de la
entidad. El 99.8% de los participantes manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién de que, al asumir su rol como servidores
publicos o contratistas, se comprometieron a vivir los valores promulgados en su
entidad (74 y 428 respuestas, respectivamente).Solo una persona expresd
desacuerdo, lo que representa un porcentaje minimo dentro del total de
encuestados.

Estos resultados reflejan una fuerte identificacion de los participantes con los
principios y valores de la entidad, lo que refuerza la importancia del Cédigo de
Integridad en su ejercicio profesional y personal.

Apropiacion del Codigo de Integridad

Como servidora o servidor puiblico (o contratista) he aprendido que mi
desempefiodiario es laclave para construir la confianza que la socicdad
necesita:

95; 19%

Comoservidora o servidor...
3:1% W DeAcuerdo
B EnDesacuerdo
m Totalmente de Acuerdo

405; 80% H (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una alta conciencia entre los encuestados
sobre la importancia de su desempefio diario en la construccién de
la confianza ciudadana. El 99% de los participantes manifestaron
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacién (95 y
405 respuestas, respectivamente).

Solo 3 personas expresaron desacuerdo, lo que representa un
porcentaje minimo dentro del total de encuestados.

Estos resultados evidencian un fuerte sentido de responsabilidad en
lalabor publica, destacando el reconocimiento del impacto que tiene
el compromiso individual en la percepcién y confianza de la
sociedad hacia la entidad

Como servidora o servidor piblico (o contratista) he aprendido a cumplir
con tode lo que me ordenan sin importar si estd bien o mal para mi entidad y
la sociedad:

53; 1%

138; 27%
Como servidora o servidor.. ¥
B De Acuerdo
m En Desacuerdo
238, 47% m Totalmente de Acuerdo
74 15% m Totalmente en Desacuerdo

o {en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una postura critica y reflexiva por parte de la
mayoria de los encuestados frente al cumplimiento de 6rdenes sin
cuestionar su impacto en la entidad y la sociedad. Un 74.9% de los
participantes expresaron estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta afirmacién (238 y 138 respuestas, respectivamente),
lo que sugiere un alto nivel de criterio y ética en el ejercicio de sus
funciones.

Por otro lado, un 25.2% manifesté estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo (53 y 74 respuestas, respectivamente), lo que indica que una
parte de los encuestados percibe el cumplimiento de érdenes como un
deber absoluto, sin evaluar su impacto.

Estos resultados evidencian la importancia del juicio ético y la
responsabilidad en la toma de decisiones dentro del servicio publico, lo
que incide en la adecuada aplicaciéon del Cédigo de Integridad en la
entidad.
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[ Comoservidorao servidor publico (o contratisia) doy [o mejor de mi todos.
los dias pues tengo claro que rep: mi pais frente a cualqui
persona o empresa:

120; 24%

Como servidora o servidor...
o De Acuerdo

® En Desacuerdo

B Totalmente de Acuerdo
o {en blanco)

379, 75%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de compromiso y sentido de
representacion institucional entre los encuestados. Un 99% de los
participantes manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la afirmacién de que dan lo mejor de si cada dia, conscientes de
que representan a su pais frente a cualquier persona o empresa (120

y 379 respuestas, respectivamente).

Solo 4 personas expresaron desacuerdo, lo que representa un

porcentaje minimo dentro del total de encuestados.

Estos datos evidencian unafuerte identificacién con el deber publico
y la responsabilidad de actuar con excelencia en el ejercicio de sus

funciones.

Una servidora o servidor piiblico {o contratista) tiene claro que es referente

de P i frente a g por lo que debe
esforzarse por resolver todos los probl personales o profesionales de
10: 256 forma transparente:
Una servidora o servidor.. A
212; 429% m De Acuerdo

® En Desacuerdo
m Totalmente de Acuerdo
m Totalmente en Desacuerdo

- u {en blanco)

48; 10%

interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reconoce la
importancia de ser un referente de comportamiento y actuar con
transparencia en la resolucién de problemas personales y profesionales.
Un 88.5% de los participantes manifestaron estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con esta afirmacién (212 y 233 respuestas, respectivamente).

Por otro lado, un 11.7% expres6 desacuerdo o total desacuerdo (48 y 10
respuestas, respectivamente), lo que indica que un grupo reducido de
encuestados percibe este principio con menor claridad o prioridad dentro
de su ejercicio laboral.

Estos resultados reflejan un alto nivel de conciencia sobre la
responsabilidad ética en el servicio plblico y suimpacto en la percepcion
ciudadana.

En las entidades del sector publico, las servidora y los servidores (o
contratistas) han eliminado la practica de decir mentiras para salir de

- aprietos:
14; 3%

137; 27% En las entidades del sector.

236, 47%
W De Acuerdo
® En Desacuerdo
m Totalmente de Acuerdo
m Totalmente en Desacuerdo

116; 23% u (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan percepciones diversas respecto a

la

eliminacién de la practica de decir mentiras en el sector publico. Si
bien un 74.2% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con esta afirmaciéon (236 y 137 respuestas,
respectivamente), un 25.8% expres6 desacuerdo o total desacuerdo

(116 y 14 respuestas, respectivamente).

Este panorama indica que, aunque la mayoria de los encuestados
percibe avances en la transparencia dentro de la entidad, ain existe
una proporcién significativa que considera que esta practica no ha

sido erradicada por completo.

Una servidora o servidor publico [0 contratista) no utiliza su trabajo para
dicional "

recibir benefici det » PUES €5 que esto trae
ga para la sociedad:
200 [
I 102; 20%

Unia servidora o servidar... -
® De Acuerdo

m En Desacuerdo

4; 198

m Totalmente de Acuerdo
m Totalmente en Desacuerdo

395; 79% o (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una fuerte conciencia ética entre los encuestados
respecto a laintegridad en el ejercicio de sus funciones. Un 98.4% de los
participantes manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacién de que no utilizan su trabajo para recibir beneficios
adicionales de terceros, reconociendo las consecuencias negativas que
esto puede generar para la sociedad (102 y 395 respuestas,
respectivamente).

Solo 6 personas expresaron desacuerdo o total desacuerdo (4 y 2
respuestas, respectivamente), lo que representa un porcentaje minimo
dentro del total de encuestados.

Estos resultados evidencian un alto grado de compromiso con la éticay
la transparencia en la gestion publica.
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Una servidora o servidor piiblico (o contratista) no interviene en los
procesos de seleccign de su entidad para beneficiar a ninguna persona
ida, pues los cargos por meril

1; 0%

126; 25% Una servidora o servidor. A

® DeAcuerdo
o En Desacuerdo
= u Totalmente de Acuerdo
10; 2% m Totalmente en Desacue o

3686; 73% ® (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una alta aceptaciéon del principio de
meritocracia en los procesos de seleccién dentro de la entidad. Un
97.6% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmacién de que no intervienen para
beneficiar a personas conocidas en estos procesos (126 y 366
respuestas, respectivamente).

Por otro lado, solo 11 personas expresaron desacuerdo o total
desacuerdo (10 y 1 respuesta, respectivamente), lo que representa
un porcentaje minimo dentro del total de encuestados.

Estos resultados evidencian una percepciéon generalizada de
respeto a los principios de transparencia e igualdad de
oportunidades en la adjudicacion de cargos en la entidad.

Es pertinente gue una abogada o abogado que ingresara a un alto cargo del
Estado decida informar sobre los clientes con guienes ha tenido relacién y
ha recibido honorarios por trabajos de consultoria

44; 9%

153; 30%

Es pertinente que una. v
H De Acuerdo
® En Desacuerdo

m Totalmente de Acuerdo

175; 35% = Totalmente en Desacuerdo

H(enblanco)
131; 26%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan opiniones divididas respecto a la pertinencia de
que un abogado que asume un alto cargo en el Estado informe sobre sus
clientes y honorarios previos por trabajos de consultoria. Un 65.1% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
estaafirmacion (153 y 175 respuestas, respectivamente), lo que indica que
la mayoria considera esta practica como un mecanismo de transparencia.

Sin embargo, un 34.9% expresé desacuerdo o total desacuerdo (131y 44
respuestas, respectivamente), lo que evidencia que una parte significativa
de los encuestados no percibe esta accién como necesaria o puede tener
reservas sobre su aplicacién.

Estos resultados muestran que, aunque existe una tendencia mayoritaria
a favor de la transparencia en estos casos, todavia hay diferencias de
opinién sobre su obligatoriedad o impacto en el ejercicio del cargo
publico.

40
Una servidora o servidor pablico (o contratista) conoce que, cuando los
ciudadanos u otros servidores publicos le plantean reclamos con actitudes Cuando una persona dafia bienes piiblicos, una servidora o servidor pablico
‘emocionales fuertes debe ignorarlos y no ayudarlos: (o contratista) tiene como obligacién corregir o llamar la atencién de esa
persona, pues los recursos destinados a estos bienes son de todos los

137; 27% 25; 5% ciudadanos:
Una servidora o servidor... - 1; 0%
W De Acuerdo 167;33% ‘Cuando una persona dafia.. -
= En Desacuerdo W De Acuerdo

. W Totalmente de Acuerdo B En Desacuerdo

36; 7%

_ 305; 61% = Totalmente en Desacuerdo

= (en blanco)

interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una clara comprensiéon entre los
encuestados sobre la importancia de atender a los ciudadanos con
empatia, independientemente de la intensidad emocional con la que
presenten sus reclamos. Un 88% de los participantes manifestaron
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacién
de que deben ignorar y no ayudar en estos casos (305 y 137
respuestas, respectivamente), lo que indica una fuerte orientacion
hacia el servicio y laresolucién de problemas.

Por otro lado, un 12% expresé acuerdo o total acuerdo (25 y 36
respuestas, respectivamente), lo que sugiere que ain existe un
grupo reducido que considera valida la opcién de no intervenir ante
reclamos con alta carga emocional.

Estos resultados evidencian un compromiso generalizado con la
atencién y el servicio ala ciudadania, alineado con los principios del
Codigo de Integridad en la entidad.

M Totalmente de Acuerdo
327;65%
H Totalmente en Desacuerdo

H (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de conciencia entre los encuestados
sobre laresponsabilidad de proteger los bienes publicos. Un 98.6% de los
participantes manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmaciéon de que es obligacion de los servidores publicos y
contratistas corregir o llamar la atencién cuando una personadafia bienes
publicos, dado que estos recursos pertenecen atoda la ciudadania (167 y
327 respuestas, respectivamente).

Solo 9 personas expresaron desacuerdo o total desacuerdo (8 y 1
respuesta, respectivamente), lo que representa un porcentaje minimo
dentro del total de encuestados.

Estos resultados evidencian un fuerte compromiso con la preservacién
del patrimonio publico y el respeto por los recursos colectivos, alineado
con los principios del Cédigo de Integridad.
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Las servidoras y los servidores publicos (o contratistas) han aprendido a no
iscril asus fi por ici politicas, ni sexuales, de
religion, edad, clase social u otras situaciones:

5, 1%

160; 32% Las servidoras y los.. -

m De Acuerdo

= En Desacuerdo

m Totalmente de Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo

318, 63% m (en blanco)

| 20; 4%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una percepciéon mayoritaria de respeto e
inclusién en el entorno laboral dentro de la entidad. Un 95.4% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo
con la afirmacién de que han aprendido a no discriminar a sus
comparfieros por razones politicas, sexuales, religiosas, de edad,
clase social u otras condiciones (160 y 318 respuestas,
respectivamente).

Por otro lado, un 5% expres6 desacuerdo o total desacuerdo (20y 5
respuestas, respectivamente), lo que indica que, aunque minoritario,
aun existe un grupo que percibe desafios en la erradicacion de la
discriminacién dentro del ambiente laboral.

Estos resultados evidencian una cultura organizacional
mayoritariamente incluyente y alineada con los principios de
igualdad y respeto promovidos en el Cddigo de Integridad.

A Servidora o Servidor publico [0 Contratista] ia aprendido a il
abiertamente, trabajar en equipo y respetar el punto de vista de los demas,
por locualne lei que alg de sus fieros corrija su trabajo:

[ 130;26%

Una servidora o servidor... -
M De Acuerdo
M En Desacuerdo

3, 1% M Totalmente de Acuerdo

M (en blanco)
370, 73%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de apertura al trabajo en equipo y a
la retroalimentacion dentro de la entidad. Un 99.2% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que han aprendido a comunicarse abiertamente, colaborar y aceptar
correcciones de sus comparferos sin incomodidad (130 y 370 respuestas,
respectivamente).

Solo 3 personas expresaron desacuerdo, lo que representa un porcentaje
minimo dentro del total de encuestados.

Estos resultados evidencian una cultura organizacional basada en el
respeto, la comunicacién efectiva y el aprendizaje colaborativo, alineada
con los valores del Cédigo de Integridad.

Para ser responsable de sus actos, una servidora o servidor publico (o
contratista) debe acostumbrarse a escuchar los gritos de su jefe cuando
algo sale mal:

18; 4%

Para ser responsable de sus.. ~
207;41% H De Acuerdo

B EnDesacuerdo

"l 252; 50% = Totalmente de Acuerdo
= Totalmente en Desacuerdo
®m(enblanco)

26; 5%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un fuerte rechazo hacia la idea de que la
responsabilidad en el trabajo esté vinculada ala aceptacion de tratos
inadecuados por parte de los superiores. Un 91.2% de los
encuestados manifestaron estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que un servidor publico o
contratista debe acostumbrarse a los gritos de su jefe cuando algo
sale mal (252 y 207 respuestas, respectivamente).

Por otro lado, un 8.7% expres6 acuerdo o total acuerdo (18 y 26
respuestas, respectivamente), lo que indica que aln existe una
pequefia proporcion de personas que pueden percibir este
comportamiento como parte de la dinamica laboral.

Estos resultados evidencian una valoracién mayoritaria de un
ambiente de trabajo basado en el respeto y lacomunicacién efectiva,
alineado con los principios del Cédigo de Integridad.

Cuando existe un trabajo Urgente y una servidora o servidor publico [0
contratista) ha terminado sus labores, es su deber ayudar a sus
companeros, pues la meta del grupo es entregar a tiempo la tarea:

2;1%

203; 40% Cuando existe un trabajo...  +

273; 54% m De Acuerdo
® En Desacuerdo
m Totalmente de Acuerdo
® Totalmente en Desacuerdo

u (en blanco)
25;5%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una fuerte cultura de colaboraciéon y compromiso
con el trabajo en equipo dentro de la entidad. Un 94.8% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacion de que, cuando hay un trabajo urgente, es su deber ayudar
a sus compafieros para cumplir con la meta del grupo (273 y 203
respuestas, respectivamente).

Solo 5.3% expresé desacuerdo o totalmente en desacuerdo (25 y 2
respuestas, respectivamente), lo que indica que una pequefia minorfia no
comparte esta percepcion de responsabilidad compartida.

Estos resultados evidencian una disposicion generalizada hacia el trabajo
en equipo y la cooperacion, principios fundamentales en el servicio
publico y alineados con el Cédigo de Integridad.
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Una per decidié aplicar sus imi pr en el sector
privado, sin embargo, esta utilizando para su beneficio econdémico la
informacién gue reunio mientras se desempefaba como servidora o

servidor publico (o contratista), él argumenta que esta actuando como lo
haria el resto de la sociedad:

48;10%

153; 30%
Una persona decidid aplicar .~

M De Acuerdo

M En Desacuerdo
| 268; 53% M Totalmente de Acuerdo
H Totalmente en Desacuerdo

M (enblanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un claro rechazo hacia el uso de informacion
obtenida en el servicio publico para beneficio econémico en el
sector privado. Un 83.5% de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta practica (268 y 153
respuestas, respectivamente), lo que evidencia una fuerte
conciencia sobre la importancia de la ética y la confidencialidad en
la funcién publica.

Por otro lado, un 16.2% expresoé acuerdo o totalmente de acuerdo (48
y 34 respuestas, respectivamente), lo que indica que ain existe un
grupo de personas que podrian considerar esta accion como valida
o justificable.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los servidores publicos
y contratistas reconocen la relevancia de actuar con integridad y
evitar conflictos de interés, en linea con los principios del Cédigo de
Integridad.

Cuando una servidora o servidor publico (o contratista) tiene falencias en
su trabajo, debe asumirlas con responsabilidad. No debe descargar su
obligacién en los demads, pues esto no genera un compromise con la
entidad y la sociedad:

1; 0%

Cuando una servidora o -

277, 55% 215, 43% M De Acuerdo

 En Desacuerdo
H Totalmente de Acuerdo
H Totalmente en Desacuerdo

W (en blanco)

10; 2%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de conciencia sobre la
responsabilidad individual en el desempefio laboral dentro de la entidad.
Un 97.4% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la afirmacién de que cada servidor publico o contratista
debe asumir sus falencias sin trasladar su responsabilidad a otros (215 y
277 respuestas, respectivamente).

Solo 2.2% expresé desacuerdo o totalmente en desacuerdo (10 y 1
respuestas, respectivamente), lo que indica que una minima proporcién
de encuestados podria no compartir plenamente esta perspectiva.

Estos resultados evidencian una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, el compromiso y la transparencia, principios
fundamentales en el servicio publico y alineados con el Cédigo de
Integridad.

Una servidora o servidor piblico (o contratista), frente a una situacion que
implica un dilema ético, debe contrastar los valores y conductas
establecidas en el cédigo de integridad de su entidad, por encima de
consideraciones personales:

7 2%

227; 45% Una servidora o servidor.. -

[1237; 47% M De Acuerdo

M En Desacuerdo
ETotalmente de Acuerdo
HTotalmente en Desacuerdo

M (enblanco)

32; 6%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados evidencian una marcada orientacién hacia latomade
decisiones basada en el Cédigo de Integridad de la entidad. Un
92.1% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con la afirmaciéon de que, ante un dilema
ético, deben priorizar los valores y normas institucionales sobre
consideraciones personales (237 vy 227 respuestas,
respectivamente).

Por otro lado, un 7.7% expresé desacuerdo o totalmente en
desacuerdo (32 'y 7 respuestas, respectivamente), lo que indica que
un pequefio grupo de personas podria enfrentar dificultades para
alinear sus decisiones con los principios éticos establecidos.

Estos resultados reflejan una fuerte cultura de integridad y
compromiso con los valores institucionales dentro de la entidad,
reforzando laimportancia de la ética en la gestion publica.

Una servidora o servidor piblico (o contratista), frente a una situacién que
implica un dilema ético, debe contrastar los valores y conductas
establecidas en el codigo de integridad de su entidad, por encimade
consideraciones personales:

4; 1%

181; 36% Una servidora o servidor.. -

M De Acuerdo
M En Desacuerdo
ETotalmente de Acuerdo

. HTotalmente en Desacuerdo
299; 59%

M (en blanco)

19; 4%

-~
Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de alineacién con los principios del
Codigo de Integridad en latoma de decisiones frente a dilemas éticos. Un
95.4% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la afirmacién de que, en estas situaciones, deben priorizar
los valores y normas institucionales sobre consideraciones personales
(299 y 181 respuestas, respectivamente).

En contraste, solo un 4.6% expres6 desacuerdo o totalmente en
desacuerdo (19 y 4 respuestas, respectivamente), lo que indica que una
minoria ain podria enfrentar dificultades para aplicar estos principios en
su actuar diario.

Estos resultados evidencian un sélido compromiso con la ética publicay
laresponsabilidad en latoma de decisiones, reforzando laimportancia de
los valores institucionales en el ejercicio de la funcion ptblica
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Una servidora o servidor piblico (o contratista) debe ser selectivo ala hora

de realizar su trabajo, las que se con

soluciones faciles. Cuando la labor sea dificil de resolver, debe ignorarla y
no solucionarla:

40; 8%

149; 29%

Una servidora o servidor... -
W De Acuerdo

M En Desacuerdo
HTotalmente de Acuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

270; 54% u en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un claro rechazo alaidea de que un servidor
publico o contratista deba ser selectivo en su trabajo y evitar
resolver problematicas complejas. Un 83.3% de los encuestados
manifestaron estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con
esta afirmacion (270 y 149 respuestas, respectivamente), lo que
indica un fuerte compromiso con la responsabilidad y la resolucién
de problemas dentro de la entidad.

Por otro lado, un 16.7% expresoé acuerdo o totalmente de acuerdo (40
y 44 respuestas, respectivamente), lo que sugiere que auin existe un
grupo de personas que podrian no asumir completamente el deber
de afrontar retos laborales mas exigentes.

Estos resultados evidencian una cultura organizacional basadaen la
responsabilidad y el compromiso con el cumplimiento de las
funciones publicas, independientemente de la complejidad de las
tareas asignadas.

Cuando una servidora o servidor publico (o contratista) comisiona
regularmente y nota gue el valor de sus vidticos es mayor a los gastos que
tiene en territorio, debe hospedarse y comer en lugares mas costosos con el
fin de gastar todos los recursos que le han destinado:

14; 3%

194; 38% Cuando una servidora o.. -
M De Acuerdo

- B En Desacuerdo

/| 271; 54%

H Totalmente de Acuerdo

H Totalmente en Desacuerdo

N (en blanco)

24; 5%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados muestran una percepcidn preocupante respecto al uso de
los viadticos en comisiones oficiales. Un 92.3% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
de que, al notar que el valor de sus viaticos excede sus gastos, deben
utilizar la totalidad de los recursos en hospedajes y comidas mas
costosas (271 y 194 respuestas, respectivamente).

En contraste, solo un 7.7% expres6 desacuerdo o totalmente en
desacuerdo (24 y 14 respuestas, respectivamente), lo que indica que una
minoria considera que estos recursos deben ser administrados con
mayor responsabilidad.

Estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer la cultura de
integridad y buen uso de los recursos publicos, asegurando que los
viaticos sean utilizados de manera eficiente y transparente, conforme a
los principios de austeridad y responsabilidad fiscal en la gestion publica.

En lareunién semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus
servidores (o contratistas) no cumple con las tareas designadas a tiempo,
por lo cual siempre debe pedir ayuda y tiempo adicional para cumplirlas;
como es muy amable y genera un clima laboral favorable, el jefe ha decidido
acceder alos requisitos de esta persona:

22;4%

79; 16% En la reunidn semanal desu._. ~

M De Acuerdo

 En Desacuerdo

239;48% | mgtaimente de Acuerdo

HTotalmente en Desacuerdo
163; 32%

M (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan una divisiéon en la percepciéon sobre la
flexibilidad en el cumplimiento de tareas dentro del equipo de
trabajo. Un 63.3% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que un jefe acceda a las solicitudes de un
colaborador que no cumple con los plazos establecidos, siempre
que este genere un clima laboral favorable (239 y 79 respuestas,
respectivamente).

Por otro lado, un 36.7% expresé desacuerdo o totalmente en
desacuerdo (163 y 22 respuestas, respectivamente), lo que indica
que una parte significativa de los encuestados considera que la
gestion del desempefio debe estar basada en el cumplimiento de
responsabilidades y no en factores personales.

Estos resultados sugieren una percepcion dividida sobre el
equilibrio entre la productividad y el ambiente laboral, destacando la
importancia de establecer criterios claros de desempefio y
responsabilidad en la gestion publica.

Siempre gue sea eficiente, no es tan grave que una servidora o servidor
publico (o contratista) tenga una mala actitud con el ciudadano u otro
companero de trabajo:

18; 3%

Siempre gue sea eficiente,. Ad

W De Acuerdo

180; 38%

® En Desacuerdo
W Totalmente de Acuerdo
® Totalmente en Desacuerdo

M (en blanco)

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un claro rechazo a la idea de que la eficiencia
pueda justificar una mala actitud hacia los ciudadanos o compafieros de
trabajo. Un 89.7% de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion (260 y 190 respuestas,
respectivamente), lo que indica que la mayoria reconoce la importancia
de un trato respetuoso en el servicio publico.

Por otro lado, un 10.3% de los encuestados expres6 acuerdo o totalmente
de acuerdo (18 y 35 respuestas, respectivamente), lo que sugiere que una
pequeiia parte aiin podria considerar aceptable una actitud inapropiada si
se logran los objetivos laborales.

Estos resultados evidencian que la cultura organizacional valora tanto la
eficiencia como el comportamiento ético y profesional, destacando la
importancia de la empatia y el respeto en la funcién publica.
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Cuando una servidora o servidor publico (o contratista) es desordenado, En su trabajo diario, las servidores y los servidores publicos (o contratistas)
debe realizar un cronograma de actividades como método de eficiencia. Asi deben darles un trato igualitario a todos sus compafieros:
no olvidara ninguna de sus obligacis ylas cumplird a

2;0%

[1201; 40%

Cuando una servidora o.. - En su trabajo diario, fas... -

m De Acuerdo u De Acuerdo

= En Desacuerdo ® En Desacuerdo

m Totalmente de Acuerdo
m Totalmente de Acuerdo

= Totalmente en Desacuerdo 324; 64
B Totalmente en Desacuerdo

= (en blanco)

291;58%

W (en blanco)

9;2%

Interpretacion Equipo Dinamizador:
Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados evidencian un fuerte consenso en la importancia del trato
Los resultados muestran un amplio consenso sobre la importancia | igualitario dentro del entorno laboral en el sector pablico. Un 99% de los
de la organizacién en la gestion publica. Un 98.6% de los | encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que una | afirmacion (174 y 324 respuestas, respectivamente), lo que indica un alto
persona desordenada debe recurrir a un cronograma de actividades | nivel de compromiso con los principios de equidad y respeto en el &mbito
para mejorar su eficienciay cumplimiento de responsabilidades (201 | |aboral.

y 291 respuestas, respectivamente).

Solo un 0.6% expres6 desacuerdo o totalmente en desacuerdo (2'y 3
Por otro lado, solo un 1.4% manifesté desacuerdo o totalmente en respuestas, respectivamente), lo que sugiere que la idea de trato
desacuerdo con esta afirmacion (9y 2 respuestas, respectivamente), | igualitario es ampliamente aceptada por la mayoria de los funcionarios y
lo que indica que la mayoria de los encuestados reconoce la contratistas encuestados.

planificaciéon como una herramienta clave para el desempefio
efectivo en el sector publico.

Estos resultados reflejan una cultura organizacional alineada con los
principios de respeto y equidad, fundamentales para fortalecer la
Estos resultados reflejan una percepcién generalizada sobre la convivenciay la cooperacion dentro de la entidad.

necesidad de estructurar el trabajo mediante estrategias
organizativas que permitan mejorar la eficiencia y evitar
incumplimientos en las funciones asignadas

Una servidora o servidor piiblico (o contratista) conoce toda la informacién Entodas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la
clara, precisa y transparente antes de tomar una decision: prictica concurrente para la contratacién de personal:
1; 0%
15; 3%
Una servidora o servidor... - .
En todas fas entidadesdel.. =
W De Acuerdo

B De Acuerdo
210; 42% B En Desacuerdo

W Totalmente de Acuerdo

B EnDesacuerdo

H Totalmente en Desacuerdo m Totalmente de Acuerdo

® (enblanco) 150: 26% W Totalmente en Desacuerdo
i

N (enblanco)
7;1%

Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados reflejan un alto nivel de conciencia sobre la
importancia de la informacién clara, precisa y transparente en la | Interpretacion Equipo Dinamizador:
toma de decisiones dentro del sector publico. Un 98.4% de los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion (210 y 285 respuestas, respectivamente), lo que sugiere
que la mayoria de los funcionarios y contratistas valoran el acceso
ainformacién confiable como un pilar fundamental para su gestion.

Los resultados reflejan una percepcion dividida sobre la aplicacién de la
meritocracia en la contratacién dentro de las entidades del Estado. Si bien
un 71.1% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con esta afirmacion (214 y 144 respuestas, respectivamente), un 28.9%
expres6 desacuerdo o totalmente en desacuerdo (130 y 15 respuestas,
Por otro lado, solo un 1.6% manifest6 desacuerdo o totalmente en respectivamente).

desacuerdo (7 y 1 respuestas, respectivamente), lo que indica que
son casos aislados quienes no consideran este aspecto como

esencial Estos datos sugieren que, aunque la mayoria reconoce laimplementacion

de la meritocracia en los procesos de seleccion, aln existe una
proporcién significativa de personas que perciben desafios o
Estos resultados reafirman laimportancia de promover mecanismos | inconsistencias en su aplicacion dentro del sector publico.

que garanticen la disponibilidad y el acceso a informacién veraz,
permitiendo decisiones mas acertadas en el ejercicio de la funcion
publica.
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Las servidoras y los servidores publicos (o contratistas) son promotores de Una servidora o servidor publico {o contratista) no cede ante presiones e
igualdad en su vida diaria, por lo tanto, brindan las mismas oportunidades a intereses externos en las labores de su cargo:
todas las personas:
2 0% 5; 1%
Las servidoras ¥ los. A Una servidora o servidor.. -
u De Acuerdo W De Acuerdo

= En Desacuerdo - 350
174; 35% m En Desacuerdo

u Totalmente de Acuerdo
m Totalmente de Acuerdo
u Totalmente en Desacuerdo
H Totalmente en Desacuerdo
W (enblanco)

m(en blanco)

38; 8%

Interpretacion Equipo Dinamizador:
Interpretacion Equipo Dinamizador:

Los resultados evidencian una percepciéon mayoritariamente
positiva sobre el rol de las servidoras y los servidores publicos | Los resultados reflejan que la gran mayorfa de los encuestados (95.2%)
como promotores de igualdad. Un 91.4% de los encuestados estan | considera que una servidora o servidor pablico no debe ceder ante
de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion (211y 252 | presiones o intereses externos en el ejercicio de sus funciones, con 174
respuestas, respectivamente), lo que indica que la mayoria | respuestas en acuerdo y 308 en total acuerdo. Esto sugiere una fuerte
considera que en su entorno laboral se promueve la equidad y el | conciencia sobre la autonomia y ética profesional en la toma de
acceso a oportunidades sin distincion. decisiones dentro del sector publico.

Por otro lado, un 8.6% manifesté desacuerdo o totalmente en | por otro lado, un 3.3% de los encuestados manifesté desacuerdo o
desacuerdo (38 2 respuestas, respectivamente), lo que sugiere que | totalmente en desacuerdo (16 y 5 respuestas, respectivamente), lo que
aln existen algunos retos en la consolidacion de un entorno | indica que persisten algunos desafios en la garantia de un ejercicio libre
plenamente equitativo dentro del sector publico. de influencias externas.

5.2. Andlisis integral de resultados

El analisis de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada a los 503
servidores publicos y contratistas de la Alcaldia de Cartagena de Indias revela
una percepcion predominantemente positiva en relacion con la adopcion y
practica de los valores establecidos en el Cédigo de Integridad de la entidad. Un
99 % de los encuestados expreso estar “De Acuerdo” o “Totalmente de Acuerdo”
con la afirmacion de que su desempeiio diario es clave para construir la
confianza ciudadana, lo que refleja un alto grado de compromiso con la ética y
la transparencia en la gestion publica. Ademas, el 99.6 % de los participantes
indic6 que es consciente de que no debe utilizar su trabajo para recibir beneficios
adicionales de terceros, reforzando asi la cultura de integridad dentro de la
administracion publica.

Sin embargo, al analizar variables como la percepcion sobre la meritocracia en
los procesos de contratacion y la resistencia a presiones externas, se identifican
areas que requieren atencion. Aunque el 71 % de los encuestados considera que
la meritocracia es una practica concurrente en la seleccion de personal, un 28 %
manifestd dudas o desacuerdo con esta afirmacion. Este dato sugiere que, Si
bien la mayoria confia en la equidad de los procesos, un segmento significativo
de los servidores publicos percibe inconsistencias en la aplicaciéon de estos
principios. La Resolucion sobre encargos de la Alcaldia establece directrices
claras para garantizar procesos de seleccion basados en el mérito; sin embargo,
la percepcion de los encuestados sugiere la necesidad de fortalecer la
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transparencia y comunicacion en estos procedimientos para reducir la
desconfianza existente.

En cuanto a la resistencia a influencias externas, el 95 % de los encuestados
asegurd que no cede ante presiones externas en el ejercicio de sus funciones,
lo que indica un alto grado de independencia en la toma de decisiones. No
obstante, un 5 % de los participantes admitié lo contrario, lo que, aunque en
términos absolutos representa una minoria (aproximadamente 25 personas), no
deja de ser preocupante dado que la influencia indebida puede afectar la
imparcialidad y la eficiencia de la gestion publica. Este hallazgo resalta la
importancia de reforzar los mecanismos de proteccion y apoyo para los
servidores publicos.

En términos generales, los datos reflejan un panorama positivo en cuanto a la
cultura organizacional de la Alcaldia de Cartagena, con un compromiso evidente
por parte de sus funcionarios en la promocién de la ética y la transparencia. No
obstante, los indicadores de percepcion sobre la meritocracia y la presion externa
sugieren que aun existen oportunidades de mejora en la gestion de recursos
humanos y en la proteccion de la independencia de los servidores publicos. Para
abordar estas areas, es fundamental fortalecer los canales de comunicacion
institucional, promover procesos de seleccibn mas abiertos y auditable, y
garantizar la existencia de protocolos efectivos de denuncia y acompafiamiento
frente a situaciones de presion indebida.

6. Conclusiones y Recomendaciones

El fortalecimiento de la cultura de integridad es esencial para consolidar una
administracion publica basada en la ética y la transparencia. Para lograrlo, se
deben implementar programas de capacitacion continua y campafas de
sensibilizacion que refuercen la importancia del Cddigo de Integridad. Estas
iniciativas permitiran que los servidores publicos interioricen los valores y
principios que rigen su labor, fomentando asi un ambiente organizacional donde
la integridad sea un pilar fundamental en la toma de decisiones y en el desarrollo
de sus funciones.

Por otro lado, la transparencia en los procesos de seleccion es un aspecto crucial
para garantizar la meritocracia en la administracion publica. Es imprescindible
gue los procedimientos de contratacion sean claros, accesibles y fundamentados
en el mérito, de manera que los cargos sean adjudicados a los candidatos mas
capacitados. La aplicacion rigurosa de las directrices establecidas en la
Resolucion sobre encargos de la Alcaldia, junto con una comunicacion efectiva
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hacia los funcionarios y la ciudadania, contribuiran a fortalecer la confianza en el
sistema y a reducir la percepcion de discrecionalidad o favoritismo en las
vinculaciones laborales.

Asimismo, es prioritario establecer mecanismos de proteccion contra presiones
externas que puedan comprometer la independencia de los servidores publicos.
Para ello, es necesario definir y comunicar claramente los protocolos de
denuncia y proteccién, de modo que los funcionarios puedan ejercer sus labores
sin verse obligados a ceder ante intereses particulares.

Finalmente, la evaluacion y mejora continua deben ser una préctica constante
dentro de la gestion publica. La percepcion de los servidores publicos sobre la
cultura organizacional es un indicador clave del nivel de integridad y
transparencia institucional. Por ello, realizar evaluaciones periodicas y analizar
sus resultados permitira identificar areas de mejora y desarrollar estrategias que
respondan a los desafios emergentes, asegurando asi una gestiéon mas eficiente
y alineada con los principios de buen gobierno.

En sintesis, aunque la Alcaldia de Cartagena de Indias ha avanzado
significativamente en la promocién de una cultura de integridad y transparencia,
los resultados obtenidos sugieren la necesidad de implementar acciones
especificas para abordar las areas de oportunidad identificadas. De esta manera,
se podra garantizar una administracion publica mas eficiente, ética y
comprometida con el servicio a la ciudadania, consolidando la confianza

Anexos

1. Resultados detallados de la encuesta.
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