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Antecedentes

El plan de accion de la Politica de Integridad aprobada para la vigencia 2024
contempla la siguiente actividad enfocada en evaluar la apropiacion del Codigo de
Integridad al interior de la entidad, la cual se tomé como referencia para elaborar
las encuestas detalladas en el presente informe, asi

Realizar encuesta para obtener un autodiagndstico del conocimiento que tienen
actualmente los servidores publicos de la Alcaldia en relacion con los valores
establecidos en el Cddigo de Integridad, para la vigencia 2024.

Ahora bien, con la finalidad de enviar la encuesta a los funcionarios de la entidad,
se generaron las siguientes comunicaciones:

Oficio AMC-OFI-0161101-2024 mediante el cual se remite a los funcionarios,
directivos, contratistas y practicantes de la Alcaldia de Cartagena un enlace que
permite acceso al formulario elaborado de la encuesta.

Oficio AMC- 0166880-2024 mediante el cual se remite mediante el cual se remite a
los funcionarios, directivos, contratistas y practicantes de la Alcaldia de Cartagena
un Codigo QR para acceder al formulario elaborado de la encuesta.

Objetivo

El objetivo de este informe es presentar los resultados obtenidos sobre la
aplicacioén de las encuestas de percepcion del Codigo de Integridad en la Alcaldia
de Cartagena. A través de este analisis, se busca identificar las principales
percepciones y actitudes de los encuestados respecto a la aplicacidn, efectividad
y conocimiento del Coddigo de Integridad, con el fin de proporcionar
recomendaciones que contribuyan a su mejora y a una mayor alineacion con los
valores éticos establecidos.
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Descripcion

Mediante el presente informe se describen los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de las encuestas sobre la apropiacion del Cédigo de Integridad,
asimismo, se propone como una herramienta para la toma de decisiones
estratégicas que mejoren ladifusidony apropiacion de estos valores. Asimismo, con
los resultados obtenidos se identificaron oportunidades de mejora para disenar
acciones que fomenten la interiorizacién de los principios y valores éticos en las

labores diarias del personal de la entidad.

A continuacién, se presentan los resultados:

ENCUESTA PERCEPCION CODIGO INTEGRIDAD
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Interpretacion Equipo Dinamizador: La grafica refleja la distribucién de los
encuestados segun su vinculacién en la entidad. Los resultados muestran que
la mayoria, un 68%, corresponde a contratistas, mientras que el 30% son
funcionarios publicos adscritos a la planta de cargos de la administracion
distrital. Esto indica que la mayor parte de las respuestas proviene de
contratistas, quienes representan un grupo significativo dentro de la entidad.

De este aspecto, se concluye que para futuras actividades se requiere una
mayor participacion de los funcionarios publicos de planta, con el fin de que, a
través de su liderazgo, se replique internamente en la dependencia lo
aprendido sobre valores éticos y mejores practicas basadas en la integridad.

2. ;Conace usted el Codiga de Integridad de la Alcalda € identifica sus valores?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: La mayoria de los encuestados (83%) esta
familiarizada con el Cédigo de Integridad y sus valores. Sin embargo, un 17%
muestra desconocimiento, lo que indica que se requiere fortalecer las
estrategias de comunicacion y difusién sobre el tema.

3, ;Sabe usted cudntos y cudles son los valores de nuestro Codigo de Integridad?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: Aunque el porcentaje de conocimiento
sobre los valores es ligeramente menor al de la grafica anterior, sigue siendo
alto (81%). Esto sugiere que la mayoria de los encuestados no solo conoce el
codigo, sino también la cantidad y naturaleza de los valores. Sin embargo, es
importante abordar el 19% de funcionarios que carece de esta informacion para
contribuir al entendimiento, apropiacién y aplicacion de los valores.

4, shplica usted en sus actividades lsborales cotidianas, en Ia entidad, los valores del Codigo de Integridad?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: El porcentaje de respuestas afirmativas
(88%) indica que los funcionarios ponen en practica acciones relacionadas con
los valores del Cédigo de Integridad en las actividades laborales cotidianas. Sin
embargo, el 12% que no los aplica sugiere que pueden existir barreras
organizacionales o individuales que deben ser investigadas y abordadas.

De este aspecto, se concluye que para futuras actividades es necesari
identificar las barreras o dificultades que impiden a los funcionarios apropi:
y aplicar los valores del Cédigo de Integridad.
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5. ;Considera usted que las estrategias que se han venido utilizando para Ia comunicacion, difusion y apropiamiento de
Caodigo de Integridad y de sus valores, son adecuadas y suficientes?

)

Interpretacion Equipo Dinamizador: Aunque la mayoria (71%) considera que las estrategias son adecuadas, el 29% restante manifesté una percepcion de
insuficiencia en la comunicacién y difusién. Esto apunta a la necesidad de revisary ajustar las estrategias actuales para hacerlas mas efectivas e innovadoras.

Adicionalmente, se aplicé la siguiente encuesta durante las jornadas de la
actividad ExpoValores, cuya finalidad consistié en evaluar la actividad y el
aprendizaje sobre los valores del Cédigo de Integridad. A continuacion, se

presentan los resultados:

ENCUESTA ACTIVIDAD ExpoValores

1. CARGO
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Interpretacion Equipo Dinamizador: La gréfica refleja la distribucién de los
encuestados segun su vinculacién en la entidad. Los resultados muestran
que la mayoria, un 74%, corresponde a contratistas, mientras que el 17%
son funcionarios publicos adscritos a la planta de cargos de la
administracion distrital, y un 9% correspondiente a practicantes. Esto
indica que la mayor parte de las respuestas proviene de contratistas,
quienes representan un grupo significativo dentro de la entidad.

De este aspecto, se concluye que para futuras actividades se requiere una
mayor participacion de los funcionarios publicos de planta, con elfin de que,
a través de su liderazgo, se replique internamente en la dependencia lo
aprendido sobre valores éticos y mejores practicas basadas en la integridad.

2. ;Conoce usted el Codigo de Integridad de la Alcaldia e identifica sus valores?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: La mayoria de los encuestados (86%) esta
familiarizada con el Cédigo de Integridad y sus valores. Sin embargo, un 14% muestra
desconocimiento, lo que indica que se requiere fortalecer las estrategias de
comunicacién y difusién sobre el tema.

3. ;Sabe usted cuantos y cudles son los valores de nuestro Cadigo de Integridad?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: Aunque el porcentaje de
conocimiento sobre los valores es ligeramente menor al de la gréfica
anterior, sigue siendo alto (83%). Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados no solo conoce el cédigo, sino también la cantidad y naturaleza
de los valores. Sin embargo, es importante abordar el 17% de funcionarios

4. ;Aplica usted en sus actividades laborales cotidianas, en la entidad, los valores del Codigo de Integridad?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: El porcentaje de respuestas afirmativas (94%)
indica que los funcionarios ponen en practica acciones relacionadas con los valores
del Cédigo de Integridad en las actividades laborales cotidianas. Sin embargo, el 6%
que no los aplica sugiere que pueden existir barreras organizacionales o individuales
que deben ser investigadas y abordadas.
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que carece de esta informacién para contribuir al entendimiento,
apropiaciony aplicacién de los valores.

De este aspecto, se concluye que para futuras actividades es necesario identificar
las barreras o dificultades que impiden a los funcionarios apropiarse y aplicar los
valores del Cédigo de Integridad.

5. ;Considera usted que las estrategias que se han venido utilizando para la comunicacién, difusion y apropiamiento
del Codigo de Integridad y de sus valores, son adecuadas y suficientes?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: Aunque la mayoria (89%) considera
que las estrategias son adecuadas, el 11% restante manifesté una
percepcion de insuficiencia en la comunicaciéon y difusién. Esto apunta a la
necesidad de revisar y ajustar las estrategias actuales para hacerlas mas
efectivas e innovadoras.

6. ;Como calificaria su experiencia en ExpoValores?
(Escala de 1-5, donde 1 es "muy deficiente" y 5 es "excelente")
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Interpretacion Equipo Dinamizador: De acuerdo con los resultados de la
calificacion se observa que los participantes se sienten satisfechos con la actividad,
y recibieron con receptividad la informacion brindada.

7. ;Como calificaria la relevancia de los temas tratados en ExpoValores?
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Interpretacion Equipo Dinamizador: Si bien la mayoria de participantes les
brindé la atencién e importancia necesaria a los temas socializados, se
observa que algunos participantes no generaron el interés suficiente. Esto
indica que es necesario continuar con el desarrollo de este tipo de
actividades para fomentar el sentido de pertinencia, asi como la apropiacién
del Cdédigo de Integridad de la entidad.

8. ;Qué aspectos de ExpoValores le parecieron mas valiosos?(Seleccionar hasta 3)
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Interpretacion Equipo Dinamizador: De los resultados obtenidos se observa como
el contenido socializado, y la comunicacién brindada por los miembros del equipo
dinamizador lograron captar la atencion e interés de los participantes. Ademas, se
resalta como establecer un formato y metodologia para el desarrollo de la actividad
sirvi6 para brindar la organizacién y acople necesarios.

9. ;Considera que hay aspectos que podrian mejorar en la actividad “Expovalores”?
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10. Que aspectos considera que se pueden mejorar?

Respuestas

2 encuestados (10%) respondieron informacion para esta pregunta.

varios medios tema Contenido visual

e Atencion  motivacion oot Yo usuario
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Y informacion
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€6digo Mayor comunicacién Mas continuidad  Mas capacitacion  lideres

respeto

tiempo convocatoria

Interpretacion Equipo Dinamizador: Si bien se observa que la mayoria de participantes (73%) indicé que no identifican aspectos por mejorar, un (27%) de estos
requieren mejoras en aspectos tales como: Informacién suministrada, actividades, mayor difusién en medios, mds capacitacién, mas contenido visual, mas

continuidad, mayor comunicacién y convocatoria, entre otros.

Asi las cosas, y tal como se evidencio en las respuestas anteriores, se requiere fortalecer las estrategias de comunicacion y difusion a través de acciones mas
efectivas e innovadoras. Ademas, para los participantes es importante dar continuidad a este tipo de actividades en aras de fortalecer el entendimiento de la
tematica, y de contribuir a una cultura y ambiente laboral basado en valores éticos, asimismo, los participantes sugieren fortalecer la ensefianza de la tematica

mediante espacios de capacitacion.




